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1.3
1.3.1

1.3.2

INLEDNING

Bakgrund

Sociala insatsgrupper (SIG) &r en arbetsmetod som utgadr fram samverkan mellan olika aktorer
kring en individ. M3let for individen som ingdr i en social insatsgrupp &r att bryta utanférskapet
och en pagdende kriminell livsstil och skapa meningsfull fritid, utbildning, arbete och delaktighet i
samhallet. Malet med sociala insatsgrupper fér unga vuxna 20-29 3r i Rinkeby-Kista och Sp&nga-
Tensta stadsdelsférvaltningar ar att stédja individer genom lotsning fran kriminalitet till utbild-
ning, praktik och arbete samt att generera trygghet i dessa stadsdelsomrdden.

Spanga-Tensta har sedan 2012 bedrivit sociala insatsgrupper i projektform tillsammans med
stadsdelsférvaltningen Rinkeby-Kista. Overenskommelsen har inneburit att férvaltningarna under
en tredrsperiod har arbetat utifran arbetsmetoden SIG fér malgruppen 20-29 &r. I en delrapport
frdn Spdnga-Tensta framgick det att forvaltningen énskar permanenta verksamheten och ville i
samband med det utvardera organiseringen av sociala insatsgrupper.

Hasselby-Vallingby har arbetat med SIG ungdom sedan 2013 och SIG unga vuxna sedan 2014.
2015 slogs verksamheterna samman och SIG unga vuxna kunde darmed anvanda sig av redan
etablerade samverkansstrukturer. I oktober 2015 anstalldes nuvarande projektledare for unga
vuxna, efter det har samverkansstrukturer etablerats och under 2016 skrevs samverkansover-
enskommelser med externa och interna parter. Nyligen beslutades att SIG ungdom inte ska fin-
nas kvar i samma form utan nu arbetar de istdllet med ungdomsbehandlare inom ramen for in-
satsen Flexibelt vardagsstod.

Rambdlls uppdrag

Rambéll har fatt i uppdrag av stadsdelsférvaltningen i Spanga-Tensta att genomféra en utvarde-
ring av sociala insatsgrupper fér unga vuxna i stadsdelarna Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och
Hasselby-Vallingby. Utvarderingen ska se till féljande parameterar;

+ Kartlaggning av presumtivt antal SIG-klienter

* Resultat for de individer som har tagit del av metoden

+ Kartlaggning av resurser

«  Kartlaggning av samverkanspartners samt hur samverkan kan effektiviseras i omradet

+ Beddmning av hur arbetsmetoden for SIG 20-29 kan tilldampas vid socialtjansten for in-
satser for ungdomar

Tillvdgagdngssiatt for genomforande av utvardering
Kartlaggning, analys och forslag kring framtida arbetssatt
Ramboll har genomfoért éversynen i tre steg:

1. Kartlaggning av projektet i form av omfattning och resultat fér malgruppen
Analys av hur samverkan kan effektiviseras samt hur verksamheten kan inga i socialtjénst fér
unga

3. Rapport som innefattar en utvardering av befintlig verksamhet samt férslag kring hur stads-
delsforvaltningen kan arbeta med arbetsmetoden inom ramen for ordinarie verksamhet samt
utveckla sin verksamhet

Datainsamling
Utvarderingens resultat baseras pa flera datakallor sdsom intervjuer, workshop och dokument-
studier. Nedan redogor for dessa mer i detalj;

Intervjuer: Ramboll har intervjuat samtliga medarbetare som arbetar i SIG unga vuxna Spanga-
Tensta och Rinkeby-Kista och SIG unga vuxna och unga Héasselby-Vallingby. Representanter fran
socialtjansten, Polismyndigheten, Arbetsformedlingen, Kriminalvdrden och Beroendecentrum har
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ocksa intervjuats. De flesta gruppintervjuer har genomférts pa plats medan de enskilda intervju-
erna framférallt har genomférts per telefon. Intervjuerna har varit semistrukturerade, vilket in-
nebar att frageguiden innehallit 6ppna fragor dar respondenten har tilldtits att resonera och tala
fritt utifran ett antal frageomraden. Totalt har 26 personer intervjuats av Rambélls projektmed-
arbetare.

Workshop: Rambéll genomférde en workshop med deltagare fran SIG Hasselby-Véllingby, SIG
Tensta-Rinkeby samt socialtjanst Spanga-Tensta. Syftet med workshopen var att samla in lardo-
mar fran SIG unga vuxna for att se vad som &r l[ampligt/inte 1ampligt att applicera pd en yngre
malgrupp.

Dokumentstudier: Tidigare utredningar inom omradet, statistik frdn SIG om malgruppen, éver-
enskommelser slutna av SIG med andra aktorer, handlingsplaner for klienter, externa rapporter
om kostnader fér kriminalitet m.m.

Rapportens disposition

Rapporten ar uppdelad efter utvarderingens fragestallningar. I kapitel tva beskrivs SIG samt dess
malgrupper. I kapitel tre gérs en redovisning av resultat fér malgrupperna, resurser som har
anvants kring malgrupper samt samverkan med andra parter. Kapitlet inneh3ller dven en be-
skrivning av hur arbetet med ungdomar har sett ut i Hasselby-Vallingby samt hur man skulle
kunna arbeta med ungdomar p& basta satt med utgdngspunkt i arbetet med unga vuxna. I kapi-
tel fyra sammanstaller Rambéll sina slutsatser.
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2.1.1

2.1.2

OM SOCIALA INSATSGRUPPER

Bakgrund till projektet

Sociala insatsgrupper myntades som begrepp i utredningen SOU 2010:15 Kriminella grupperingar
- motverka rekrytering och underldtta avhopp. Utredningen tillsattes med anledning av att den
organiserade brottsligheten ansdgs vara ett véxande samhallsproblem. Kriminalvardens klienter
hade fler kopplingar till kriminella grupperingar &n tidigare och dessutom aterféll 85 procent av
fangelseddmda gangmedlemmar i ny brottslighet. I utredningen beskrevs att ett tydligt och sam-
ordnat stdd till personer som ar motiverade att Idmna en kriminell livsstil behévdes.

SIG var fran borjan tilltankt som en insats for ungdomar under 18 ar. Det &r &ven s arbetet har
paborijats for stadsdelsférvaltningarna. Det som upptécktes tidigt gallande denna malgrupp var
att det var svart att komma till rétta med problemen sd lange som det fanns unga vuxna som
rekryterade dem in i kriminaliteten.

I mars 2011 gav regeringen Rikspolisstyrelsen i uppdrag att genomféra en pilotverksamhet med
sociala insatsgrupper. 12 omraden uts3gs i landet varav ett var Spanga-Tensta. Malsattningen
med verksamheten var att utveckla lokala samarbetsformer samt att 6ka mdojligheterna att iden-
tifiera personer i malgruppen. Efter pilotverksamheten fortsatte manga sina projekt och sex:
stadsdelarsfoérvaltningar i Stockholms stad arbetade 2016 med sociala insatsgrupper for unga
vuxna och befinner sig i olika faser av etablering.

Spdnga-Tensta och Rinkeby-Kista

Spdnga-Tensta har sedan 2013 bedrivit social insatsgrupp i projektform tillsammans med stads-
delsférvaltningen Rinkeby-Kista (fortsattningsvis Tensta-Rinkeby d& arbetet bedrivs i Tensta och
Rinkeby och inte i Spanga eller Kista). Overenskommelsen har inneburit att férvaltningarna under
en tredrsperiod har arbetat utifran arbetsmetoden sociala insatsgrupper fér malgruppen 20-29 &r
samt med den geografiska avgransningen Tensta och Rinkeby dar lokalen och medarbetare sitter
samlat i Tensta.

M3let med SIG i Tensta-Rinkeby &r att stddja unga vuxna som &r utan arbete, studier och/eller
bostad och som kopplas ihop med kriminella aktiviteter och natverk. SIG-teamet stddjer dem
genom lotsning fran kriminalitet till utbildning, praktik och arbete. Sjélva lotsningen innebér att
den unga har ett personligt stdd som samordnar insatser fran parter som pa olika satt &r kopp-
lade till individen. M3let &r &ven att skapa trygghet i belastade omraden som i detta fall avser
Tensta och Rinkeby.

Syftet med SIG i Tensta-Rinkeby ar att;
¢ minska kriminaliteten
o o0ka tryggheten i omradet

Hasselby-Vallingby

2012 boérjade Hasselby-Vallingby arbeta med sociala insatsgrupper for ungdomar mellan 13-18
ar. 2014 anstalldes en samordnare for att arbeta med unga vuxna. De samverkansformer och
samverkansytor som etablerades i de sociala insatsgrupperna fér ungdomar anvandes aven i
arbetet med de unga vuxna. Sommaren 2015 slogs SIG ungdom och unga vuxna ihop till en en-
het bestdende av tva lotsar till ungdomarna, tva lotsar till unga vuxna och en projektledare for
SIG-enheten. Nu har stadsdelsndmnden bestamt att arbetet med ungdomar ska ingd i ordinarie
socialtjénsts verksamhet och medarbetarna fran SIG ungdom arbetar idag istéllet som ungdoms-
behandlare som en del av 6ppenvarden, dock sitter de fortfarande tillsammans med SIG unga
vuxna.

! Slutrapport Sociala insatsgrupper (SIG) for unga vuxna 19-29 &r for 2016 (Socialférvaltningen Dnr 1.2.2-1/2016)



Malet med SIG i Hasselby-Vallingby &r att bryta utanforskapet och en pagdende kriminell livsstil
och skapa en meningsfull fritid, forsérjning och delaktighet i samhallet fér den unga.

Syftet med SIG i Hasselby-Vallingby ar att;

e kunna erbjuda ett alternativ till en kriminell livsstil

e starka bandet till samhallet (arbetsmarknaden och myndigheter)
e Oka tryggheten hos klienterna som ar var malgrupp

e minska kriminaliteten i stadsdelen
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UTVARDERING

I detta kapitel redovisas resultaten fran utvarderingen efter de parameterar som har identifierats
av Spanga-Tenstas stadsdelsférvaltning. Varje avsnitt inleds med en sammanfattning av innehal-
let.

Malgruppen och presumtivt antal SIG-klienter

Malgruppen som SIG véander sig till kan delas in i tre huvudkategorier; personer som har en
kriminell livsstil och férsérjer sig som kriminella, personer som ar medlemmar i kriminella gang
(avhoppare) och dérav &r i behov av skydd samt personer som &r pa vég in i en kriminell livs-
stil (svansen). Generellt for malgruppen &r att de har en ofullstandig skolgdng, ingen férsorj-
ning eller bostad och I18g fortroende fér myndigheter. December 2016 hade Tensta-Rinkeby 72
aktiva klienter och Hasselby-Vallingby 13. Det presumtiva antalet individer som ar aktuella for
SIG i Tensta-Rinkeby a@r 122 personer, i Hasselby-Vallingby kan det presumtiva antalet inte
bedémas eftersom verksamheten inte &nnu har fatt tillrécklig spridning i stadsdelen.

Precis som det visat sig i flera andra utvarderingar av sociala insatsgrupper arbetar aven stads-
delarna, som &r i fokus i denna utvardering, med olika typer av malgrupper. Av de stadsdelar
som ingadr i Rambélls utvardering definieras malgruppen dels genom alder och dels andra para-
metrar. En avgransning i val av malgrupp &r om den unga vuxna antingen tillhér kriminella nat-
verk eller har en kriminell livsstil. En annan avgransning ar ifall de ar i riskzonen for att rekryte-
ras till kriminella natverk eller i riskzonen fér en kriminell livsstil, det som kallas fér svansen.
Faststallandet av malgruppen avgérs framforallt av hur brottsligheten ser ut lokalt i omradet.

Utdver beskrivningen av de ungas bakgrund och gemensamma namnare har SIG i de tre stads-
delarna identifierat tre olika typer av unga kriminella. Fér det forsta arbetar SIG med personer
som har en kriminell livsstil. Det finns inga etablerade definitioner av termen kriminell livsstil?
men gruppen i stadsdelarna drivs primart av pengar och status och inte av att uppratthalla ett
missbruk. Fér det andra arbetar de med en avhopparverksamhet och ar stéd till de unga som vill
lamna ett kriminellt natverk eller en kriminell livsstil. Det som ar specifikt for avhoppare ar att de
finns en hotbild mot dem fran sitt eget géng eller andra konkurrerande. Det &r hur SIG arbetat
med hotbilden som blir annorlunda i férhallande till de andra malgrupperna, till exempel kan de
ga fore i kén eftersom de inte kan vanta pa att fa hjalp och SIG arbetar ndrmre avhopparpolis
med dessa klienter. Detta har varit en malgrupp framst i Hasselby-Vallingby men har under 2016
aven blivit aktuellt Tensta och Rinkeby. For det tredje arbetar SIG med individer som utgér
svansen till personer med en kriminell livsstil och som riskerar att rekryteras till kriminella nat-
verk och gang, detta sker framst i Tensta-Rinkeby och inte i Hasselby-Vallingby.

Tensta-Rinkeby

I Tensta och Rinkeby utgér malgruppen néstan bara mén i 8ldern 20-29 ar (fr&n 2017 ingdr &dven
19-3ringar) d&ven om majoriteten ar yngre &n 25 ar. Det &r manga av dem som har véldigt lik
bakgrund. Ofta har de ett kriminellt forflutet och varit aktuella hos socialtjdnsten en langre tid.
De har sallan fullstandiga grundskolebetyg och har i vissa fall neuropsykiatriska diagnoser eller
ett missbruk. De har ingen egen férsérjning och har ofta haft en ensamstaende foraldrar under
sin uppvéxt. Generellt sett har de I3gt fértroende fér myndigheter.

Presumtivt antal unga vuxna i Tensta och Rinkeby &r 122 personer, vilket baseras pa antalet
individer som ar inskrivna samt i ko till SIG. Tensta- Rinkeby har systematiskt arbetat med att
etablera sig som organisation under sina fyra ar. De beddémer sjélva att de genom sitt arbeta
med att marknadsféra och etablera sig i stadsdelarna ndr ut till alla som &r eller skulle kunna
vara aktuella givet definition av malgruppen samt begransningen geografiskt. Antalet aktiva samt

2 Socialstyrelsen. 2012, Kartlaggning av samverkansinterventioner med syfte att motverka en kriminell livsstil bland unga. s.10
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den nuvarande kén kan ddrmed uppskattas ge en god bild av storleken pa befintlig malgrupp fér
Tensta- Rinkeby. Dock ska tilldggas att antalet aktuella samt potentiellt aktuella unga vuxna &ar
baserad pd &ldrarna 20-29 &r och antalet kan forvantas vaxa nu nar 19-aringar inkluderas. I
dagslaget arbetar SIG inte med kvinnor, varvid behovet fér den malgruppen i &ldern 20-29 ar
inte &r inkluderat eller g8r att uppskatta.

Hasselby-Vallingby

SIG i Hasselby-Vallingby arbetar ocksd med unga vuxna i dldern 18-29 ar som har en kriminell
livsstil eller som riskerar att hamna i en kriminell livsstil. Det &r manga av dessa individer som
har haft en bristande skolgdng redan fran I&gstadiet vilket resulterat i att de inte har ndgon full-
stdandig grundskoleutbildning. I kombination skapar detta ett utanforskap dar kriminaliteten ar ett
sammanhang dar de kanner tillhérighet. Malgruppen férsérjer sig som kriminella men inte i syfte
att forsorja ett missbruk, vilket de intervjuade beskriver som en annan livsstil och huvudproble-
matik &n den som SIG riktar sig till. En annan del av malgruppen &r svansen till de kriminella
vilket ofta &r lite yngre personer med olika problemomraden d&r missbruk och psykisk ohélsa &r
mer vanligt &n i de hégre dldrarna, men déar kriminaliteten &nnu inte &r lika utbredd men det
finns risk for att bli livsstilskriminell. Denna malgrupp har dock ett mindre fokus i Hasselby-
Vallingby.

Hasselby-Vallingbys arbete ar i startgroparna vad galler att marknadsféra och etablera sig i
stadsdelen. De arbetar ocksa gentemot en annan typ av malgrupp i férhallande till Tensta Rin-
keby. I Hasselby-Vallingby har man valt att rikta in SIG: s verksamhet mot de som framforallt ar
involverade i kriminella natverk och giang, en malgrupp som inte finns i samma utstrackning i
Tensta-Rinkeby. Den géangkriminalitet som Hasselby-Vallingbys verksamhet framst riktar sig mot
kan komma att krava skyddat boende pd annan ort och uppbrott fran hela ens sociala samman-
hang och kan ses som en mer omfattande insats an den mot icke gangkriminella.

I dagslaget ar det 13 personer som &r aktiva eller star i ko, se tabell nedan. Detta ar dock ett fér
litet underlag for att bedéma det totala presumtiva antal for hela stadsdelen. Det beror pa att
verksamheten inte har varit aktiv lika lange som Tensta-Rinkeby samt att de har valt att rikta in
sig pa framférallt avhoppare.

Tidpunkt November 2016 November 2016
Inskrivna 72 (inkl. vilade) 12
I ko till SIG Ca 50 1
Presumtivt antal klienter (inskrivna och i kd) 122 13

Tabell 1. Statistik over presumtivt antal klienter

Projektets resultat for malgruppen

I Tensta-Rinkeby har 50 klienter avslutat insatsen sedan 2013. 38 av dem har idag egen for-
sorjning och ett i dvrigt ordnat liv, évriga har inte ett ordnat liv men ar idag inte kriminella.
Flertalet av klienterna hade forsorjningsstdod nar de skrevs in i SIG. Ingen av dem hade forsorj-
ningsstod vid utskrivning. I Hasselby-Vallingby har 16 klienter avslutat insatsen sedan start
2014, under 2016 &r det 5 av 10 som har avslutats med uppnddda mal, &ven i Hasselby-
Vallingby har ett flertal forsérijningsstdd vid inskrivning. Fér badda SIG- verksamheterna varar
insatsen varar mellan 8-12 manader i genomsnitt, nagra klientera ar dock aktuella i flera ar.



Tidsperiod 01.2013 -12.2016 01.2016 - 12.2016
Antal utskriva 50 10
Utskriva med uppnadda mal 38 5
Genomsnittligt deltagande i SIG 8 man-1 ar 1ar

Tabell 2. Statistik 6ver resultat for malgrupperna

Statistiken for respektive stadsdel ar inte jamférbar stadsdelarna emellan. De har olika antal
resurser for att moéta de olika malgrupperna och arbetsmetoden SIG har pdgatt olika lange i de
olika stadsdelarna. Tensta-Rinkeby har ocksa arbetat med uppsdkande verksamhet i storre ut-
strackning an Hasselby-Vallingby vilket skulle kunna férklara deras numerarer och skillnaden i
antal personer som star i ké.

3.2.1 Hasselby-Vallingby
Ett lyckat resultat for SIG Hasselby-Vallingby ar for det forsta att kriminaliteten ska ha upphort.
Vid misstanke om brott under SIG-perioden kan deltagaren pausas i tvda manader, i man av ut-
rymme kan den unga vuxna fa dterkomma. For det andra behdver ett antal viktiga mal vara upp-
fyllda: Fysisk och psykisk halsa, missbruk, sysselsattning (arbete/utbildning), ekonomi, kriminali-
tet (kriminellt umgange), familj och umgéange, bostad, fritid och évrigt. Malen varierar mellan
individerna men det ar ofta jobb, férsérjning och boende som ar aktuella. Fér att bedéma resulta-
tet for klienten utgdr SIG fran ett antal parametrar/livsomraden, dessa &r:

e Anledning till avslut pa insatsen

e Ekonomi (férsérjning, skulder)

e Sysselsattning (arbete och studier) - Hur 18ng tid tog det att f& syssels&ttning? Hade de for-
sorjningsstdd innan?

e Bostad
e Halsa (till exempel missbruk)
. Fritid

¢ Kriminalitet (antal pauser och avstangningar)
e Resultat - Hur har det gatt fér de som har avslutats? Hur manga mal har de uppfyllt i hand-
lingsplanen och vilka?

Arbete

Substansanvandning

Praktik

1 Ja
Skulder
Studier

i = Nej

Forsérjning
Bostad
. = Uppgift saknas
Fritidssysselséattning

Partner

|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 1. Hasselby-Vallingby 2016, deltagare vid inskrivhing (n=22)

- Av de fem som skrivits ut under 2016 pga uppfyllda mal var i genomsnitt inskrivna 8 manader. Dock skiljer sig den som varit inskriven l&dngst
(644 dagar) och kortaste (22 dagar) dt. Den som bara var inskriven i 22 dagar skrev ut sig sjélv men med uppfyllda mal.
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22 personer har varit inskrivna under 2016, varav tvd av dem pdbérjades 2015. 20 av dem stod
utan sysselsattning vid inskrivning i projektet. En av dem med sysselsattning hade fatt det da
han var med i SIG unga. 4 av 22 inskrivna personerna hade en egen forsoérjning vid inskrivning,
varav tva hade foérsoriningsstdod. 21 av dem hade inte bostad vid inskrivning i projektet. 7 av
dem hade ett missbruk vid inskrivning. 17 av dem hade skulder nar de skrevs in, resterande 5
fanns inga uppgifter om. 4 av 22 hade en fritidssysselsattning vid inskrivning.

Arbete
Substansanvandning
Praktik

Skulder Ja

Studier
i = Nej

Forsorjning

Bostad Uppgift saknas

Fritidssysselsattning

Partner

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 2. Hasselby-Vallingby 2016, samtliga utskrivha (n=5)

10 personer har skrivits ut under 2016, tvd personer blev pausade, tva avslutades p& grund av
att de inte féljde handlingsplanen eller hade 3terfallit i brottslighet, och en person avslutade sjalv
i ett tidigt skede. Fem individer avslutades for att malen i den individuella handlingsplanen hade
uppnatts.

Av de fem personer som har skrivits ut hade fyra personer en sysselsattning vid utskrivning,
antingen genom arbete och/eller studier. Ingen av dessa individer hade férsérjningsstéd vid in-
skrivning. Vid utskrivning hade tre av fem ett eget boende. En av dessa tre var en traningslagen-
het som en insats fran socialtjansten. Vid utskrivning hade ingen av de fem ett missbruk. Av de
klienter som skrivits ut med uppnaddda mal hade skulderna minskat. Vid utskrivning hade tre av
fem klienter en fritidssysselsattning.

Tensta-Rinkeby

I Tensta- Rinkeby: s SIG-verksamhet innebar kriterierna for nar en individ avslutas som arende
att den unga vuxna har arbetat och avstatt fr&n kriminella handlingar under de senaste 12 ma-
naderna. Den unga vuxna dvergar da fran aktivt deltagande i den sociala insatsgruppen till att
hamna i en sd kallad "vilande lista”. Lotsen féljer den avslutade unga vuxna under en tid for att
forsakra sig om att den unga inte dterfaller i kriminalitet eller pa annat satt agerar sa att aterin-
skrivning blir aktuell. Av 50 personer som har avslutat programmet ar det 38 stycken som har
uppnatt sina mal och har idag ett ordnat liv med egen forsérijning och bostad, och i flera fall fa-
milj. De 12 som har avslutats utan uppnddda mal har idag inget fast arbete utan arbetar spora-
diskt. De har inte aterfallit i kriminalitet men deras motivation bedéms vara for 1&g for att fort-
satta insatsen hos SIG.
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Resurser kring malgruppen

Lotsen eller samordnaren inom SIG ser till att klienten far en handlingsplan pa plats. Hand-
lingsplanen innehaller ett antal livsomraden, som till exempel sysselsattning, boende, hélsa,
fritid, som ska uppnas dar lotsen, klienten eller annan aktér ar ansvarig. I ett férsta skede far
klienten mycket praktiskt stdd av lotsen. Den viktigaste insatsen for att klienten ska lyckas ar
sysselsattning som framst sker via Jobbtorg. Aven bostad &r en stor utmaning for klienten dar
de flesta klienter far ett ordnat boende genom stod i att dterfa relation med sin familj och se-
dermera flytta tillbaka hem. Att bli ihopkopplad med varden &r ocksd vanligt och kan handla
om vard for missbruk eller vanlig vard. Fritidssysselsattning &r viktigt for att bryta med sitt
gamla liv.

Verksamheten finanserias genom projektmedel frdn Socialférvaltningen i Stockholms stad. Under
2016 mottog Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista sammanlagt 6 680 000 kr fér sin verksamhet.
Hésselby-Véllingby mottog under samma &r 2 162 000 kr. Medlen bekostar framférallt personal,
lokal, tjanstebil samt omkostnader for verksamheten. Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista har en
projektledare, fem lotsar och en lots-assistent. Hasselby-Vallingby har en projektledare och tva
samordnare.

Tensta-Rinkeby

Forsta steget for klienten i Tensta-Rinkeby ar att soka till SIG-verksamheten fér att bli aktuell
eller for att bli placerad i kd. Klienten ar i detta lage motiverade till viss grad eftersom de sjalva
har sokt sig till verksamheten. Arbetet med klienten pdbérjas med ett samtycke fran klienten att
information delas mellan myndigheter. Efter detta tar den tilldelade lotsen tillsammans med kli-
enten fram en handlingsplan med aktiviteter inom olika malomraden. Dessa omraden visar pa
vilka resurser som anvands kring klinten samt vem som ar ansvarig att genomfora aktiviteten.
Det ar inte endast lotsen eller klienten som kan vara ansvarig for en aktivitet utan Jobbtorg,
landstinget eller annan aktdr kan ocksa tilldelas ansvar. P3 bilden pd nésta sida synliggérs vilka
resurser som kan kopplas till handlingsplanens olika omrdden, de fetmarkarade &r de resurser
som kommunen erbjuder. Vilket stéd lotsarna erbjuder till klienten varierar efter behov, men ett
vanligt férsta steg &r praktiska fragor sasom bankomatkort och legitimation. Darefter finns lotsen
tillganglig i den utstrackning som klienten vill och behdver. Stédet fran lotsen kan innebéra att ha
kontakt for samtal eller fér mer praktiska stéd som att folja med till Arbetsférmedlingen eller till
forsorjningsstod. Klienten maste halla viss kontakt med SIG eftersom att de annars inte bedéms
vara tillréckligt motiverade och kan da riskera att pausas eller skrivas ut.

Det viktigaste malet ar att fa klienten till sysselsattning (arbete eller studier) vilket ofta sker via
Jobbtorg och Jobbstart i sa kallad arbetslagsanstillningar som ett férsta steg. Som ett nasta steg
finns aven ungdomsanstallning eller annan praktik via Jobbtorg. Arbetslagsanstallining innebar att
klienten under 6-12 manader arbetstrénar i en verkstadsmiljo. Arbetat &r aviénat och det stalls
inga krav pd forkunskaper. Under tiden arbetslagsanstallningen pagdr ska Jobbtorgs coach stétta
med att hitta en mer I&ngsiktig 16sning i form av arbete eller studier. I intervju med SIG fram-
kommer att sysselsattning, i form av arbete eller studier, ar viktig for att bryta med den krimi-
nella livsstilen eftersom klienten annars riskerar att aterfalla i kriminalitet som ett satt att for-
sérja sig. Det &r ocksa vanligt att klienten har férsérjningsstéd innan de &r aktiva inom SIG, vil-
ket de genom arbetslagsanstallning kommer ifran.

En annan resurs som lotsarna anser ar viktig for individen ar fritidssysselsattning och en plats att
kunna vistas pa. SIG: s lokaler i Tensta erbjuder frukost varje dag till sina klienter och det finns
dven datorer att 18na. SIG Tensta-Rinkeby har dven god kontakt med manga féreningar i stads-
delen som kan stétta klienten pa olika satt. Samarbetet med féreningslivet inneb&r ocksa ett satt
for SIG att halla sig & jour med vad som pagar i stadsdelen samt att bli en del av lokalsamhallet.
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Flertalet av klienterna har inte heller ndgon fast bostad vid inskrivning pa SIG. I de flesta 3terfar
klienterna ett ordnat boende genom stdd fran lotsarna att dterfa relation till sin familj och kan
darmed flytta hem. I ett fatal fall far klienten annat stéd med boende. SIG har ett samarbete
med SHIS som kan erbjuda en lagenhet till klienten dar klienten sjalva betalar hyra. Om klienten
under de férsta sex manaderna visar att denna kan skéta lagenheten och hyran far klienten méj-
lighet att bo kvar. Det finns dven mdjlighet till traningsbostader som en insats inom socialtjénst
Vuxen.

En annan viktig resurs &r sjukvard dar klienten kan fa hjélp med att ta sig till en beroendemot-
tagning eller till annan vard. Via frivarden kan klienten vid behov bli placerad pa behandlingshem
eller stdédboende. Polisen erbjuder inga resurser fér klienten men finns tillgangliga om klienten vill
prata med dem.

Motiverande
samtal
Missbrubkswvard
‘ I ‘ Lakarbesak
- Vard/Hilsa __

E iﬁ W
Bostad eller Familj/umgange
skydd vid hot

[ L | Samtal

SHIS |

Forsoriningsstod || . |
Traningsbostader || |
a | [ f

Sysseis'zittning Fritid

J’Fﬁrsn'irinin_n__:_l Foreningsliv

Skuldsanering R
Férsirjningsstid g:z :::‘m
Studier Frukost
Praktik Lana dator

Arbetstraning

Figur 3. Resurser i Tensta-Rinkeby

Vid intervju med SIG framkommer att det efterfrdgas flera arbetslagsanstéliningar. Det &r i dags-
laget ko till arbetslagstraningen vilket ar en stor risk for SIG: s arbete eftersom klienten kan
tappa motivationen nar de kanner att ingenting hander. Detta med anledning av att nar de tidi-
gare varit i kontakt med myndigheter antingen har en upplevelse av att “inget hander” eller att
insatserna ar mindre lyckade. Snabbheten ar darfér en viktig faktor i SIG: s arbetsmetod.

3.3.2 Hasselby-Vallingby
SIG unga vuxna i Hasselby- Vallingby besdker ofta klienten redan pa anstalten for att arbeta med
motivation och planera frigang (dven SIG Tensta-Rinkeby beséker pa anstalt). De individer som
SIG Hasselby-Vallingby arbetar med valjs ut genom nomineringsmoten som sker tillsammans
med lokal polis som ar aktiva i samverkan med SIG. De klienter som SIG Hasselby-Vallingby
arbetar med &r i behov av mycket resurser i form av motiverade samtal i ett forsta skede som
samordnarna har med klienten. I nasta skede pdminner de resurser som Hasselby-Véllingby an-
vander om de som Tensta-Rinkeby anvaénder, med undantaget att samarbetet med féreningslivet
inte har kommit igéng i Hasselby-Vallingby, vilket &r ndgonting som de uppger att de vill ut-
veckla. SIG Héasselby-Vallingby har inte tillgang till lokaler dar klienterna kan vara vilket gér att
de inte har mdjlighet att erbjuda en samlingsplats eller tillgang till dator. En métesplats &r en
viktig parameter anser intervjuade vid SIG eftersom klienten ofta maste bryta med vénner for att
komma ur sin kriminella livsstil och det kan da bli valdigt ensamt fér individen vilket i sin tur 6kar
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risken for dterfall. Aven boende &r en svar frdga for stadsdelarna och ett omrade dar det skulle
behdvas mer resurser for att klienterna inte ska riskera att aterfalla i kriminalitet.

Besdk pd
anstalt
Missbruks-

‘ I ‘ vard
TR —

Vard/Hilsa/
Motivation -

Bostad eller Familj /Umgdnge
skydd vid hot
SHIS | . | Samtal
Férsdrjnings- | . |
stod | |
| - |
Sysselsdttning Fritid

JForsdrjning
Skuldsanering e—
Firsarjnings-
stad W
Studier
Praktilk

Arbetstraning

Figur 4. Resurser i Hasselby-Vallingby

Ett behov som samverkanspartners har identifierat ar personliga relationer och férebilder for
klienterna. Det efterfragas dven fysiska platser fér unga vuxna att kunna vara pa eftersom de
ofta inte har ndgonstans att ta vagen pa kvallarna. En av de intervjuade ndmner aktiviteter som
blir som rutiner fér unga vuxna, till exempel att boxas eller annan form av tréning pa fasta tider.

Samarbetspartners

Samverkansstrukturerna i stadsdelarna fungerar bra och kontaktpersoner finns utsedda i de
olika organisationerna. Bada SIG-verksamheterna har samverkansavtal med relevanta organi-
sationer. SIG Hasselby-Vallingby saknar dock kontakt med féreningslivet. I Tensta-Rinkeby ar
utmaningen att uppratthalla etablerade strukturer i en situation med hégt tryck pa verksam-
heten. Viktigt for en fungerande samverkan ar att ha utsedda kontaktpersoner som har ratt
kompetens for att arbeta med malgruppen samt gor att hanteringen av drenden gar snabbare
&n annars. Samverkan inom stadsdelsférvaltningen &r viktig fér en sammanhallen process frén
ledning till operativ niva. Samverkan mellan SIG i olika stadsdelar upplevs som positivt och &r
nagot férvaltningarna bér halla i langre fram, genom samverkan kan SIG bli en starkare aktor
i samverkan med andra aktérer.

I Hasselby-Vallingby har styrgruppen méte tvd ganger per termin dar chefer fran olika organisat-
ioner tréffas for att pa ett 6vergripande plan diskutera SIG. I styrgruppen ingar Jobbtorg, Krimi-
nalvarden, Arbetsférmedlingen samt socialtjénst vuxen (missbruk och bostad) och férsérjnings-
stéd. Eftersom verksamheten i Tensta-Rinkeby permanentas har styrgruppen tagits bort. P& en
operativ niva traffas SIG tillsammans med polis varannan fredag fér nomineringsmoten i Has-
selby-Vallingby. Utdver dessa tréffar &r det vanligt att olika aktorer dker ut till SIG i Hasselby-
Vallingby och Tensta-Rinkeby for att traffa lotsarna/samordnarna samt klienterna. Framférallt i
Tensta-Rinkeby &r detta vanligt eftersom de har lokaler dar myndigheter och andra aktérer kan
tréffa klienten. Detta har lyfts fram som positivt eftersom det underlattar for klienten i kontakten
med nddvandiga parter och skapar ett band och 6kat fortroende, vilket de ofta inte haft tidigare.
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Tensta-Rinkeby

Polisen Forsérjningsstod

Jobbtorg Socialtjanst Vuxen och Bostad
Frivarden

Arbetsférmedlingen

Kronofogden

Féreningslivet lokalt
Kriminalvarden
Landstinget- Beroen-
devard

Tabell 3. Externa och interna samverkanspartners Tensta-Rinkeby

Samverkan i Tensta-Rinkeby upplevs av aktdérerna fungera bra. SIG gjorde initialt ett stort arbete
med att hitta samverkansformer och en struktur féor samverkan som har visat sig vara effektiv for
arbetet. Det finns idag etablerade kontakter inom och utom stadsdelsforvaltningen med utsedda
kontaktpersoner i varje organisation eller enhet. Tensta-Rinkeby har aven lyckats utveckla sam-
verkan med ett flertal aktiva foreningar lokalt s& som somaliska och kurdiska féreningen, genom
att ha samverkan med féreningar skapas flera platser dit klienterna kan ga och 3 stéd. I dagsla-
get ser inte SIG behov av ytterligare samverkanspartners. Daremot har fler av parterna uttryckt
att det skulle vara bra att uppdatera vissa handlingsplaner. Aven férutsattningar fér samverkan,
sa som dverenskommelser och samverkansavtal, finns anledning att uppdatera dem eftersom
vissa av kontaktpersonerna har bytts ut under dren. Hos den lokala polisen slutar kontaktperso-
nen och det ar viktigt att etablera en ny god kontakt dar. SIG ser ett behov av att samverka med
andra SIG-verksamheter men samverkan behdver inte vara avgransat till vastra Stockholm.

Hasselby-Vallingby

Interna
Polisen Socialtjanst vuxen
Jobbtorg Forsdrjningsstod
Frivdrden
Kriminalvarden
Kronofogden

Hasselbys beroendemottagning
(Landstinget)
Arbetsférmedlingen

Tabell 4. Externa och interna samverkanspartners Hasselby-Villingby

I Hasselby-Vallingby har arbetet med att etablera strukturer for samverkan fortlépt det senaste
dret. SIG har varit ute och traffat ett flertal aktorer for att informera om SIG och ett flertal sam-
verkansavtal har skrivits hosten 2016. Strukturerna fér samverkan bérjar nu falla pa plats och
det finns kontaktpersoner inom férvaltningen samt med andra aktérer.

Det som Hasselby-Vallingby saknar som de skulle 6dnska ar samverkan med féreningslivet. De
skulle ocks3 gérna se en tydligare rollférdelning med Kriminalvarden nér det galler framforallt
planering av frigdng, eftersom att de i flera fall upplever att SIG utfér arbete som faller under
Kriminalvardens uppdrag. Aven Hasselby-Vallingby uppskattar samverkan i staden med SIG och
ser framforallt likheter mellan sig och Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning och andra
stadsdelar med likande strukturer och malgrupp. Daremot ser de inte férdelen med ett specifikt
samarbete med véstra Stockholm eftersom deras klienter i manga fall inte kan vistas i de andra
stadsdelarna utan risk for dem sjalva.

Samverkan i staden

Det finns i dagslaget natverkstréffar i staden som Socialférvaltningen stdr for vilka medarbetarna
i intervjuer beskriver som positivt. Intervjuade fran SIG tycker ocksa att det skulle vara bra med
ett nationellt natverk i syfte att starka rosten mot andra nationella aktorer. Eftersom SIG idag
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bedrivs som projekt fran socialférvaltningen finns en risk att Socialférvaltningen pa sikt inte
kommer att driva natverket utan det kommer bli upp till stadsdelsforvaltningarna sjalva att fort-
satta arbetet. En struktur fér hur samverkan pa stadsdvergripande niva efter projekttidens slut
efterfrégas darmed fran stadsdelarna for att fortsatt skapa goda forutséttningar for erfarenhets-
utbyte och samarbeten med relevanta stadsdelar

Den interna samverkan inom férvaltningarna har ocksa lyfts som en viktig aspekt som &r viktig
att arbeta med och utveckla for att sakerstélla att det finns en koppling och en tro pa metoden
fran forvaltningsledningen och ned i organisationen. Detta for att sdkerstalla att man arbetar mot
samma mal gentemot malgruppen.

Ovriga faktorer som har paverkar resultatet for unga vuxna

En viktig faktor som har lyfts fram av flera nar det kommer till Tensta-Rinkeby &r dess organisa-
toriska placering. Genom att vara fristdende och inte placerad under socialtjanst, samt att det
har varit ett projekt med en projektledare och inte en enhetschef, upplevs verksamheten ha kun-
nat utvecklas till ndgonting eget utan paverkan fran befintlig organisationsstruktur och rutiner.
Det har méjliggjort for SIG att vara flexibla, tillgdngliga och snabba i sina insatser vilket ar en
viktig aspekt for en lyckad insats eftersom det ar viktigt att agera nar klienten kanner motivation.
En annan anledning till att det ar viktigt att vara sjalvstandig ar mdjligheten det ger till att bygga
ett eget varumaérke och marknadsféra sig som nagot eget och nytt.

Den andra framgangsfaktorn fér Tensta-Rinkeby har varit val utvalda medarbetare som alla har
spetskompetens nar det galler kulturell och lokal forstdelse for att kunna satta sig in i klientens
situation och ddrmed ha en grund for att bygga fortroende. Medarbetarna talar ocksd manga av
de sprdk som finns i stadsdelarna, vilket ses som en stor tillgdng. En annan framgangsfaktor ar
att de har fatt samarbetsorganisationer att komma ut och besdka dem, som till exempel frivar-
den dar de kan ha samtal med sin handldggare pa plats i SIG: s lokaler och inte behdver 8ka in
till frivardens lokaler. Det samma géller for Arbetsférmedlingen, som genom att komma till dem
rojer ett av hindren for klienten att fa hjalp.

Ytterligare en framgdngsfaktor &r att ha utpekade kontaktpersoner hos alla samverkanspartners.
Det &r viktigt for att lotsar och samordnare fran SIG ska kunna undvika att géra andra aktérers
arbete mot malgruppen. Genom att mobilisera de resurser som finns hos de olika aktérerna samt
att fa flera aktérer att engagera sig fér malgruppen uppnas resultat fér malgruppen i hégre ut-
strackning an om en aktér, som SIG, sjalva ska utfora och ta ansvar for alla aktiviteter.

Arbetsmetoden 20-29 &r for unga

SIG for ungdomar har inte varit en effektiv arbetsform i Hasselby som nu istallet arbetet med
flexibelt vardagsstdd. For att lyckas med insatser med ungdomen ar det viktigt att ha fortro-
ende fran foralder samt en nira kontakt med dem. Aven féralderns behov i form av stéd till
arbetet och i foréldraskapet bér ingd. Ungdomen sjélv bor f& bestdamma vilket behov av stod
denne och insatsen kommer darav att se olika ut for olika individer. Till skillnad frdn unga
vuxna bor inte ungdomar ha en fysisk samlingsplats utan skolan samt fritidssysselsattning bor
vara de platser ungdomen vistas pa. Malgruppen &r bred frén under 12 ar och upp till 18 med
malsattning om en fungerande skolgang och det beskrivs vara det praktiska stédet till ungdo-
men och den vuxna som det finns ett behov av och som saknas idag.

Arbetsmetoden SIG har anvéands utbrett i Stockholms Stad som en metod f6ér att komma till ratta
med ungdomskriminalitet. I Hasselby-Véllingby har verksamheten kring ungdomar 13-18 pagatt
sedan januari 2013. Arbetsmetoden SIG ungdom ska syfta till att vara ett nara samarbetet mel-
lan socialtjanst polis och skola, dar socialtjanst &r sammankallande. Aven Tensta-Rinkeby har
SIG ungdom som arbetsmetod med tre stycken ungdomar som ar aktuella i dagsléaget. Som en
del i Rambélls utvardering vill Spdnga-Tensta dra lardom av Hasselby-Vallingbys arbete med
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ungdomar samt av Tensta-Rinkebys arbete med vuxna som skulle g att applicera pa ungdomar i
stadsdelen.

For att besvara fragestéliningen har intervijuer genomférts med SIG ungdom i Hasselby-
Villingby, chef for socialtjinst barn och unga i Spadnga-Tensta samt en workshop med deltagare
frén bdda staddelsférvaltningarna gneomforts. Nedan foljer en beskrivning hur arbetet har skett i
Hasselby-Vallingby samt vad som ar viktigt att ha med sig vid insatser for unga.

SIG ungdom i stadsdelarna

SIG for ungdomar paminner till viss del om den fér unga vuxna da klienten blir aktuella via no-
mineringsmoten. I Hasselby-Vallingby upplevs detta i efterhand som 6verflodigt eftersom polisen
har en anmalningsplikt till socialtjansten och barn som nomineras via nomineringsmoéten ar ofta
redan aktuella och kanda for socialtjanst. Det forsta steget ar ett moéte tillsammans med klienten
dar det ar tankt att socialtjdnsten och polisen ska delta. Hasselby-Vallingby har inte upplevt ar-
betssattet som effektivt. Dels har det inte varit helt frivilligt att delta och dels har ungdomen inte
varit motiverad till insatsen, utan det har snarare anvants som ett alternativ till att ungdomen
placeras pa hem eller institution via socialtjénst. Det har heller inte upplevts som positivt att
ungdomen traffar polisen eftersom det kan vara statushdjande att vara aktuell hos polisen for
denna malgrupp. Hasselby-Vallingby har darfér valt att avsluta SIG ungdom for att istéllet arbeta
med flexibelt vardagsstéd som pa@minner om arbetsséattet fér SIG unga vuxna. En samordnare
(som istallet kallas ungdomsbehandlare) finns knuten till klienten och hjalper till med det som
klienten tycker sig behéva, s& som att hitta en fritidsaktivitet eller stiga upp pa morgonen for att
ga till skolan. Vid intervjuer framkommer att det i m&nga fall &r det praktiska stédet som behdvs
snarare an behandling i form av samtal. Det genomférs dven natverkstraffar med polis men utan
att klienten sjalv medverkar.

Tensta- Rinkeby har arbetet med metoden i flera &r och har i dag tre aktuella ungdomar som de
arbetar med. Vid intervju med socialtjdnst framkommer det att arbetsmetoden inte har varit
framgangsrik i stadsdelen och man har inte sett ndgra bra resultat fér ungdomen. Intervjuade
anser att det beror pd att man inte haller sig till modellen fér insatsen som grundas i ett néra
samarbetet med féraldern, tillit mellan samverkanspartners samt en snabbhet i insatsen dar alla
samverkansparterns snabbt maste kunna ses och mobilisera sig. SIG &r en bra insats om det
gors ratt men det finns en upplevelse av att insatsen har urvattnats genom att till exempel polis
och andra aktérer kommer in med fler ungdomar och anser att man ska placera personer i SIG
nar det finns en oro for ungdomen. Genom att ha det synsattet pd SIG urvattnas insatsen och
det blir inte bra fér varken medarbetare eller fér ungdomen eftersom det kravs en stor insats och
fokus kring enskilda ungdomar for att lyckas. Foér att anvanda sig av insatserna SIG, som ar bi-
stdndsbedémd, bér ungdomen vara runt 16 ar och ha varit placerad pa Sis och ska komma hem
eller riskerar att hamna pa Sis. Fér andra ungdomar bér det vara andra insatser istéllet som
handlar om till exempel féraldraférmaga.

Vid intervjuer framkommer ocksa att det kan vara av betydelse att inte kalla det for SIG fér ung-
domen eftersom det kan paverka hur man ser pa SIG unga vuxna som har byggt upp ett eget
starkt varumarke och dar metoden ser lite annorlunda ut.

En stor skillnad mellan ungdomar och unga vuxna som har framkommit i intervjuer ar att det
ofta saknas aktérer kring den vuxna och arbetet har darfér i m8nga fall handlat om att hitta ak-
torer som kan ta ansvar fér malgruppen. Fér ungdomen &ar det tvdrtom, dar finns det ett flertal
aktorer som har ansvar for malgruppen och dven mycket resurser kring malgruppen finns men
inom flera olika organisationer. Dar handlar arbetet snarare om att hitta positiva roéster kring
ungdomen som vill stétta och st pa ungdomens sida och kanske snarare plocka bort réster som
har egna asikter om ungdomen och som kanske paverkar pa ett negativt sétt utan att sjilva veta
om det. En likhet med SIG unga vuxna &r att det géller att ha n&tverk pa plats lokalt med till
exempel polis for att hitta de ungdomar som ar i behov av stéd. I de fall dar SIG ungdom inte
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har lyckats har det ofta berott pa att man har saknat kontakter fér att komma i kontakt med
ungdomen, enligt intervjuad. For att lyckas bér ocksd verksamheten vara placerad centralt i for-
valtningen eftersom verksamheten inte endast berdr socialtjanst. For att lyckas bor det ses som
en samverkansplattform och inte som en insats endast inom socialtjénst, anser flera av de inter-
vjuade.

Hur arbetet med ungdomar skulle kunna se ut

For att diskutera hur stadsdelarna kan arbeta férebyggande med ungdomar samlades represen-
tanter fran Hasselby-Vallingby och Spanga-Tensta for att diskutera vilka ldrdomarna och fram-
gangarna har varit fér SIG unga vuxna. Under workshopen diskuterades vilken malgrupp man
bér vanda sig till, vad malsattning féor malgruppen bér vara samt vilka behov ungdomen har och
hur stadsdelsférvaltningen kan moéta dem.

Malgruppen

Malgruppen som SIG ungdom arbetar med bestar av ungdomar och barn i olika skeden och med
olika behov. Det innefattar barn under 12 ar dér det finns behov av framjande insatser samt
ungdomar i tondren som &r kriminella. Gemensamt fér dem &r att de saknar motivation. En viktig
parameter i urval av malgrupp &r att se till att féraldern involveras och att de har fértroende for
medarbetarna i SIG och for sjalva insatsen. For en lyckad insats behdver fortroende fran forél-
dern till viss del redan finnas p& plats innan insatser féor ungdomen startar. Det ar darfor viktigt
att likt SIG unga vuxna arbeta uppstkande och med marknadsféring i ett forsta skede. For detta
kravs kulturell och lokal kdnnedom. Detta har varit en av framgangsfaktorerna fér SIG unga
vuxna som nu ses som en del i lokalsamhallet dit féraldrar valjer att héra av sig nar de ar oroliga
for sina vuxna barn. Under workshopen framkommer det att detta borde galla aven fér ungdo-
men, att det ar en plats att ringa till om man som féralder kdnner oro innan socialtjanst och polis
kommer in i bilden. Redan idag hor féraldrar av sig till SIG unga vuxna kring oro fér sina barn
som &r under 20 eftersom de upplever att de inte har ndgon annanstans att vénda sig.

Ungdomen kommer inte att vara motiverad i samma utstrackning som unga vuxna eftersom de
oftast annu inte har sett nackdelarna med en kriminell livsstil, detta bér heller inte vara ett krite-
rium for att f& vara med. Arbetet med ungdomen kommer darfér att handla mer om att motivera
den unga och foraldern samt att bygga tillit som gor att féraldern kdnner att hon/han kan héra
av sig om man ar orolig for sin ungdom.

Malsattningar

Malen fér ungdomen skiljer sig fran den vuxna och bor syfte till att;
e Ha en fungerande skolgdng

e Undvika placeringar

e Ha en fungerande familjerelation mellan ungdomen och féraldern
e Undvika framtida kriminellt beteende

Eftersom malsattningen i forsta hand &r en fungerande skolgadng bor inte en insats fér ungdomar
erbjuda en samlingsplats fér dem. Ungdomen ska vara i skolan och det ska darfér vara samlings-
platsen dit ungdomsbehandlaren kan komma for att vara med ungdomen vid méten med skolan.
Detta skiljer sig fran unga vuxna som &r i behov av en samlingsplats eftersom de inte har ndgon-
stans att vara pa dagarna men fér ungdomen &r det inte en bra l&sning eftersom det skulle ta
dem bort fran skolan. Daremot diskuterades att de personer som arbetar med insatsen fér ung-
domar skulle kunna sitta tillsammans med varandra eftersom det skulle kunna fungera som en
plats dit féraldrar kan héra av sig. Under workshopen lyftes det att SIG inte bor ses som en del
av socialtjanst utan vara en annan typ av insats dit alla ar vdalkomna. Verksamheten bor bygga
pa narheten till invanarna och vara ndgon som ser och kanner ungdomen och familjen och som
darigenom kan se vem som ar i behov av stdd innan socialtjanst kanske har méjlighet att gora
det. P8 s& satt skulle insatsen kunna fungera som en forsta instans och darmed bidra till att anta-
let aktuella barn hos socialtjanst minskar.
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Behoven

En viktig framgdngsfaktor for nya insatser &r att utgd fran ungdomen och se till vad de &r i behov
av eller saknar innan insatsen startar. Det som har fungerat i Hasselby-Vallingby med ungdoms-
behandlare &r att ungdomen sjalv far avgéra vilket behov de har och hur mycket stéd de vill ha
av ungdomssamordnaren, insatsen kan ddarmed se olika ut for olika ungdomar. Det ar viktigt for
ungdomsbehandlaren att knyta kontakt med ungdomen och bygga fértroende och darfor finns
ingen mall eller beskrivning av arbetsséttet med den unga utan aktiviteterna skiljer sig at fran
fall till fall.

For att detta ska fungera praktiskt behdvs det, som for SIG unga vuxna, fungerande och etable-
rade samverkansstrukturer for att hitta resurser som kan verka fér ungdomen eftersom det inte
&r meningen att ungdomsbehandlaren ska std for alla aktiviteter.

De behov som workshopdeltagarna ser att ungdomen har, som stadsdelsférvaltningen kan méta,

gar att dela in i ett antal omraden; se till hela familjen, utgd fran ungdomens behov, skapa for-

troende, vara ett praktiskt stéd. SIG unga vuxna har lyckats bland annat eftersom de inte sager

nej till klienten utan de férs6ker moéta alla de behov som kommer upp. Nar det galler ungdomen

s3 handlar det om att se till hela familjen och &ven stétta foéraldrar direkt med det praktiska samt

andra behov som de kan ha. Det géller ocksa att se till syskon och andra i familjen eftersom de

paverkar ungdomen. Listan nedan &r de behov som workshopdeltagarna anser att stadsdelsfér-

valtningen bor méta;

e Bygga fortroende fér ungdomen och féralder genom att ha medarbetare som har kontakt
med hela familjen

e Tillgodose praktiska behov for hela familjen - praktisk hjalp till arbetsldsa foraldrar, hjalp till
foraldrar att hinna stétta barnen, motivera féraldern till exempel genom socialpsykiatrin vid
behov

e Utga fran ungdomens behov och vilja

e Vara det praktiska stédet i vardagen till ungdomen

¢ Ha mdten dar polis inte medverkar eftersom det kan skicka fel signaler och ses som en be-
straffning fér ungdomen

e Ha snabba insatser som kan pabérjas direkt

o Tydliggdra férvéntningar fran ungdomen eftersom det &r vanligt att de har blivit besvikna
tidigare

e Inte saga nej till ungdomen utan genom att ha olika kompetenser och resurser samlade kan
de tacka upp for varandra, alltid vara tillganglig i telefon aven utanfor arbetstid

e Skapa personlig kontakt, synas ute, se hur det ser ut i verkligheten

e Anvidnda unga vuxna i omradet som vill vara med och féréndra och vara positiva férebilder

e Ordna fritidssysselsattning sa att ungdomen skapar positiva umgéangen och har ndgonstans
att vara efter skola pa grund av trangboddhet i stadsdelarna

Nar det galler det praktiska stddet till familjen fanns det en uppfattning under workshopen att
detta saknas sddana erbjudande fran staden. Det erbjuds idag manga terapeutiska behandlingar
men det skulle behdva kompletteras med mer praktiskt vardagsstod.
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SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

Malgruppen som SIG vénder sig till kan delas in i tre huvudkategorier; personer som har en kri-
minell livsstil och férsérjer sig som kriminella, personer som ar medlemmar i kriminella géng
(avhoppare) och déarav ar i behov av skydd samt personer som &r pa vég in i en kriminell livsstil
(svansen). Generellt for malgruppen &r att de har en ofullstéandig skolgang, ingen forsorining eller
bostad och 18g fértroende for myndigheter. December 2016 hade Tensta-Rinkeby 72 inskriva
klienter och Hasselby 13. Det presumtiva antalet individer som ar aktuella for SIG i Tensta- Rin-
keby ar 122 personer, i Hasselby-Vallingby ar det presumtiva antalet 13 klienter. Antalet kan
dock inte bedémas motsvara behovet eftersom verksamheten inte &nnu har fatt tillrécklig sprid-
ning i stadsdelen.

I Tensta-Rinkeby har 50 klienter avslutat insatsen sedan 2013, 38 av dem har idag egen forsorj-
ning och ett i évrigt ordnat liv, 6évriga har inte ett ordnat liv men ar idag inte kriminella. Flertalet

av dem hade forsorjningsstod nar de skrevs in i SIG och ingen av dem hade det vid utskrivning. I
Hdsselby har 16 klienter avslutat insatsen sedan start, under 2016 d@r det 5 av 10 som har avslu-
tats med uppnadda mal, dven i Hasselby har ett flertal férsérjningsstéd vid inskrivning. Insatsen

varar mellan 8-12 méanader i genomsnitt.

Lotsen eller samordnaren inom SIG ser till att klienten far en handlingsplan p& plats. Handlings-
planen innehdller ett antal parametrar/livsomraden som till exempel sysselsattning, boende,
hélsa, fritid, som ska uppnds dér lotsen, klienten eller annan aktér &r ansvarig. I ett forsta skede
far klienten mycket praktiskt stéd av lotsen. Den viktigaste insatsen for att klienten ska lyckas &r
sysselsattning som framst sker via Jobbtorg. Aven bostad &r en stor utmaning fér klienten déar
hjélp kan f8s framst genom stéd med att ateruppta familjerelationer for att kunna flytta hem eller
i vissa fall hitta boende genom SHIS. Att bli ihopkopplad med varden &r ocksd vanligt och kan
handla om missbruk eller annan vard. Fritidssysselsattning ar viktigt for att bryta med sitt gamla
liv och skapa nya sociala kontakter, vilket &r ndgot Hasselby saknar for tillfillet.

Samverkansstrukturerna i stadsdelarna fungerar bra och kontaktpersoner finns utsedda i de olika
organisationerna. Bada SIG-verksamheterna har samverkansavtal med relevanta organisationer.
SIG Hasselby-Vallingby saknar dock kontakt med foreningslivet. I Tensta-Rinkeby ar utmaningen
att uppréatthalla etablerade strukturer. Viktigt for en fungerande samverkan &r att ha utsedda
kontaktpersoner som har réatt kompetens for att arbetet med malgruppen samt gér att hante-
ringen av drenden gar fortare &n annars. Samverkan inom stadsdelsférvaltningen &r viktig for en
sammanhallen process fran ledning till operativ niva. Samverkan mellan SIG i olika stadsdelar
upplevs som positivt och ar ndgot férvaltningarna bor halla i langre fram. Detta &r viktigt for att
fortsatt kunna dela erfarenheter och samarbeta med relevanta stadsdelar.

Framgangsfaktorerna fér SIG beskrivs vara att;

1. Det har bedrivits i projektform och darmed inte bundet till samma struktur och arbetsuppgif-
ter som andra insatser

2. Genom att vara sjalvstandiga har de kunnat bygga ett eget varumarke och marknadsfora sig

som nagot eget och nytt

De har varit flexibla i insatsen och tillgéangliga for klienten aven utanfér arbetstid

4. Insatsen har kommit igdng snabbt vilket &r en viktig aspekt for en lyckad insats eftersom det
ar viktigt att agera nar klienten kanner motivation

5. Lotsarna har spetskompetensen inom kulturell och lokal férstaelse samt talar flera av de
sprak som finns i stadsdelarna, och kan darmed bygga fértroende

6. Genom att ha utpekade kontaktpersoner och mobilisera aktérer som tar ansvar fér klienten
uppnas resultat i hdgre grad &n om lotsen sjélv som ensam aktdr ska ta hand om alla aktivi-
teter

w
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7. Samverkanspartners har kommit till SIG: s lokaler for méte med klienten vilket tar bort ytter-
ligare ett hinder f6r klienten

SIG fér ungdomar har inte varit en effektiv arbetsform i Hasselby-Vallingby som nu istdllet arbe-
tet med flexibelt ungdomsstdd. For att lyckas med insatser med ungdomen &r den viktigt att ha
fortroende fran foralder samt en nira kontakt med dem. Aven foéralderns behov i form av stéd till
arbetet och i fordldraskapet bér inga. Det &r ungdomen som sjalv far bestdamma vilket behov
denne har och insatserna kommer att variera frén individ till individ. Till skillnad fradn unga vuxna
bér inte ungdomar ha en fysisk samlingsplats utan skolan samt fritidssysselsattning bér vara de
platser ungdomen vistas pd. Malgruppen &r bred fran under 12 &r och upp till 18 med malsatt-
ning om en fungerande skolgang och det beskrivs vara det praktiska stédet till ungdomen och
den vuxna som det finns ett behov av och som saknas idag.



