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AVTALSUPPFOLJNING 2016

Drift av ungdomsverksamheten Bla Huset
Spanga-Tensta SDF och Stockholms
Stadsmission

Verksamhet och kvalitet

1. Pa vilket sdtt kommuniceras verksamhetens innehall,
mal och syfte till besokarna?

Genom det dagliga moétet dér anstéllda ser till att
ungdomarna kénner sig vilkomna och sedda.

Bla Huset kommunicerar sin vardegrund och forsoker skapa
engagemang och delaktighet med fokus pa demokrati.

2. Pavilket sitt tillvaratas barn och ungdomars behov och
intressen vid utformande av verksamheten?

Fragorna diskuteras i ungdomsradet. Vad besokarna tycker om
verksamheten f6ljs noga upp och anvénds for att forbattra,
kvalitetssdkra och vidareutveckla verksamheten.

3. Pi vilket sitt uppmuntras barn och ungas delaktighet,
inflytande och ansvarstagande vad géller planering och
genomforande av de aktiviteter som arrangeras?

Personalen tar initiativ utifrdn behov och 6nskemal fran
ungdomarna. Ett exempel &r socialmobilisering som syftar
till att lyfta egenmakten hos ungdomarna, att ta vara pa deras
kraft. Just nu gar personalen en utbildning i
socialmobilisering for att béttre stotta ungdomarna.

4. Hur foljer ni upp/ utvirderar verksamheten?

Vi har en central arsplanering dir vi gor
kvalitetsuppfoljningar varje kvartal, samt en forbattringsplan
som vi arbetar med under hela aret men som uppdateras for
varje ar utifran vart uppdrag, utifran avtalet samt utifrdn svar
fran ex medarbetarenkiten, deltagarundersdokningen som
gors ars vis. Vi skickar in en verksamhetsberittelse varje ar
till Spadnga-Tensta stadsdelsforvaltning. Vi har ocksé ett
arshjul utifran vart systematiska arbetsmiljo arbete, vart
arbetsmiljo ar borjar fran januari och slutar i december.



Stockholms
stad

Sida 2 (8)

Under vara kvartalsuppfoljningar gar vi igenom tillbud och
avvikelserapporteringar samt vad vi behover arbeta vidare
med under ndsta kvartal utifran. Varje ar gors en
deltagarundersokning.

. Pa vilket sitt arbetare ni med flickor, sa att dessa dgnas

siarskild uppmirksamhet i enlighet med avtalet?

BI4 Huset arbetar for att ge flickor sérskild uppmérksamhet
genom dialog med flickorna sjdlva. Flickor vill ha mer
strukturerade aktiviteter vilket stiller hogre krav pa
verksamheten. Genom riktade aktiviteter gor att tjejer
kommer dven till den 6ppna delen. Det finns till exempel
kolloverksamhet for bara tjejer.

. Pa vilket sitt arbetar ni for att 6ka andelen flickor i

verksamheten?

Se svar pd frdga fem

. Pa vilket siitt arbetar ni med atgirder for att

tillhandahalla meningsfulla fritidsaktiviteter for barn
och unga med funktionsnedsittning?

Fritids fOr alla &r ett natverk. Det &r en anpassad verksamhet
for funktionsnedsatta, dér barn och unga kan komma sjélva,
med fordldrar eller ledsagare. Funktionsvariation. Utmaning
att bara ha tid till en grupp. Svarare att f4 familjer att skicka
sina barn hér. Deras verksamhet blir mer integrerad nér det
inte blir riktade aktiviteter for funktionsnedsatta. Jobbar
mycket ndra med deras fordldrar.

. Vilka styrdokument utgar ni ifran i arbetet med barn

och unga med funktionsnedsittning?

Samma som for alla andra barn. Vardegrund och hur det
arbetar med barn.

. Hur och nir uppdateras inventarieférteckningen?

Uppdateringen gors arligen av ansvarig verksamhetsledare
och stadsdelsforvaltningens lokalstrateg. Lopande under éret
dokumenteras nya inkdp, samt om inventarier forsvinner
eller kasseras.
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10. Pa vilket séitt arbetar ni for att sikerstilla ett
anvindande av datorer/ internet sker pa ritt sitt. Hur
forhindrar ni besok pa olampliga sidor?

Brandviggar blockerar besok pa oldmpliga sidor. Det dr bara
IT-enheten som kan ladda ner nya program. Lokalen har
tillgang till wifi, vilket mojliggdr for besdkarna att ta med
egen dator.

11. Pa vilket siitt arbetar ni med avgifter i verksamheten och
hur aterinvesteras eventuella avgifter i verksamheten?

Avgifter tas ej ut. Caféverksamheten har sjalvkostnadspris
och inget dverskott uppkommer.

12. Vilka oppettider har verksamheten?
Mandagar till torsdagar: k1l 16:00 till 21:00

Fredagar: k1 16:00 till 23:00
Lordagar: k1 15:00 till 23:00
Sondagar: Stangt
Tva veckor i juli: Stiangt

13. Hur hanteras synpunkter och klagomal?

Synpunkter och klagomaél framfors ofta muntligt till
personalen. Det finns framtagna synpunktsblanketter 1 en parm
som anvinds. Personalen hjilper ungdomarna att fylla i dessa i
de fall de inte gor det sjdlva. Klagomal och synpunkter
diskuteras tillsammans i personalgruppen i samband med
personalmdten. Diskussioner fors vidare till ungdomsréadet.
Synpunkter och klagomal aterkopplas alltid till berorda.

14. Hur ser besoksstatistiken ut for verksamheten?

.. besokare | 13-15 | 16-20 - deltagare
bestkare . . . aktiviteter | deltagare .
- flickor ar ar - flickor
16182 2380 7380 8612 558 5934 2090

Verksamhetens innehall/ aktiviteter

1. Vilka aktiviteter bedriver verksamheten?

Bla Huset bedriver en bred verksamhet, med aktiviteter som
riktar sig mot malgruppen och som till viss del varierar 6ver
tid. Detta beror pa att verksamheten anpassas efter aktuella
onskemél och behov.
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I dagsliaget bedrivs foljande verksamhet;

Boxning ér en egen forening som tillsétter sin styrelse, men
det 4r Bla Huset som har personalansvaret for boxningen.
Kulturskolan lever sitt eget liv, musikstudio med anstélld
personal, verkstad for att laga saker, laxhjélp, cv-skrivande,
matlagning, bakning, teknik med fokus pa tjejer. Film och
musikkollo.

De erbjuder dven studiecirklar och aktiviteter som leder till
jobb som tillexempel: videoinspelningar, video och
redigeringsprogram.

Personal
1. Pa vilket siitt arbetar ni for att sédkerstiilla kompetensen

hos medarbetarna i enlighet med avtalet?

I samband med rekrytering dr kravspecificeringen
grundldggande. For tillsvidareanstillda medarbetare dr adekvat
utbildning ett krav. Tillsvidareanstéllda har tillsammans 1ést
Fritidsledarutbildning. Vid behov genomf6rs satsningar pa
amnesspecifik kompetensutveckling. Till exempel nu i
Socialmobilisering. Medarbetarna har grupphandledning 3-4:¢
vecka.

. Pa vilket siitt arbetar ni med kompetens avseende barn

och ungdomar med funktionsneds:ittning?

Kompetensutvecklingsplanen ringar in behov. Arbetet sker pa
samma sétt som i fraga 1.

. Pavilket siitt arbetar ni med kompetensutveckling?

De identifierar behovet for att matcha kompetensen.

. Pa vilket siitt arbetar ni med personalkontroll/

registerkontroll?

I samband med rekrytering genomfors alltid registerkontroll
enligt gillande bestimmelser. Utdraget bestills av
Rikspolisstyrelsen. Den som inte visat registerutdrag far inte
anstillas, anlitas eller tas emot i verksamheten.

5. Vilken personalsammansittning har ni?
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1 verksamhetschef chef

1 verksamhetsledare ledare fordelar arbetet och &r pé plats.
1 heltid boxningstrénare/fritidsledare

4 fritidsledare 100% vardagar 6st pa helgen

. Vilken bemanning har ni?

Under vardagar dr 4 medarbetare 1 tjanst

Under helger dr 6 medarbetare 1 tjénst

Verksamhetsledaren rdknas i bemanningen ovan och arbetar 3
kvéllar samt 2 dagar/ vecka.

Verksamhetschefen riknas inte in i bemanningen och arbetar
kontorstid.

. Hur arbetar ni med arbetsmiljofragor?

Skyddsombud, Arbetsplatstraffar och miljdombud.

De har ocksa kontinuerlig handledning for ordinarie
personal pé fritidsgarden. De gér miniriskanalyser nir det
foreligger hot om véld eller att det har hént en incident.
Skyddsombud, miljdombud, medarbetarenkit, med
uppfoljning arligen, medarbetarsamtal och kontinuerliga
enskilda samtal med chef som har ansvar {for personal.
Verksamhetsméte, APT en gdng i manaden.
Skyddsronder. Arlig uppfoljning av arbetsmiljé och
hélsoarbete.

All ordinarie personal har tillgang till ett friskvardsbidrag.
De har krishandlingsplan och riktlinjer kring krinkande
sdarbehandling och likabehandlingsplan.

Avtal med Betania kring foretagshilsovard, en
rehabiliteringsplan uppréttas vid behov for alla anstillda.

. Hur arbetar ni med RISK rapportering?

Stadsmissionen rapportera till forvaltningen via extern mail
adress frdn Stockholm stad. De gor dven egna avvikelser
rapport och tillbud rapportering inom sin egen organisation.
De har dven kristrappa och risk- och konsekvensanalys
(miniriskmodell) dér personalen sjédlva fé skatta risken for
hot och vald nér risk eller situationer har uppstatt i
verksamheten. Syftet ar att deras upplevelse skall ligga till
grund for vilka atgérder som behover vidtas. I det
systematiska arbetsmiljo arbetet samt 1 det systematiska
brandskyddsarbetet har de kontinuerlig rapportering kring
risker for tillbud och incidenter som kan paverka bade
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deltagare pa fritidsgarden och personal eller andra som
besoker deras verksambhet.

Samverkan
1. Pavilket sitt arbetar ni med samverkan vad avser;

Anhoriga:

de har 6ppet hus en ging per 4r som anordnas av
personalgruppen tillsammans med ungdomarna. De har
deltagit pa olika fordldramodten som anordnats av stadsdelen,
olika foreningar mm. Nar de ska &ka pa utflykter/kollo eller
liknande behdver de som dr under 18 godkénnande frn
vardnadshavare. De har dven vid dessa tillfillen kontakt med
de fordldrar/andra familjemedlemmar f6r de ungdomar som
ar mellan 18-20 ar da de anser att goda relationer med
ungdomarnas familjer okar tilliten till dem som aktorer. De
kan ibland ocksa for de ungdomar/deltagare som berittar om
familjesituationen informera om Stadsmissionens dvriga
verksamheter for stod som till exempel familjer sa som
Unga station Jarva. Eller Ungdomsmottagning,
terapimottagning som vinder sig dven till ungdomar som ar
dldre an 20 ér.

Stadsdelsforvaltning:

Stadsdelsforvaltnings olika avdelningar har de kontakt med 1
olika tillféllen som till exempel: féltassistenter,
kultursamordnare ofta for sdkerhetsfragor eller meningsfulla
aktiviteter.

Skolan:

de har deltagit pa Egebygards dagarna dar filtassistenter,
brandmén, vardpersonal, fritidsgdrdar introducerar sina
respektive verksamheter for de nya eleverna i arskurs 7 fran
omradet.

Polis:
Népo har de kontakt med under utsdttningsmotena och de
brukar triffas regelbundet.

Ovriga:
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De har paborjat ett ndtverk enad fritid dér de har bjudit in
alla verksamheter som jobbar med ungdomar for att
inspirera varandra och se 6ver mojligheter for samarbete.
Nattvandrarna besdker dem pa helgerna och fikar med dem,
detta skapar en trygg stimning pd garden dd ungdomar ser
att vuxna samverkar.

Studieférbundet Vuxenskolan (VS) har under 2 ar skapat
studiecirklar hos dem inom musik, podcast, bild och form
mm. Under 2016 har dven en arrangors cirkel bildats av
deltagare frimst unga tjejer fran fritidsgdrden som mellan
maj och november allt vad det innebér att arrangera en
festival och samt utvirdera arbetat och grupprocessen. En
styrgrupp mellan forvaltningen och Stadsmissionen har f6ljt
arbetet och stottat handledare och 6vrig personal samt dven
tillsammans med ungdomarna tagit fram det som de alla har
lart sig och vad som behovs tinka pé i framtiden om
liknande event ska skapas.

Systrami forening med inriktning tjejer har startat sin
verksamhet for 5 &r sedan i bléhuset med stod av
Stadsmissionen. Syftet med samarbetet forutom
meningsfulla aktiviteter for tjejer &r att skapa en tryggare
miljo for dem och ddrmed nyttja av allt spinnande huset har
att erbjuda.

Lokaler
1. Hur ser ansvarsfordelningen ut for lokalfrigor?

Stadsmissionen tillsammans med forvaltningen och andra
aktorer 1 BI& Huset har husmoten dér forvaltningen,
kulturskolan, andra féreningar medverkar. Forvaltningen har
tre husvirdar som fungerar som vaktmistare som har
overgripande ansvaret for hela huset. Vidare sé dger
Svenska bostdder lokalen som ocksa har utifran avtalet viss
ansvar for lokalen. Stadsmissionen ansvarar for
fritidsgérdens lokaler och inventarier och tillsammans med
forvaltningen gor avstimningar géllande underhallet.
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. Vilka rutiner/ krysslistor finns upprittade och anvands?

Varje dag planerar de kvillen och har en checklista de foljer
dar bland annat handlar om nédutgangarna, handkassa,
forberedda lokalen och se till att den ar frasch och stidat
mm. Stadsmissionen har en stddare som kommer varje dag.
Se dven tidigare svar kring arbetsmiljo:

Dér vi gér miniriskanalyser, samt rutiner for tillbud och
incidentrapportering.

. Hur séKerstiller ni hanteringen av lis, passerkort och

porttelefon?

Forvaltningens husvérdar har hand om detta. Véllingby las
ar foretaget. Alla paserkort och nycklar kvitteras ut frén
husvirdarna.

. Hur siikerstiller ni hanteringen av inbrottslarm?

Det ér alltid en 1 personalen som kan larma av och larma pa
efter varje pass. De har avtal med Rapid géllande
personlarm, inbrottslarm och brandlarm. Om nagon sensor
gér eller en dorr inte stdnger ringer larmcentralen ansvariga
chefer i1 huset. Bdde till dem och till forvaltningen da de har
verksamheter pé olika tider pa dygnet.

. Pa vilket siitt gar brandskyddsarbetet till?

De genomf6r brandovningar, arligen gors det en kontroll av
Presto. De har ansvariga pa plats som gor det systematiska
brandskyddsarbetet, all personal har fatt utbildning kring
detta och dvningar gors kontinuerligt.

. Hur sikerstiller ni att berorda kénner till rutiner

avseende brandskyddsarbetet?

Genom SBA utbildning. SBA mallen fylls 1 och skickas och
sammanstélls centralt arligen pé alla verksamheter inom
Stadsmissionen. Infor varje arbetspass kollar vi
nodutgangar. Enskild introduktion till alla anstéillda



