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Forord

Skolinspektionen har i uppdrag att granska kvaliteten i utbildning och pedagogisk verksamhet som star
under myndighetens tillsyn. Syftet med Skolinspektionens kvalitetsgranskningar ar att bidra till utveck-
ling utifran alla barns och elevers lika rétt till en god utbildning i en trygg miljo.

Regeringen gav Skolinspektionen under aren 2015-2017 i sarskilt uppdrag att pa olika satt granska
svenska forskolors kvalitet och maluppfyllelse. Granskningen ingdr i denna satsning men tar sikte pa
den omsorg som kommunerna erbjuder nar forskolan ar stangd. Syftet har varit att granska om kom-
muner stravar efter att erbjuda och tillhandahalla omsorg pa obekvam tid i den omfattning som be-
hévs med hadnsyn till barns och foraldrars behov. | granskningen ingar 70 slumpmaéssigt utvalda kom-
muner. Darutdver har en enkat gatt ut till landets samtliga kommuner.

Avsikten med rapporten ar att bidra till hur kommuner ytterligare kan utveckla kvaliteten i sitt erbju-
dande av omsorg pa obekvam tid. Genom att lyfta fram utvecklingsomraden och goda exempel avser
rapporten dven att bidra med kunskap till de kommuner som inte har granskats.

Projektledare har varit Lars Thornberg. | projektledningen har aven Johan Juffermans ingatt.

Helén Angmo Tommy Lagergren

Generaldirektor Avdelningschef
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Sammanfattning

Forskolan ar i regel 6ppen dagtid, m&ndag till fredag.! Samtidigt arbetar ménga foréldrar tider som
stracker sig langt utanfor de tider som férskolan har dppet. Omsorg utanfor forskolans ordinarie 6p-
pettider benamns i skollagen omsorg under tid dd férskola inte erbjuds.? For att méan och kvinnor ska
ges samma mojligheter till arbete och ekonomiskt oberoende kravs att samhallet ger stdd till dem som
arbetar inom yrken som utférs pa udda tider.> Kommunerna ar inte skyldiga att erbjuda omsorg pé
obekvam tid, men skollagen anger att kommunerna ska strdva efter att erbjuda detta.*

Mot denna bakgrund har Skolinspektionen granskat med vilken kvalitet kommuner stravar efter att
erbjuda och tillhandahalla omsorg pa obekvam tid i den omfattning som beh6évs med hansyn till barns
och féraldrars behov. Granskningen omfattar barn i aldrarna 1-5 ar. De tre huvudfragorna i gransk-
ningen ar:

1. Har kommunen en beredskap fér att erbjuda och tillhandahdlla omsorg pa obekvdim tid om behov
skulle uppsta?

2. Erbjuder kommunen en tillgénglig omsorg pd obekvim tid som motsvarar barns och féréldrars be-
hov?

3. Ger kommunen tillréickliga forutséttningar fér att omsorg pa obekvdm tid hdller den kvalitet som
skollagen féreskriver?

Under varen 2016 genomforde Skolinspektionen en enkdtundersékning som gick ut till landets samt-
liga kommuner. Darutdver genomférdes intervjuer med 70 kommuner, varav 36 kommuner som har
inskrivna barn och 34 kommuner som inte har inskrivna barn i omsorg pa obekvam tid.

Skolinspektionens viktigaste iakttagelser

e Totalt har 70 procent av landets kommuner svarat att de tillhandahaller omsorg pa obekvam tid.
Av de kommuner som inte erbjuder omsorg pa obekvam tid har drygt var tredje kommun fattat
ett beslut om att inte erbjuda detta. Det finns ocksa flera kommuner som inte har ndgon bered-
skap for att erbjuda omsorg pa obekvam tid om ett behov skulle uppsta. Skillnaderna mellan kom-
munernas erbjudanden innebar att fordldrar i en kommun har méjlighet att arbeta morgnar, kval-
lar, helger och néatter och fa hjalp med omsorgen, samtidigt som foréldrar i andra kommuner inte
har denna majlighet. De olika tillampningarna av skollagen innebar stora skillnader for de familjer
som bor i en kommun dar de inte har nagon mojlighet att fa omsorg pa obekvam tid.

e Kommunernas erbjudande om omsorg pa obekvam tid anpassas inte alltid efter féraldrarnas be-
hov. Det kan handla om begransade 6ppettider eller att kommuner inte erbjuder skjuts mellan
forskolor och omsorg pa obekvam tid. Dessa omstandigheter innebér att foraldrar inte kan an-
vanda verksamheten i den utstrdckning som de har behov av. Dessutom stéller flera kommuner
krav pa foréldrarna for att de ska fa en plats i verksamheten. Ett exempel ar kravet pa att forald-
rarnas behov av omsorg ska vara regelbundet och kontinuerligt; ett krav som exempelvis séllan
gar att kombinera med en timanstallning eller ett vikariat. Det finns dven i enstaka kommuner en
lang kotid for att fa en plats i verksamheten. Foljden blir att fordldrar inte kan utnyttja kommuner-
nas erbjudande om omsorg pa obekvam tid.

18 kap. 3 § skollagen.

225 kap. 5 § skollagen.

3 Prop. 2009/10:165 s. 531.
425 kap. 5 § skollagen.
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e Det finns en risk att en del kommuner inte arbetar tillrackligt for att tillforsakra att verksamheten
haller en god kvalitet. Detta da det finns kommuner som inte har nagra krav pa personalens ut-
bildning eller erfarenhet och som dessutom inte erbjuder nagon kompetensutveckling, handled-
ning eller studiedagar. Det ar ocksa flera kommuner som inte foljer upp och utvarderar verksam-
heterna. Dessa ar som regel kommuner som bedriver omsorg pa obekvam tid i form av pedago-
gisk omsorg och barnvardare i hemmet, vilket ar verksamheter som ofta bestar av endast en an-
stalld. Féljden blir att oerfaren personal lamnas ensam med att ansvara for och utveckla sma barn
utan ndgot stdd fran kommunen. D3 detta ar verksamheten som bedrivs i hemmet under obe-
kvama tider, dar andra vuxna inte ar narvarande, bor kommunerna sakerstélla att kvaliteten ar
god och att barnen ar trygga.

e Det finns en risk att kommunernas erbjudande av omsorg pa obekvam tid inte dr anpassat utifran
de foréldragrupper i samhallet som har storst behov. Tva av dessa grupper ar ensamstaende kvin-
nor och personer med utlandsk bakgrund. Detta ar fordldrar som i hogre grad arbetar pa obekvam
tid och dar kommunernas verksamheter bland annat innebar mojligheter till ekonomiskt obero-
ende, utvecklingsmajligheter i arbetet och delat ansvar fér hem och barn.® Detta innebér att de
positiva effekter som verksamheterna kan ha pa omraden som jamstalldhet och integration kan
ga forlorade.

Utifran granskningens resultat vill Skolinspektionen lyfta fram féljande utvecklingsomraden for att
kommunerna ska kunna hoja kvaliteten i erbjudande av omsorg pa obekvam tid:

v" Kommuner som inte erbjuder omsorg pa obekvdm tid kan genomféra kartlaggningar for att un-
dersoka vilket behov som finns hos féraldrar. Kommunerna behover dven ha beredskap for att
kunna erbjuda omsorg pa obekvam tid om ett behov skulle uppsta i framtiden.

v" Flera kommuner kan bli battre pa att gora sina verksamheter tillgangliga for foréldrar. Detta ar-
bete bor omfattas av en kartldaggning som visar vilka féraldrar i kommunen som inte har maéjlighet
att anvanda kommunens verksamhet pa grund av bristande tillgédnglighet.

v" Kommunerna kan bli battre pd att sakerstélla att kvaliteten i omsorg pa obekvam tid dr god. Kom-
munerna behover darfér genomfora ett systematiskt kvalitetsarbete som fangar de fragor som ar
specifika for verksamheten. Ett sadant exempel &r omsorg pa kvéllar och natter. Kommunen ska
dven erbjuda stod till personalen, exempelvis genom kompetensutveckling.

v" Kommunerna kan i hdgre grad anpassa sitt erbjudande utifran ett jamstélldhets- och integrations-
perspektiv. Detta for att erbjudandet inte ska forbise de grupper som &r i storst behov av omsorg
pa obekvam tid.

> Prop. 2009/10:165 s 531
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Inledning

For att man och kvinnor ska ges samma mojligheter till ekonomiskt oberoende, utvecklingsméjligheter
i arbetet och delat ansvar for hem och barn, krdvs det att samhallet ger stod till dem som arbetar inom
yrken som utférs pa udda tider.® Forskolan ar i regel dppen dagtid, mandag till fredag.” Samtidigt har
arbetsplatser arbetstider som stracker sig langt utanfor de tider som férskolan har 6ppet. Som ett ex-
empel kan arbetstiderna vara av sddan karaktar att ett barn bade behover plats i férskola och vissa
veckor eller dygn dven plats i sddan omsorg som bedrivs pa andra tider. Omsorg utanfér forskolans
ordinarie dppettider benamns i skollagen omsorg under tid dé férskola inte erbjuds.®

Kommunerna ar inte skyldiga att erbjuda omsorg pa obekvam tid, men skollagen anger att kommu-
nerna ska strdva efter att erbjuda detta.® Behovet av omsorg pa obekvam tid kan bland annat harledas
till att ensamstaende foraldrar kan ha behov av barnpassning pa udda tider och att samhillet i stort
efterfragar service under dygnets alla timmar.1° | skollagens forarbeten framgar att en viktig utgéngs-
punkt &r att det i ett modernt samhalle ska ga att kombinera féraldraskap och forvarvsarbete. '

| Sverige &r det knappt 40 procent av de sysselsatta som arbetar obekvam tid,*? vilket i vanliga fall av-
ser helger samt vardagar mellan klockan 19.00-06.00.3 Men trots att en s& stor andel av befolkningen
arbetar pa udda tider &r det endast cirka 3 300 barn i aldrarna 1-5 ar inskrivna i verksamheter som er-
bjuder omsorg pé& obekvam tid.** Skolverkets enkatundersékning Férédldrars val och instéllningen till
férskola och fritidshem 2012 *° visar att det finns féréldrar vars behov av omsorg pa obekvam tid inte
ar tillgodosett. Skolverket kartlade huruvida foraldrar till barn i 1-5 ars alder efterfragade omsorg pa
obekvam tid och sju procent av de medverkande forédldrarna uppgav att de efterfragade omsorg pa
sadan tid. Anspraket var dock betydligt storre hos ensamstaende foraldrar én hos gifta och sambo-
ende foraldrar. Cirka 18 procent av alla ensamstaende foréldrar uppgav att de var i behov av omsorg
pa obekvam tid medan 6 procent av de gifta eller samboende uttryckte att de hade det behovet. En-
samstaende foraldrar hade dessutom ett storre behov raknat i antal timmar jamfort med gifta eller
samboende foraldrar. Fordldrar med gymnasial utbildning hade ocksa ett storre behov av omsorg pa
obekvam tid jamfort med forédldrar med eftergymnasial utbildning. Utlandsfédda foréldrar uppgav sig
darutover ha en storre efterfragan an foraldrar fodda i Sverige.

Skolverkets undersokning visar att omsorg pa obekvam tid kan ha en positiv paverkan pa omraden
som jamstalldhet och integration. Detta da ensamstaende kvinnor och personer med utlandsk bak-
grund ar tva av de foraldragrupper som har extra stort behov av omsorg da férskolan ar stang. Omsorg
pa obekvam tid fyller darfor en viktig funktion i samhallet, exempelvis genom att verksamheterna maoj-
liggor for manniskor som tidigare inte haft mojlighet att ta ett steg in pa arbetsmarknaden att géra
det.

Omsorg pa obekvam tid erbjuds i en majoritet av Sveriges kommuner.® Men erbjudandet varierar
mellan kommuner och det &r oklart i vilken utstrackning erbjudandet anpassas till de behov som finns.
Exempelvis saknas det kunskap om hur tillgénglig omsorgen pa obekvam tid &r for fordldrar och barn.

6 Prop. 2009/10:165 s. 531.

7 8 kap. 3 § skollagen.

825 kap. 5 § skollagen.

925 kap. 5 § skollagen.

10 Magnusson (2000): Den tredje industriella vagen.

11 Prop. 2009/10:165 s. 531.

12 SCB (2013): Arbetad tid 2012 — Hur mycket arbetar vi och néir?

13 Uppgiften ar hamtad fran Skolverkets information om stadsbidrag for omsorg pa obekvam tid.
14 Uppgiften dar hamtad fran Skolverkets officiella statistik for omsorg pa obekvam tid.
15 Skolverket (2013): Férdldrars val och instdllningen till férskola och fritidshem 2012.
16 Skolverkets statistik for ar 2014.
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Darutover ar det oklart varfor flera kommuner har valt att inte erbjuda omsorg pa obekvam tid. Skolin-
spektionen ser dven nagra riskbilder med en verksamhet som ofta bedrivs av personal i hemmiljoé un-
der kvallar och nétter —tidpunkter nar de flesta barn &r hemma hos sina foréldrar. Har ar behovet att
sakerstélla barnens trygghet och omsorg stort.

Mot denna bakgrund har Skolinspektionen valt att granska om kommuner strdvar efter att erbjuda och
tillhandahalla omsorg pa obekvam tid i den omfattning som behdvs med hansyn till barns och forald-
rars behov.

Granskningens avgransningar

Omsorg pa obekvam tid omfattar barn mellan 1-12 ar. Skolinspektionen har dock valt att avgransa
granskningen till barn i dldrarna 1-5 ar. Skalet till detta ar att granskningen ingar som en del i den trea-
riga forskolegranskning med fokus pa barn i forskoleadldern som Skolinspektionen genomfér under
2015-2017.

| granskningen ingar att undersoka kvaliteten i kommunernas erbjudande om omsorg pa obekvam tid.
Vi har daremot inte bedémt den faktiska kvaliteten i omsorg pa obekvam tid.

Rapportens disposition

| nastféljande kapitel presenteras granskningens resultat. Varje avsnitt inleds med ett kort avsnitt gal-
lande kommunernas ansvar inom respektive omrade. Darefter foljer en sammanfattning av Skolin-
spektionens viktigaste iakttagelser. Detta foljs av en mer detaljerad beskrivning av granskningens re-
sultat. Rapporten avslutas med ett kapitel dar resultaten knyts samman, diskuteras och problematise-
ras.

Granskningens bakgrund, syfte och fragestallningar finns i Bilaga 1 och en beskrivning av granskning-
ens metod, urval och genomférande finns i Bilaga 2. | Bilaga 3 finns fordjupande resultat fran den en-
katundersokning som Skolinspektionen har genomfort.
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Kommunernas erbjudande av omsorg pa obe-
kvam tid

Granskningen visar att manga kommuner kan bli battre pa att kartldgga behovet hos foréldrar och in-
formera foradldrar om omsorg pa obekvam tid. Flera kommuner kan dven bli battre pa att géra verk-
samheterna mer tillgdngliga, exempelvis for foraldrar som har ett langt avstand till verksamheten.
Manga kommuner har dven regler som kan innebara svarigheter for féraldrar som &r i behov av om-
sorg pa obekvam tid. Darutéver ar det flera kommuner som anvander oerfaren och outbildad perso-
nal, inte erbjuder personalen nagon kompetensutveckling och inte foljer upp och utvéarderar verksam-
heterna.

Rapporten inleds med en beskrivning av hur omsorg pa obekvam tid anordnas i landet. Darefter foljer
granskningens resultat.

Stor variation i antalet inskrivna barn hos kommunerna

» Enligt forarbeten till skollagen kan kommunerna sjdlva bestémma hur omsorgen pd obekvdm tid
ska organiseras i kommunen. Det kan ske via nattéppna férskolor, pedagogisk omsorg eller barn-
vardare i det egna hemmet. Omsorgen kan dven anordnas i flerfamiljslésningar och andra for-
mer.” Utéver detta kan omsorgen pd obekvédm tid dven organiseras av fristdende aktérer med
kommunens godkdnnande.

/Granskningen visar att det ar 70 procent av landets kommuner som erbjuder omsorg pa obe- \
kvam tid. Den vanligaste platsen fér kommunerna att bedriva sddan omsorg ar via en forskola,
vilket gérs i 80 procent av kommunerna. Samtidigt ar det sammanlagt 35 kommuner som bedri-
ver omsorg pa obekvam tid via en pedagogisk omsorg eller via en barnvardare i hemmet. Detta
ar verksamhetsformer som farre foréldrar har erfarenheter av, nagot som kan innebara ett hin-
der for en del foraldrar att placera sitt barn i verksamheten. Granskningen visar att de kommu-
ner som bedriver omsorg pa obekvam tid via en férskola ofta har fler inskrivna barn dn de kom-
muner som bedriver omsorg pa obekvam tid via pedagogisk omsorg eller barnvardare i hem-

N /

Enligt Skolinspektionens enkat ar det 70 procent av landets kommuner som erbjuder omsorg pa obe-
kvam tid. | en jamforelse mellan kommuner visar resultaten att ju fler invanare en kommun har desto
hogre sannolikhet ar det att kommunen erbjuder sddan omsorg. | kommuner med 6ver 60 000 inva-
nare ar det cirka 90 procent av kommunerna som erbjuder sadan omsorg i jamforelse med kommuner
med under 10 000 invanare, dar endast cirka 40 procent erbjuder detta. Resultaten visar dven att det
ar farre turism- och besoksnaringskommuner och glesbygdskommuner som erbjuder omsorg pa obe-
kvam tid.®

Den vanligaste formen av omsorg pa obekvam tid &r via en nattéppen, morgondppen, kvéllséppen el-
ler helgoppen forskola. | de kommuner som erbjuder verksamhet pa obekvam tid ar det sammanlagt

17 Prop. 2009/10:165 s. 532.
18 Se statistikbilaga.
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80 procent av kommunerna som bedriver omsorg pa detta satt (diagram 1). Den nést vanligaste verk-
samhetsformen ar pedagogisk omsorg, som finns i 24 procent av kommunerna.'® Alternativet att ha
omsorg pé obekvam tid med barnvardare i hemmet erbjuds i 15 procent av kommunerna. Aven om en
stor majoritet av kommunerna enbart erbjuder en verksamhetsform, finns det i cirka var femte kom-
mun mer an en form fér omsorg pa obekvam tid, exempelvis bade férskola och pedagogisk omsorg.

Skolinspektionen enkat visar ocksa att det i elva procent av kommunerna finns en verksamhet som be-
drivs av en fristdende huvudman. | totalt fyra procent av kommunerna finns det enbart verksamheter
som bedrivs av fristdende huvudman. Andelen fristdende verksamheter har 6kat kraftigt de senaste
aren, dock fran en relativt 1ag niva.?

Diagram 1: Hur vanliga de olika verksamhetsformerna dr i
kommunerna uppdelat pé huvudman.

50%
80% e

70%

60%

50%

40%

30% 21%

20% 14%

10% 3% 5% . 2%
0% ‘ ] :

Kvalls-, Natt el Helgéppen Pedagogisk omsorg Barnvardare i hemmet
forskola

®Kommunal ® Fristiende

Obs. Vissa kommuner erbjuder flera verksamhetsformer, darmed blir summan storre dn 100 %

Skolinspektionens enkat visar att kommunens invanarantal till viss del samvarierar med vilken form for
verksamheten som kommunen har (diagram 2). Att anordna omsorg pa obekvam tid via en forskola
gors i ndgot mindre grad i sm& kommuner.?: Omsorg pa obekvam tid via pedagogisk omsorg ar mer
vanligt i sma och mindre kommuner och mindre vanligt i stora kommuner. Barnvardare i hemmet an-
vands i storst utstrackning i mellanstora kommuner och i minst utstrackning i sma kommuner. Sam-
mantaget finns det vissa skillnader i vilken verksamhetsform som kommunerna anvander men alla
verksamhetsformer ar representerade oavsett storlek pa kommunen.

19 Personalen i pedagogisk omsorg gér under namnet dagbarnvardare och kallas ibland for “dagmamma”. Verksamheten bed-
rivs i dagbarnvardarens hem. | en del kommuner benamns denna verksamhet som familjedaghem.

20 Statistik hamtad fran skolverket.se.

21 Kommunstorleken utgar har fran antalet invanare i kommunen enligt féljande: Sma = upp t.o.m. 10 000 invénare; Mindre =
10 001-20 000 invanare; Mellanstora = 20 001-60 000 invanare; Stora = 6ver 60 000 invanare.
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Diagram 2: Andel kommuner som erbjuder respektive
verksamhetsform uppdelat per kommunstorlek??

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Mindre Mellanstora Stora Andel totalt
m Forskola mPedagogisk omsorg mBarnvardare

En relativt stor andel kommuner — 35 stycken — har valt att endast forlagga omsorgen hos en verksam-
het som bedriver pedagogisk omsorg eller en dagvardare i hemmet.?® Detta &r verksamhetsformer
som farre féraldrar har erfarenhet av én av férskolan. Bland annat &r det endast tva procent av alla
barn i landet mellan 1-5 ar som ar inskrivna i pedagogisk omsorg och det ar annu farre som har erfa-
renhet av barnvardare i hemmet.?* Den begriansade erfarenheten av pedagogisk omsorg och barnvar-
dare i hemmet skulle kunna vara ett hinder for en del fordldrar att placera sitt barn i verksamheten.
Detta i jamforelse med férskolan som manga féréldrar har erfarenhet av. Kommuner som anvander sig
av omsorg pa obekvam tid via pedagogisk omsorg och barnvardare i hemmet kan darfor ha sarskilda

skal att informera féraldrar om hur verksamheterna fungerar.

Skolinspektionen har inte i enkdten samlat in information om hur manga barn som ar inskrivna i om-
sorg pa obekvam tid i respektive kommun. Daremot har de 70 kommuner som deltagit i en intervju
ldmnat denna information. Resultaten visar att de kommuner som anvander sig av omsorg pa obe-
kvam tid via en forskola har klart fler inskrivna barn an de kommuner som anvander sig av omsorg pa
obekvam tid via pedagogisk omsorg eller barnvardare i hemmet. Av de kommuner som anvander sig
av formen forskola och deltog i intervjustudien ar det en majoritet som har mellan 20 och 50 barn
mellan 1 och 5 &r i verksamheten.? Men det férekommer dven att de kommuner som anvénder sig av
forskola har farre an tio inskrivna barn. Av de kommuner som enbart anvander sig av formen pedago-
gisk omsorg har nastan alla kommuner farre &n tio barn inskrivna. For de kommuner som anvander sig
av barnvardare i hemmet har samtliga utom en kommun mellan ett och sex barn inskrivna i verksam-
heten. En kommun avviker har med 24 inskrivna barn.

22Sm3 = upp t.0.m. 10 000 invanare; Mindre = 10 001-20 000 invanare; Mellanstora = 20 001- 60 000 invanare; Stora = dver
60 000 invanare.

23 Totalt ar det 29 kommuner som endast har omsorg pa obekvam tid via en pedagogisk omsorg eller en dagvardare i hem-
met. Darutover ar det sex kommuner som anordnar omsorg pa obekvam tid via bade pedagogisk omsorg och en dagvardare i
hemmet.

24 Skolinspektionen (2016) Barnens ldrande i pedagogisk omsorg — Den lilla gruppens mdjligheter och begrénsningar.

25 | ndstan samtliga kommuner bestar verksamheten foér omsorg pa obekvam tid av barn mellan 1-13 &r. Denna granskning
tittar endast pa barn som ar i forskolealdern, dvs. mellan 1-5 ar, dven om kommunerna i sin verksamhet dven har aldre barn.
Den kommun som deltog i intervjustudien med flest inskriva barn hade totalt 108 barn varav 59 var mellan 1-5 ar.
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Avslutningsvis, manga kommuner har startat en verksamhet det senaste aren samtidigt som andra
kommuner har haft en fungerande verksamhet sedan 1980-talet.?® Naturligtvis innebar det att verk-
samheterna ofta skiljer sig markant at samt att det ar stora skillnader i vilka erfarenheter och kun-
skaper som finns ute i landet av att bedriva omsorg pa obekvam tid.

Kommunerna behover bli battre pa att kartlagga behovet

» Kommunernas ambition mdste vara att tillhandahdlla omsorg under obekvim arbetstid Gt familjer
som har behov av det.?” Kunskap om hur medborgarnas arbetstider ér férlagda éver dygnets tim-
mar &r dérmed en nédvdndighet for att kommunen ska kunna planera sin verksamhet och erbjuda
en omsorg som motsvarar férdldrars behov. Mdnga yrkesgrupper, t.ex. inom kulturomradet, har
arbetstider helt eller delvis férlagda till kvillar, nétter och helger.?® Fér att kommunen ska f@ kén-
nedom om férdldrars behov av omsorg pé obekvidm tid krivs det att kommunen genomfér kart-
lédggningar.

[Flera kommuner skulle behova bli battre pa att kartldgga behovet for att kunna erbjuda en om—\
sorg pa obekvam tid som motsvarar foraldrars behov. Granskningen visar att en minoritet av
kommunerna gor kartlaggningar via foraldraenkater for att fa reda pa behovet. | manga fall har
kartlaggningen genomforts endast vid ett tillfalle. Andra kommuner forlitar sig pa att de ska fa

en bild av behovet genom att sammanstélla ansokningar eller forfragningar som kommer fran
foraldrar. Dock visar granskningen att det i manga kommuner inkommer ett mycket litet antal
ansokningar och forfragningar. Det finns darfor en risk att kommunernas kannedom om forald-

\rars behov stundom ar bristfallig. J

Skolinspektionens enkat visar att drygt tre fjardedelar av kommunerna undersdker behovet av omsorg
pa obekvam tid. Bland de kommuner som erbjuder omsorg pa obekvam tid respektive de som inte er-
bjuder detta, ar det en lika stor andel som har undersokt behovet. Den vanligaste formen av undersok-
ning som genomfors ar att sammanstélla de forfragningar och ansékningar som kommer in till kom-
munen, vilket 76 procent av de kommuner som kartldgger uppger att de gor. Dock framkommer det i
de intervjuer som Skolinspektionen har genomfort att manga kommuner endast far in ett fatal forfrag-
ningar och ansdkningar per ar. Detta innebar att kartlaggningar som begransas till att titta pa ansok-
ningar och forfragningar kan ge en mycket begrénsad bild av behovet.

Skolinspektionens enkat visar ocksa att 42 procent av kommunerna har gjort en mer omfattande kart-
ldggning genom att skicka ut en enkat till fordldrar. | intervjuer med kommunerna framkommer att en-
kdtundersokningen ofta gar ut till samtliga foréldrar i kommunen som har sina barn i férskolan. Men
det &r dven relativt vanligt att en sddan undersokning endast genomfors nar kommunen planerar att
starta en ny verksamhet och att den déarefter inte upprepas. | intervjun framkommer dven att enkatun-
dersokningen oftast visade pa ett storre behov, det vill séga att fler féraldrar uppgav eller anmalde ett
intresse, an vad som blev resultatet nar kommunen senare startade verksamheten. Dock sager flera
kommuner att antalet barn efter nagot eller nagra ar 6kade vartefter verksamheten blev mer kand.
Detta visar att det tar tid for foraldrar att hitta till och fa fortroende for verksamheten. Det ar ett par

26 Den kommunen med léngs erfarenhet av att anordna verksamhet pa obekvam tid, som Skolinspektionen har stott pa i
granskningen, startade verksamhet ar 1978.

27 Prop. 2009/10:165 s. 532.

28 Prop. 2009/10:165 s. 531.
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kommuner som deltog i intervjuerna som gor upprepade kartldggningar av behovet i syfte att kunna
planera verksamheten. Exempelvis var det en kommun som inte har nagon verksamhet men som utfér
enkatundersékningar vartannat ar for att undersdka om det finns ett behov hos féraldrar i kommunen.

Skolinspektionens enkét visar att en mindre andel, 18 procent, av kommunerna har genomfort en
kartlaggning genom att fraga forskolecheferna om behovet. Ett annat satt att kartlagga behovet ar att
fraga de arbetsgivare som har arbete pa obekvam tid, som exempelvis sjukhus, dldreboende och indu-
strier. Men endast en procent av kommunerna har gjort detta. Att sa fa kommuner vander sig till de
verksamheter i kommunen som borde ha kdnnedom om féraldrars behov — férskolan och arbetsplat-
ser —visar att det finns mojligheter fér kommunerna att utveckla sina satt att kartlagga.

Varannan kommun som har en verksamhet uppger i intervjun att behovet av omsorg pa obekvam tid
har okat de senaste aret. Som kontrast ar det endast var attonde kommun som har en verksamhet
som sager att behovet har minskat. Anledningen till att behovet har 6kat beror enligt kommunerna pa
att verksamheten har blivit mer kénd och fatt ett bra rykte. Andra anledningar ar att kommunerna har
marknadsfort verksamheten. Det dr dven nagra kommuner som sager att foraldrasituationen har for-
andrats under de senaste aren och att fler ensamstaende kvinnor arbetar samtidigt som det ar svarare
att fa vanner och slékt att stalla upp med barnpassning. Resultaten visar att nar kommunen val har
startat en verksamhet, och den har blivit etablerad och vélkand, okar sannolikheten att foraldrar soker
sig till verksamheten. Framfor allt om kommunen bedriver ett aktivt arbete for att géra verksamheten
mer kand.

Risk for att foraldrar saknar kannedom om kommunernas er-
bjudande

»  For att fordldrar ska fa méjlighet att nyttja kommunernas erbjudande av omsorg pd obekvim tid
krdvs att férdldrarna har kinnedom om att det gar att anséka om omsorg pd obekvdm tid. Detta
gdller framférallt de kommuner dér det finns en verksamhet. Men dven de kommuner som i dags-
ldget inte har en verksamhet ska ta emot ansékningar och géra bedémningar som tar hdnsyn till
féréldrars férvdrvsarbete eller familjens situation i évrigt.?> Kommunerna behéver dérfér pd olika
sdtt informera férdldrar att de kan anséka om omsorg pd obekvim tid.

ﬁommunerna behover informera mer. Granskningen visar att manga kommuner bedriver ett \
brett arbete for att informera foraldrar i kommunen om verksamheten for omsorg pa obekvam

tid. Men en tredjedel av de kommuner som Skolinspektionen har intervjuat saknar tillganglig
information pa hemsidan. Det ar dven manga kommuner som inte aktivt informerar foréldrar

via forskola eller via arbetsgivare. Detta innebar att en del kommuner lagger dver ansvaret pa
foraldrar att skaffa kunskap om omsorg pa obekvam tid. En mojlig risk ar att vissa grupper, som
exempelvis foraldrar som nyligen har flyttat till Sverige, har svarare att fa kinnedom om kom-
munens verksamhet. | forlangningen kan detta innebéra att det ar farre foréldrar som soker till

Qommunernas omsorg pa obekvam tid. J

2% Prop. 2009/10:165 s. 532.
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Att informera om omsorg pa obekvam tid ar betydelsefullt for att fordldrar i kommunen ska fa kanne-
dom om verksamheten. Totalt var det 79 procent av kommunerna i Skolinspektionens enkat som sva-
rade att de pa nagot satt informerar foréldrar i kommunen om omsorg pa obekvam tid. Av de 21 pro-
cent som svarade att de inte informerar &r detta framfor allt kommuner som inte erbjuder omsorg pa
obekvdm tid.

Kommunernas hemsida &r en central informationskanal till medborgarna. Av de kommuner som sva-
rade pa enkdten uppgav en majoritet, 59 procent, att de informerar om omsorg pa obekvam tid pa
kommunens hemsida. Skolinspektionen har granskat hemsidan hos samtliga kommuner som deltog i
intervjustudien (totalt 70 kommuner). Av de kommuner som erbjuder omsorg pa obekvam tid ar det
drygt tva tredjedelar som har tydlig och lattillgénglig information pa hemsidan dar det framkommer
var verksamheten ligger och vilka 6ppettiderna ar. En del kommuner har dven lagt ut de regler som
finns for att fa en plats i verksamheten samt en ansokningsblankett for foraldrar som vill ansoka. Nagra
enstaka kommuner har dven information om verksamhetens lokaler och vilka personer som arbetar i
verksamheten. Det ar dock fa kommuner som har information pa nagot annat sprak én pa svenska.

En tredjedel av de kommuner som erbjuder omsorg pa obekvam tid saknar lattillgénglig information
pa sin hemsida.?® | dessa kommuner maste féraldrarna pd ndgot annat satt séka information om verk-
samheten. Konsekvensen av kommunernas bristfalliga information innebar att det &r svarare for for-
aldrar att fa kinnedom om verksamheterna. Detta kan innebéra att foraldrar inte soker sig till verk-
samheten, eftersom de saknar kunskap om den.

Vidare visade granskningen av hemsidorna att endast var tionde av de kommuner som inte har ndgon
verksamhet har information pa sin hemsida om omsorg pa obekvam tid. Informationen ar har begréan-
sad till att foraldrar kan ta kontakt for individuella |6sningar eller att kommunen har vissa maojligheter
att erbjuda omsorg nar forskolan ar stangd. Nagon kommun informerar dven att de inte erbjuder om-
sorg pa obekvam tid. Detta visar att kommuner som inte erbjuder omsorg pa obekvam tid inte heller
informerar féraldrar om mojligheten att Iamna in en ansokan.

Néastan halften av kommunerna som svarade pa enkaten, 48 procent, svarade att de informerar om
omsorg pa obekvam tid via forskolan. | intervjuer med kommunerna visade det sig dock att kommuner
vanligtvis inte aktivt informerar via forskolan. Istallet ar det forst pa en forfragan fran en foralder som
personalen berattar om omsorg pa obekvam tid. Dessutom var det endast tre procent av kommu-
nerna som i enkaten svarade att de informerar foréldrar via arbetsgivare. Resultaten visar att manga
kommuner inte aktivt informerar fordldrar om omsorg pa obekvam tid. Dessutom ar det nagra kom-
muner som uppger att de forlitar sig pa att information sprids via “mun-till-mun”. Resultaten indikerar
att en del kommuner lagger 6ver ansvaret pa foraldrarna att skaffa kunskap om omsorg pa obekvam
tid. En risk ar att foraldrar som ar nyinflyttade i kommunen, féraldrar som nyligen flyttade till Sverige
eller foraldrar som har svagare sociala natverk, i lagre utstrackning far information om kommunens
verksamhet. Detta far i sa fall dven konsekvenser for likvardigheten i kommunernas erbjudande.

Det finns flera goda exempel pa hur kommunerna arbetar for att oka kunskapen om verksamheten
hos fordldrar. Det var exempelvis sju procent av kommunerna som i enkaten svarade att de har ge-
nomfort en annonskampanj. | intervjuer uppgav kommunerna att kampanjen genomfordes i samband
med uppstarten av verksamheten dar syftet var att marknadsfoéra verksamheten. En kommun hade
dven i samband med 6ppnandet bjudit in media for att skapa uppmarksamhet. En del kommuner har
dven valt att bedriva ett aktivt informationsarbete i forskolan for att 6ka kunskapen och fa in fler an-

30| halften av dessa kommuner saknas information pa hemsidan. | den andra hélften &r informationen svartillganglig eller
otydlig. Exempelvis att omsorg pd obekvam tid endast omndamns i dokument som behandlar riktlinjer i forskolan eller avgifter
och regler i férskola.
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sokningar. | intervjuerna framkom att dessa kommuner informerar foéraldrar via forskolan genom in-
formationsbrev eller e-post. Andra kommuner har ett samarbete med socialtjdnsten som tar kontakt
om de ser ett behov hos foraldrar. Det forekommer dven att kommuner anvander sig av barnavards-
centralen och familjecentralen fér att sprida information. Exemplen visar hur kommuner aktivt kan ar-
beta for att 6ka kdnnedomen for verksamheten hos foraldrar.

Kommunerna behover dka tillgangligheten for foraldrar

» Kommunernas ambition mdste vara att tillhandahdlla omsorg under obekvim arbetstid dt de fa-
miljer i kommunen som har behov av det. Utgdngspunkten bér vara att omsorgen ska erbjudas i
den omfattning det behévs med hdnsyn till fordldrarnas férvérvsarbete eller familjens situation i
6vrigt.3! Detta innebdr ocksd att ambitionen ska vara att verksamhetens éppettider ska stamma
overens med férdldrars behov. Fér att foréldrar som har ett behov ska utnyttia kommunernas om-
sorg pd obekvdm tid mdste dven verksamheten vara placerad i kommunen s att dessa férdldrar
kan utnyttja verksamheten, alternativt att kommunen pad ett annat sétt underldttar fér férdldrar
att utnyttja verksamheten. Om férdldrarnas arbete striicker sig éver de timmar som férskolan har
Oppet kan fordldrar behéva hjélp med att anordna skjuts mellan férskolan och verksamheten.

Gera kommuner behoéver se dver mojligheterna att géra verksamheten mer tillganglig for for- \
aldrar i kommunen. Granskningen visar att manga kommuner har en god tillgénglighet till sina
verksamheter. Men det finns ocksa omstandigheter som minskar tillgéngligheten for foraldrar.
Bland annat har flera kommuner begransade 6ppettider som inte ar anpassade efter behovet.
Dessutom visar Skolinspektionens intervjuer att barn i var tredje kommun maste vara inskrivna
pa samma forskola eller pedagogisk omsorg som verksamheten delar lokaler med och att end-
ast var femte kommun erbjuder skjuts mellan forskolan och omsorg pa obekvam tid. Dessa om-
standigheter innebar enligt flera kommuner att det finns féraldrar som inte kan anvanda verk-

Qamheten pa grund av de begransade Oppettiderna och det langa avstandet. J

| Skolinspektionens intervjuer framkom att kommunernas verksamhet foér omsorg pa obekvam tid van-
ligtvis ar centralt placerad i den kommunala tatorten. En anledning till denna placering var mojligheten
till goda kommunikationsméjligheter for medborgarna, sa som buss och pendeltadg. En annan anled-
ning var att det sedan tidigare fanns befintliga lokaler i form av férskolor som kunde utnyttjas for verk-
samheten.

Ett fatal kommuner har anpassat verksamhetens placering efter var foréldrar med storst behov bor
och arbetar. En kommun har exempelvis placerat verksamheten vid en storre bro, dar manga foraldrar
som var i behov av omsorg pa obekvam tid passerade till och fran arbetet. En annan kommun har valt
att placera verksamheten i ett omrade dar en stor del av de boende har utlandsk bakgrund. Anled-
ningen var dels att kommunen sett att det fanns ett storre behov hos denna grupp, dels att det var en
fordelaktig placering for att underlatta for personer med utlandsk bakgrund att integreras i samhallet.
Detta genom att forbattra mojligheterna att kunna arbeta. En annan kommun har valt att 6ppna en
verksamhet ndra ett sjukhus eftersom detta var den storsta arbetsgivaren i kommunen for foraldrar
som arbetar obekvam tid. Av samma anledning har en kommun valt att placera verksamheten i anslut-
ning till ett dldreboende. Aven om dessa kommuner &r i minoritet visar deras val av verksamhetens

31 Prop. 2009/10:165 s. 532.



16 (42)

placering att det ar majligt att gbra en mer omfattande analys. Detta for att anpassa och underlatta
for de foraldrar som ar i storst behov av omsorg pa obekvam tid.

Verksamheternas 6ppettider ar centrala for att fordldrar ska kunna anvanda kommunernas verksam-
heter. Av de 36 kommuner som har en verksamhet och som deltog i Skolinspektionens intervjuer ar
det totalt 25 som har en nattdppen verksamhet. | 15 av dessa har verksamheten 6ppet alla dagar pa
aret vid de tider nar forskolan ar stangd. En del kommuner kallar detta fér “dygnet-runt-dppet”, vilket
innebar att de erbjuder omsorg oavsett dag och tid. Det var dven fem kommuner som har éppet “dyg-
net runt” men stangt under storhelger, sa som under jul och midsommar. Fyra kommuner har utéver
storhelger dven stangt nagra veckor under sommaren. Darutdver var det en kommun som har 6ppet
"dygnet runt” pa vardagar och stangt pa helger. De generdsa 6ppettiderna hos merparten av kommu-
nerna visar att det finns goda majligheter for foraldrar som arbetar obekvam tid att utnyttja verksam-
heten oavsett nar pa dygnet de arbetar.

Bland de elva kommuner som inte bedriver verksamhet pa natten var det fyra kommuner som har 6p-
pet morgon och kvéll vardagar samt dagtid under helger. Fyra kommuner har 6ppet pa morgon och
kvall pa vardagar och tva kommuner har endast 6ppet kvallstid vardagar. Darutéver var det en kom-
mun som under fyra manader pa vintern har en dppen verksamhet dagtid under helger.3? En del kom-
muner uppgav att anledningen till de begransade 6ppettiderna var att det fanns en lag efterfragan vid
de tider som verksamheten var stangd. Har hanvisar kommunerna till det laga antalet ansokningar
som kommer in fran foraldrar i kommunen. Det var dock flera kommuner som menade att 6ppetti-
derna berodde pa bristande resurser i kombination med att verksamheten har hdga kostnader. Det
var dven en del kommuner som uppgav att de har anpassat 6ppettiderna efter nar flest féraldrar har
behov, men att det samtidigt innebér att det finns féraldrar i kommunen som inte kan nyttja verksam-
heten.

| Sverige arbetar knappt 40 procent av de sysselsatta under obekvam tid. Av dessa arbetar var tredje
person pd helger och var sjatte person arbetar pa nitter, enligt Statistiska Centralbyran.?® Statistiken,
tillsammans med utsagor fran intervjuerna, visar att begransade dppettider innebér att en del av de
foraldrar som arbetar under udda tider inte kan utnyttja kommunernas verksamheter.

Avstand till verksamheten och bristen pa skjuts leder till minskad tillganglighet

| intervjuerna uppgav knappt var tredje kommun att det finns féraldrar som inte kan utnyttja verksam-
heten pa grund av avstandet fran hemmet till verksamheten. En av orsakerna ar att det endast finns
en verksamhet i kommunen. Men dven kommunernas regler om i vilken forskola barnen maste vara
inskrivna och avsaknad av skjuts bidrar till minskad tillgénglighet for foraldrar.

| en majoritet av kommunerna far barnen plats i verksamheten f6r omsorg pa obekvam tid oavsett vil-
ken forskola eller pedagogisk omsorg de ar inskrivna i. Men i drygt var tredje kommun som har deltagit
i intervjustudien finns en bestimmelse som innebér att barnen maste vara inskrivna i den forskola el-
ler pedagogisk omsorg som verksamheten delar lokaler med. Enligt kommunerna beror detta pa att
det ar en bra I6sning utifran ett barnperspektiv och innebar en battre mojlighet att félja barnen under
hela dagen. Dessutom slipper kommunen transporter och éverlamningar. Nagon kommun uppgav
dven att det underlattade for bemanningen av verksamheten. | dessa kommuner ar foradldrar tvungna
att byta till den anvisade forskolan eller pedagogisk omsorg om de ville nyttja omsorg pa obekvam tid.
| intervjuerna framkom att det har funnits foraldrar som av denna anledning valt att inte utnyttja kom-
munernas erbjudande av omsorg pa obekvam tid.

32 Kommunen &r en turismkommun och har verksamheten igdng endast under htgsasongen.
33 SCB (2013): Arbetad tid 2012 — Hur mycket arbetar vi och nér?
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Utifrdn kommunernas synvinkel finns det manga fordelar med att ha barn inskrivna i samma lokaler.
Dock innebdr kommunernas organisering, framférallt om det till ytan ar en geografiskt stor kommun,
att foraldrars maojlighet att anvdnda verksamheten begransas. Exempelvis maste en foralder som end-
ast anvander omsorg pa obekvam tid ett par ganger i manaden dven byta férskola, och da kanske till
en som ligger langt fran hemmet.

Det kan finnas ett behov av skjuts om barnet pa dagtid &r inskrivet pa en annan forskola eller pedago-
gisk omsorg an dar verksamheten for omsorg pa obekvam tid ligger. Dock var det endast var femte
kommun som ordnade skjuts &t barnen3*. | de kommuner som anordnar skjuts skots detta vanligtvis
genom taxi dar barnen aker sjdlva, men i enstaka kommuner aker personal med. Det forekommer
dven att personal promenerar med barn om avstandet inte ar for langt. | intervjuerna uppgav ett par
kommuner att skjuts ar en kostsam service men att det samtidigt utifran ett likvardighetsperspektiv ar
noédvandigt. | de kommuner dar foréldrar sjdlva maste ordna med forflyttning av barnen framkom att
det finns foraldrar som inte kan utnyttja verksamheten eftersom de inte far hjalp med skjuts. Anled-
ningen till att kommuner inte ordnar med skjuts ar att det innebar for hoga kostnader, men ett par
kommuner framholl aven att det inte skulle vara tryggt for barnen att dka ensamma i taxi.

| de kommuner som anvander formen barnvardare i hemmet dker dessa hem till foraldrar oavsett var i
kommunen foéraldrarna bor. | en kommun hdmtar dven barnvardaren barnen pa forskolan och skjutsar
till hemmet. Utifran ett tillgdnglighetsperspektiv ar formen barnvardare i hemmet likvardigt oavsett
var i kommunen foréldern bor, till skillnad fran de som ordnar omsorg pa obekvam tid via férskolan
eller pedagogisk omsorg.

Ett annat satt att oka tillgangligheten for féraldrarna ar att erbjuda omsorg pa mer én en plats i kom-
munen. Aven om det &r ett mindre antal kommuner som har flera verksamheter, visar dessa kommu-
ner att det ar mojligt att erbjuda verksamhet pa flera platser. | en kommun finns det en verksamhet
som har 6ppet “dygnet runt” samtidigt som andra forskolor i kommunen har omsorg pa obekvam tid
pa kvéllen. | en annan kommun finns det en kommunal forskola som &r 6ppen pa helger och en peda-
gogisk omsorg som ar 6ppen pa vardagskvallar. | en tredje kommun anordnas omsorg pa obekvam tid
da forskolan har stangt genom bade pedagogisk omsorg och barnvardare i hemmet. Detta innebér
dven att det finns mer an en verksamhetsform for fordldrarna att vélja mellan i dessa kommuner.

Av de kommuner som har ingatt i intervjustudien ar det endast var femte kommun som uppger att det
finns en ko till verksamheten. Ofta ar kotiden nagra veckor eller nagra manader. Dock finns det i tre
kommuner en kotid som ar langre an ett ar. Da det inte ar mojligt for en person att stélla sig i ko som
arbetslds, utan forst nar hen har fatt ett arbete, blir féljden i dessa kommuner att foraldrar inte kan
forlita sig pa kommunens omsorg pa obekvam tid om de blir erbjudna ett arbete.

Kommunernas regler riskerar att forsvara for foraldrar

» Ndr kommunen fdr in en ansékan fran en fordlder om omsorg pd obekvim tid bér kommunen géra
en individuell bedémning utifrén de lokala férutséttningarna och besluta om plats dérefter. | be-
démningen far kommunen dven vdga in foérdldrarnas reella méjligheter att ordna omsorg fér sina
barn sjdlva. Detta innebdr att det inte finns ndgon rdttighet att i enskilda fall fG omsorg under obe-
kvdm arbetstid, och férdldrar har ett ansvar fér att hitta I6sningar pa barnets omsorg. Utgdngs-
punkten bér vara att omsorg i kommunerna ska erbjudas i den omfattning det behévs med hénsyn
till féréldrars férvdrvsarbete eller familjens situation i évrigt.> Detta innebdr att kommunen har

34 Detta av samtliga kommuner som erbjuder omsorg pa obekvam tid. Har ingar dven de kommuner dér barnen maste vara
inskrivna i en specifik férskola eller pedagogisk omsorg. Aven om det i dessa fall inte behdvs ndgon skjuts i nulaget kan det i
framtiden finnas ett behov av skjuts om kommunen andrar sina regler.

35 Prop. 2009/10:165, s. 532.
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mdjlighet att bestémma vilka kriterier och regler som ska vara styrande i kommunen fér att férdld-
rar ska fa en plats i verksamheten. Kommuner har ocksad rdtt att avsld ansékningar frén fordldrar
om ansékan inte uppfyller kommunens interna regler.

Kommunerna behdver se éver hur regler paverkar tillgéngligheten. Granskningen visar att
det i manga kommuner finns regler som forsvarar for foraldrar att fa en plats i omsorg pa
obekvam tid. Exempelvis har var tredje kommun krav som omfattar vardnadshavarens lev-
nadsvillkor. Det &r dven var tredje kommun som har krav pa att det ska finnas en regelbun-
denhet och framférhalining i féraldrars behov av omsorg pa obekvam tid. Aven om manga av
reglerna fyller ett gott syfte och bidrar till att géra verksamheten mer effektiv, innebar de
samtidigt for manga foraldrar ett hinder for att fa omsorg pa obekvam tid. Sddana exempel
ar foraldrar som har timanstallning, provanstalining eller vikariat — anstaliningsformer som
séllan gar att kombinera med kraven pa regelbundenhet och framforhalining. Detta drabbar
speciellt de grupper som oftare har tidsbegrénsade anstéllningar, som ensamstaende kvin-
nor och personer med utlandsk bakgrund.

Granskningen visar ocksa att kommunerna saknar regler om hur lange barn kan vistas i kom-
munens omsorg. Konsekvensen blir att det finns barn som spenderar stora delar av sin vecka
i kommunens olika verksamheter. Exempelvis i en kommun var det inte ovanligt att barn
spenderade mellan 70 och 90 timmar per vecka hos kommunen. Kommunerna tar har ett
stort ansvar for att foraldrar ska ha mojlighet att arbeta, samtidigt saknas det ofta en analys
som utgar ifran barnets basta.

| Skolinspektionens intervjuer framkommer att det finns en stor skillnad i vilka regler kommuner har
for att foradldrar ska fa en plats i verksamheten. Det finns kommuner som har omfattande regler och
kommuner som har fa eller inga regler.

Manga kommuner som deltog i intervjuerna har riktlinjer som beskriver nar foraldrar ska fa en plats i
verksamheten. Vanligtvis ar detta kommuner som har haft verksamhet i manga ar och har ett hogt
soktryck fran foraldrar. Ett krav som drygt hélften av alla kommuner tillampar ar att foraldrar maste
ldmna in ett arbetsschema och/eller ett intyg fran arbetsgivaren for att visa arbetets omfattning och
tider. En kommun uppgav att de aven gor stickprovskontroller hos arbetsgivare. Detta da det har visat
sig att fordldrar har haft andra arbetstider dn vad deras arbetsschema har visat. Tva andra krav, som
tillampas i ett fatal kommuner, ar att foraldrarna ska ha forsokt dandra sina arbetstider eller forsokt att
|6sa barnpassning pa andra satt innan de erbjuds en plats i verksamheten.

| intervjuerna framkom aven att knappt var tredje kommun har regler géllande foraldrars levnadsvill-
kor. Ett vanligt krav ar att bada foréldrar/vuxna i ett hushall maste arbeta pa obekvama tider. | en del
kommuner galler detta oavsett om bada ar vardnadshavare eller om hushallets vuxna bestar av en
vardnadshavare och en sambo som inte ar biologisk foralder till barnet. | en kommun har de en regel
som sager att daven om vardnadshavarna ar separerade maste bada arbeta obekvam tid for att barnet
ska fa en plats i verksamheten. | ytterligare en kommun fick barn till ensamstaende foraldrar ga fore i
kon till verksamheten, nagot som resulterade i att familjer bestaende av tva vuxna fick en lang kotid.

| var tredje kommun &r det ett krav att det ska finnas en regelbundenhet och framférhallning av beho-
vet av omsorg pa obekvam tid. | en kommun finns det som exempel ett krav pa att foraldrar ska visa
ett intyg pa att arbetet stracker sig tre manader framat. Barnet ska ocksd, som minst, vara i verksam-
heten fyra ganger i manaden. | en annan kommun ska foraldern ldmna in ett arbetsschema som
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stracker sig minst fyra veckor framat. Aven i denna kommun ska behovet vara regelbundet dterkom-
mande under en langre period. Ytterligare en kommun har som krav att barnet skulle vara i verksam-
heten minst 30 timmar i manaden.

Manga kommuner har, som tidigare namnts, fa krav eller regler nar foréldrar ska erbjudas omsorg pa
obekvam tid. Dessa kommuner har ofta Oppnat sin verksamhet under de senaste aren och verksam-
heten har ocksa lediga platser. | intervjuer menade kommunerna att det gérs en anstrangning fran
kommunen att mota behovet av omsorg for att fordldrar ska ha mojlighet att arbeta. | en kommun har
de inga krav pa framforhallning och kan ta emot barn med bara nagra timmars varsel. | en annan kom-
mun finns inte nagon lagsta tidsgrans pa hur lange ett barn far vara i verksamheten. Detta innebar att
dven den forélder som far ett arbete som varar i en manad kan utnyttja kommunens verksamhet.

Hos drygt var tredje kommun som har deltagit i intervjustudien finns dessutom majligheten for forald-
rar att ha sina barn i verksamheten nar foraldern ar sjukskriven. Nagra kommuner uppgav att de pa
detta satt forsoker hjalpa till vid sjukskrivning och att det kan vara battre for barnet att vara i verksam-
heten an hemma hos en sjuk foralder.

Gemensamma forhallningssatt kring hur lange barnen far vara i verksamhet

| Skolinspektionens intervjuer framkom att det endast i ett par kommuner finns ett maximalt antal tim-
mar per vecka som ett barn kan vara i kommunens omsorg.®® Detta innebér att en del barn spende-
rade en stor del av sin tid i kommunernas omsorg. Det var exempelvis inte ovanligt i dessa kommuner
att barn var mer an 50 timmar i veckan pa forskolan tillsammans med omsorg pa obekvam tid. | en
kommun har ett barn som mest under en vecka varit 120 timmar i kommunens omsorg. | samma kom-
mun var det inte ovanligt att barn spenderade mellan 70 och 90 timmar per vecka hos kommunen. En
kommun har dock satt upp en regel om att barn som langst far vara tre dygn i strack i kommunens
omsorg. Detta med anledning av att langre vistelser an sa hade forekommit. En annan kommun har
infort en maxgrans pa att barn som mest far vara 60 timmar per vecka i kommunens omsorg.

| intervjuerna berattar flera kommuner att om ett barn &r mer an 50 timmar i veckan i kommunens
omsorg forsoker de ha ett samtal med foraldrarna. Samtidigt upplever kommunerna att de inte kan
neka foraldrar att ha sitt barn i kommunens verksamheter. Flera kommuner uppger att de saknar kun-
skap om hur de ska férhélla sig mellan barnens basta och féraldrars méjlighet till forsorjning.?” Berat-
telser om barnens langa vistelser vittnar om att en del barn spenderar véldigt mycket tid med kommu-
nens personal. Berattelserna vittnar daven om att kommunerna i vissa fall tar ett mycket stort ansvar
for barnens utveckling och trygghet, samtidigt som verksamheterna ar ett stort stod for arbetande for-
aldrar.

Avslutningsvis visar intervjuerna att barnen i tva tredjedelar av kommunerna maste vara folkbokforda i
kommunen for att fa en plats i verksamheten. Detta kan innebara en svarighet for de foraldrar som ar
separerade och bosatta i olika kommuner. Aven om dessa fall 4r ovanliga kan det bli ett problem for
den enskilde fordldern om barnet inte far vistas i kommunens verksamhet eftersom barnet ar folkbok-
fort i en annan kommun.

36 Detta for omsorg pa obekvam tid men dven for omsorg pa obekvam tillsammans med forskolan eller pedagogisk omsorg.
Detta da manga barn gar bade pa foérskola eller pedagogisk omsorg pa dagen och pa obekvam tid under andra tider pa dyg-
net.

37 Artikel 3 i Barnkonventionen, som &r en av huvudprinciperna, handlar om barnets basta. | artikel anges att vid alla atgarder
som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata sociala valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter
eller lagstiftande organ, skall barnets basta komma i framsta rummet. Barnombudsmannen har tagit fram verktyg fér barn-
konsekvensprovningar som ska vara till stoéd for kommuner, landsting och statliga myndigheter i arbetet med att fora in bar-
nets basta i olika beslut. Verktygen finns pa Barnombudsmannens hemsida.
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Personalen behover fa tillgang till kompetensutveckling

» Personal som arbetar i omsorg pd obekvdm tid ska enligt skollagen ha en sadan utbildning eller
erfarenhet att barnets behov av omsorg kan tillgodoses. Personalen i verksamheter som bedriver
omsorg pd obekvdm tid bér dérfér ha en utbildning med inriktning mot barn eller erfarenhet av att
arbeta med barn i de Gldrar det gdller. Personalen ska ocksa ha tillgéng till kompetensutveckling
och pedagogisk handledning, vilket ér en viktig faktor fér verksamhetens kvalitet.>®

/Kommuner behover se over vilken kompetens och erfarenhet som personalen inom omsorg ph
obekvam tid har. Granskningen visar att en stor majoritet av kommunerna har bestimmelser

kring personalens utbildning och erfarenhet. Det &r dven en stérre del av kommunerna som er-
bjuder personalen kompetensutveckling, handledning och studiedagar. Men var sjunde kom-

mun har inte nagra bestimmelser kring personalens utbildning och erfarenhet. | var fjarde
kommun erbjuds dessutom inte personalen kompetensutveckling och i var tredje kommun sak-
nas handledning och studiedagar for personalen. Detta ar framst kommuner som anvander sig

av formerna pedagogisk omsorg och barnvardare i hemmet — verksamheter dar personalen

oftast arbetar ensam utan kollegor. Konsekvensen kan bli att oerfaren personal ldmnas ensam

Qed barn utan ndgon majlighet till utveckling och stéd. /

| Skolinspektionens intervjuer framkom att en stor majoritet av kommunerna har bestdmmelser att
personalen ska ha erfarenhet att arbeta med barn. Vanligtvis ar de anstéllda barnskétare eller perso-
ner som pa annat satt har erfarenhet av att arbeta med barn. Som kontrast var det fa kommuner som
har bestammelser att de anstéllda ska ha en utbildning som var inriktad mot barn. Ett par kommuner
har dock valt att inféra sddana bestdmmelser och har rekryterat utbildade barnskdtare,® fritidspeda-
goger eller forskollarare till verksamheten. | en kommun, som har en stoérre verksamhet, var néstan
hélften av personalen foérskolldrare. Kommunen uppgav att de har samma pedagogiska krav pa verk-
samheten som de har pa forskolan, vilket innebar att de ska kunna erbjuda barnen en verksamhet som
bidrar till deras utveckling.

| var sjunde kommun som har intervjuats finns inte nagra bestammelser kring personalens erfarenhet
eller utbildning. Oftast ar detta kommuner som anvander pedagogisk omsorg eller barnvardare i hem-
met. Har kan de anstallda vara personer med hogst gymnasial utbildning, och i en kommun kan bar-
nens mormor eller farmor anlitas som barnvardare. Risken finns har att dessa kommuner inte uppfyll-
ler skollagens intentioner, detta da det anges att det i verksamheten ska finnas personal med sadan
utbildning och erfarenhet att barnets behov av omsorg och en god pedagogisk verksamhet kan tillgo-
doses.

Det ar vanligt med tillgang till kompetensutveckling, studiedagar och arbets-
platstraffar
Intervjuerna visar att personalen i fyra av fem kommuner far tillgang till kompetensutveckling. | de

flesta fall genomfdrs kompetensutvecklingen tillsammans med forskolans personal. Men i ett par kom-
muner har det tagits fram en specifik kompetensutveckling for omsorg pa obekvam tid. | en sadan

38 Prop. 2009/10:165 s. 535.
39 Personer som arbetar med sma barn och som inte har ndgon utbildning tituleras som barnskétare. Darutéver finns det
olika typer av utbildningar till barnskotare. Dessa kan lasas pa Komvux och som en YH-utbildning.
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kommun har de inriktat sin kompetensutveckling pa omradet anknytningsteori som omfattade omra-
den som vagledande samtal, kommunikation och samspel med féraldrar. Anledningen var att en enkét
visade att foraldrar tyckte det var svart att lamna barnen pa kvallen och natten, framfér allt da det
fanns ny personal i verksamheten. Exemplet visar att kompetensutveckling som ar riktad till persona-
len som arbetar i omsorg pa obekvam tid kan fylla en viktig funktion for verksamheten.

| knappt var femte kommun erbjuds ingen kompetensutveckling. Ofta ar detta kommuner som anvén-
der sig av formen pedagogisk omsorg eller barnvardare som aker till hem till fordldrarna. Da persona-
len i en del av dessa kommuner saknar erfarenhet och utbildning finns det en stor risk att personalen

har mindre kunskap om hur de kan skapa en utvecklande och trygg miljé for barnen.

| tre av fyra kommuner far personalen handledning och mojlighet till studiedagar, seminarier och ar-
betsplatstraffar. Oftast ingar personalen i forskolans arbetslag och da genomfors aktiviteterna gemen-
samt. Men precis som med kompetensutveckling finns det kommuner som har ett specifikt program
for personalen inom omsorg pa obekvam tid. Exempelvis finns det ett par kommuner som tillsammans
med grannkommuner later personalen traffas for att utbyta erfarenheter och dra lardomar fran
varandras verksamheter. Detta innebar att kommuner som har sma verksamheter, dar det endast
finns ett fatal anstallda, kan ga samman for att anordna studiedagar som ar specifika for verksamhet-
ens karaktar.

| omkring var fjarde kommun erbjuds inte personalen nagon handledning eller far méjlighet att disku-
tera verksamheten vid exempelvis studiedagar. Vanligtvis sammanfaller detta med de kommuner dar
personalen inte erbjuds ndgon kompetensutveckling. Da personalen i dessa verksamheter ofta arbetar
ensamma finns det inte ndgon kollega att diskutera verksamheten med. Konsekvensen blir att perso-
nalen saknar mojligheter att utveckla bade sig sjalv och verksamheten, vilket indirekt paverkar barnens
vistelse i verksamheten.

Avslutningsvis visar intervjuerna att personalen i samtliga kommuner erbjuds stdd fran huvudmannen
om det finns barn som ar i behov av sarskilt stod. Flera kommuner uppger att detta fungerar pa
samma satt som i forskolan och att olika stodatgarder kan sattas in med hjalp av exempelvis psykolo-
ger och specialpedagoger.

Kommunerna behover utvardera omsorg pa obekvam tid

» Alla barn ska erbjudas en verksamhet som dr likvirdig och av god kvalitet. Detta uppdrag kréver
utvecklade arbetsformer i varje kommun fér att planera, sékra och utveckla kvaliteten pé lokal
nivd. Kommunerna madste félja upp och utvérdera verksamheterna inom omsorg pd obekvim tid
for att se att de bedrivs i enlighet med de nationella och kommunala mdlen. Det dr ddrfér av stor
vikt att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete. Detta arbete bér dokumenteras. Om det vid
uppfélining, utvérdering, genom klagomdl eller pG annat sétt framkommer brister i verksamheten
ska kommunen vidta dtgérder.*©

40 Prop. 2009/10:165 s. 535.
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/Det ar av vikt att kommuner som inte utvarderar sin verksamhet startar ett sddant arbete. \
Granskningen visar att merparten av kommunerna féljer upp och utvarderar verksamheten for
omsorg pa obekvam tid. Vanligtvis ar denna utvardering gemensam med den forskola eller pe-
dagogisk omsorg som verksamheten delar lokaler med, men i en del kommuner sker detta ar-

bete separat. Det finns dven ett fatal kommuner som inte utvdrderar sin omsorg pa obekvam

tid. | dessa kommuner, vilket i granskningen framfoérallt ar kommuner som anvadnder sig av for-
merna pedagogisk omsorg och barnvardare i hemmet, finns inte mojligheten att analysera och
utveckla verksamheten. Detta far som konsekvens att kommunen saknar systematiska arbets-

satt for att fanga upp eventuella missforhallanden, brister eller klagomal. | férlangningen ar det
barnen som riskerar att drabbas eftersom kommuner inte sakerstaller att verksamheten har

\den kvalitet som skollagen foreskriver. /

Intervjuerna visar att merparten av kommunerna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete fér omsorg
pa obekvam tid. Oftast genomfors detta arbete tillsammans med den forskola som verksamheten de-
lar lokaler med. En del kommuner forklarar att kvalitetsarbetet “bakas in” eller integreras i forskolans
kvalitetsarbete. | dessa kommuner ses forskolan/pedagogisk omsorg och omsorg pa obekvam tid ofta
som en gemensam verksamhet. Kommunerna beskrev att fordelarna med detta forhaliningssatt var
att det forenklade organiseringen och att barnen kunde foljas 6ver dygnet, nagot som ledde till att
personalen fick en battre bild av barnens behov och utveckling. En del kommuner uttryckte dock att
de ville utveckla sitt kvalitetsarbete fér omsorg pa obekvam tid. Detta eftersom forskolan &r en mycket
storre verksamhet, bade till antalet personal och barn, och att omsorg pa obekvam tid tenderar att
"forsvinna” i det gemensamma kvalitetsarbetet.

Det finns aven ett par kommuner som foljer upp och utvarderar omsorg pa obekvam tid separat fran
forskolan och pedagogisk omsorg. Dessa kommuner uttrycker att omsorg pa obekvam tid &r en speci-
fik verksamhet, dar vissa barn spenderar merparten av sin omsorg, och att verksamheten darfér beho-
ver ett eget kvalitetsarbete. En kommun uttryckte att de bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete ef-
tersom det annars kan finnas en risk att verksamheten endast ses som barnpassning. Den aktuella
kommunen har tagit fram en verksamhetsplan dar forskolans laroplan varit vdgledande. | planen har
de behallit arbetslagets uppdrag men fokuserat pd omsorgen. Kommunen har darfor plockat bort de
omraden som galler laroprocesser och forskolldararens uppdrag. | malen for verksamheten har de valt
att fokusera pa genusfragor, vardnadshavarens inflytande och hallbarhet. En atgard som ar ett resultat
av kvalitetsarbetet ar att de valt att dela upp barnen i olika aldersgrupper; barn under fem ar i en
grupp och barn éver fem ar i en grupp.*! Exemplet visar p& de maojligheter som finns att utveckla verk-
samheten for omsorg pa obekvam tid om kommunen lyckas fanga de fragor som ér specifika for verk-
samheten.

Det fanns aven ett fatal kommuner som inte foljer upp och utvarderar verksamheterna, vare sig till-
sammans med forskolan och pedagogisk omsorg eller separat. Detta dr oftast samma kommuner som
inte erbjuder personalen nagon kompetensutveckling, arbetsplatstraffar eller studiedagar. | huvudsak
ar detta kommuner som anvander sig av verksamhetsformerna pedagogisk omsorg och barnvardare i
hemmet. Konsekvensen av att verksamheten inte utvarderas ar att kommunen saknar de vanliga kana-
lerna for att fanga upp eventuella missférhallanden. | forlangningen kan detta drabba barnen eftersom
kommuner inte sakerstaller att verksamheten har den kvalitet som skollagen foreskriver. Kommuner

41| verksamheten finns barn mellan 1-13 ar.
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som inte utvarderar sin verksamhet maste darfor starta ett arbete for att félja upp och utvardera verk-
samheten fér att se om den bedrivs i enlighet med de nationella och kommunala malen.*

Flera kommuner stravar inte efter att erbjuda omsorg pa obe-
kvam tid

»  En kommun kan inte utan vidare avstd fran att tillhandahdlla omsorg pd obekvdm tid. Ambitionen
ska vara att erbjuda omsorg under obekvdm tid at familjer som har behov av det och nér det in-
kommer en ansékan bér kommunen alltid géra en individuell bedémning. Aven om en kommun vid
en viss tidpunkt inte har ndgon efterfrGgan mdste kommunen dnda planera fér att tillhandahdlla
sddan omsorg. Det innebdr att det inte bér vara mdéjligt fér en kommun att generellt avskaffa till-
gdngen till kommunalt finansierad omsorg fér barn till féréldrar som férvérvsarbetar under sé kal-
lade obekvima tider.*

Skolinspektionen anser att kommuner behover bli battre pa att planera for att kunna tillhan-
dahalla omsorg pa obekvam tid om ett sddant behov skulle uppsta. Skolinspektionen hari
granskningen intervjuat 34 kommuner som inte erbjuder omsorg pa obekvam tid. Av dessa
har en tredjedel fattat ett beslut om att inte erbjuda sadan verksamhet. Hos andra kommuner
som inte erbjuder omsorg pa obekvam tid saknas en beredskap for att erbjuda sadan omsorg
om ett behov skulle uppsta. Konsekvenserna i dessa kommuner blir att foraldrar inte far na-
gon hjilp med omsorg pa obekvama tider. Detta kan fa till konsekvens att arbetsgivare i kom-
munen har det svarare att rekrytera personal.

Det ska dven vara moijligt for foraldrar att anséka om omsorg pa obekvam tid. En sddan anso-
kan ska kommunen utreda individuellt och gora en bedémning om kommunen har maijlig-
heten att erbjuda omsorg pa obekvam tid. Utredningen ska goras med hansyn till foraldrarnas

\arbete och situation i 6vrigt. /

Drygt var tredje kommun som har deltagit i Skolinspektionen intervjuer och inte erbjuder omsorg pa
obekvam tid har tagit ett beslut om att inte ha en verksamhet.** Beslutet har i flera fall féregatts av en
utredning, dar kommunen bland annat har gjort en kartlaggning, som visat att det finns ett visst behov
av omsorg pa obekvam tid. Anledningar till att kommuner har beslutat att inte starta en verksamhet,
trots att det finns ett behov, ar att behovet var for litet, att kommunen vill prioritera andra fragor och
att det skulle bli for kostsamt.* Dessa kommuner gor inte heller ndgra individuella prévningar av de
forfragningar eller ansdkningar som kommer in till kommunen. Det forekommer dven att kommuner
inte tar emot ansdkningar fran foraldrar. En kommun har exempelvis informerat foréldrar som hort av
sig att de inte tar emot intresseforfragningar. En annan kommun har via Facebook svarat foraldrar att
kommunen inte erbjuder omsorg pa obekvam tid.

42 Prop. 2009/10:165 s 535.

43 Prop. 2009/10:165 s 535.

44| de flesta fall ar beslutet fattat av en namnd och i nagra fall av forvaltningen. | vissa kommer &r beslutet flera ar gammalt, i
andra kommuner fran 2016.

45 Att en kommun menar att behovet ar litet innebar inte alltid att det endast &r ett fatal fordldrar som har ett behov. Exem-
pelvis var det en kommun déar 40 familjer uppgav att de hade behov av omsorg pa obekvam tid i en kartlaggning. Kommunen
beslutade darefter att behovet var for litet.
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Intervjuerna med kommunerna vittnar om att dessa kommuner tolkar lagen som att de inte behover
erbjuda omsorg pa obekvdm tid. En representant hanvisar exempelvis till att det i skollagen star att de
inte dr skyldiga att erbjuda omsorg pa obekvam tid. Att det &r en s stor andel av kommunerna har fat-
tat ett beslut om att inte erbjuda omsorg pa obekvam tid innebar att denna tolkning av lagen ar vanlig.
Konsekvensen for fordldrar som bor i dessa kommuner &r att de inte har ndgon majlighet att fa sin an-
sdkan provad. Enligt Skolinspektionen finns det har en stor risk att en del av dessa kommuner inte
stravar efter att erbjuda omsorg pa obekvam tid, och i och med det inte foljer skollagen.

Kommuner som saknar en verksamhet planerar inte for ett framtida 6kat behov

Det finns flera kommuner som uppger i intervjun att de skulle starta en verksamhet om ett storre be-
hov fanns, men att efterfragan hos foraldrar ar 1dg i kommunen. Samtidigt dr det ovanligt att dessa
kommuner genom en foraldraenkat eller pa annat satt har undersokt behovet av omsorg pa obekvam
tid. Kommuner med |ag efterfragan informerar ocksa séllan pa hemsidan om omsorg pa obekvam tid.
En kommun uppgav att de inte informerar om sadant som de inte kan uppfylla. Intervjuerna visade
dven att kommunerna saknar en planering och en beredskap for att erbjuda omsorg pa obekvam tid
om ett sddant behov skulle uppsta. En kommun forklarade att eftersom det inte finns nagon efterfra-
gan finns inte heller nagon planering for att |6sa ett eventuellt framtida behov. | den aktuella kommu-
nen avslogs de fa ansokningar som kom in med motiveringen att kommunen saknar verksamhet.

Det finns aven ett antal kommuner som med nagra ars mellanrum genomfor kartlaggningar for att un-
dersoka foraldrarnas behov. Men undersokningarna visar att behovet ar mycket lagt, ett par foraldrar,
och kommunen startade darfér inte nagon verksamhet. Dessa kommuner visar enligt Skolinspektionen
en ambition att erbjuda omsorg pa obekvam tid om det finns ett behov hos foréaldrar.

Utokade Oppettider — ett alternativt satt att mota foraldrars behov

Ett alternativt satt att erbjuda omsorg pa morgon och kvall ar att utdka forskolans 6ppettider. | Skolin-
spektionens enkat framgar att drygt var fjarde kommun som inte erbjuder omsorg pa obekvam tid an-
vander sig av utokade dppettider. | intervjuerna framkom att det vanligtvis ror sig om 30-45 minuter
fére och efter normal 6ppnings- eller stangningstid. | nagra kommuner ar det endast en forskola i
kommunen som har utdkade Oppettider, i andra kommuner kan samtliga forskolor ha utdkade dppet-
tider vid behov. Aven om tiden &r relativt begransad uppger flera kommuner att manga féréldrar ut-
nyttjar de utdkade 6ppettiderna.

En del kommuner som inte erbjuder omsorg pa obekvam tid betalar istéllet for platser i narliggande
kommuner om foréldrar skulle efterfraga detta. Intervjuerna visar dock att det endast ror sig om ett
fatal barn. Enligt kommunerna erbjuds detta alternativ endast nar foraldrar sjalva hor av sig och efter-
fragar en plats i en grannkommun. Sannolikt skulle foraldrar vilja utnyttja maojligheten att fa omsorg pa
obekvdm tid i den kommun déar de arbetar. Detta kraver dock att kommunerna informerar om denna
mojlighet till samtliga foraldrar i kommunen, och da till de foréldrar som arbetar obekvam tid pa ex-
empelvis sjukhus eller dldreboenden i angransande kommuner.



25 (42)

Avslutande diskussion

Syftet med granskningen var att underséka om kommuner stravar efter att erbjuda och tillhandahalla
omsorg pa obekvdm tid i den omfattning som behdvs med hansyn till barns och foréldrars behov.
Granskningen omfattar barn i aldrarna 1-5 ar. Bakgrunden till varfér vi genomfort aktuell granskning
ar att erbjudandet om omsorg pa obekvam tid varierar mellan kommuner och att det &r oklart i vilken
utstrackning erbjudandet anpassas till det behov som finns. Exempelvis saknas det kunskap om hur
tillgdnglig omsorgen pa obekvam tid ar for foraldrar och barn. Darutéver ar det oklart varfor flera kom-
muner har valt att inte erbjuda omsorg pa obekvam tid. Skolinspektionen ser dven nagra riskbilder
med en verksamhet som ofta bedrivs av personal i hemmiljo under kvéllar och natter — tidpunkter nar
de flesta barn &r hemma hos sina foraldrar. Granskningen har dven syftat till att underséka kvalitets-
aspekter av hur kommuner stravar efter att tillgéngliggéra denna form av omsorg.

Aktuell granskning visar att manga kommuner erbjuder foraldrar en tillganglig omsorg pa obekvam tid.
Men det finns manga kommuner som kan bli battre bade pa att kartlagga behovet hos foraldrar och
informera foréldrar om omsorg pa obekvam tid. Flera kommuner behdver dven bli battre pa att gora
verksamheterna mer tillgéngliga, exempelvis for fordldrar som har ett langt avstand till verksamheten.
Manga kommuner har dven regler som kan innebara svarigheter for foraldrar som ar i behov av om-
sorg pa obekvam tid. Darutover finns det kommuner som anvander oerfaren och outbildad personal,
inte erbjuder personalen nagon kompetensutveckling och inte foljer upp och utvarderar verksamhet-
erna.

Utifran resultaten bedémer vi att det finns tre centrala omraden som kommunerna behover arbeta
med for att ytterligare utveckla kvaliteten i omsorg pa obekvam tid. Det forsta handlar om att kommu-
nerna behdver fa en tydlig och allsidig bild av det behov som finns hos olika foraldragrupper i kommu-
nen. Det andra handlar om att kommunen behdéver anpassa sitt erbjudande sa att det dr anpassat till
de foraldrar i kommunen som &r i storst behov av omsorg pa obekvdm tid. Det tredje handlar om att
kommunen behover sakerstalla att verksamheterna for omsorg pa obekvam tid haller en hog kvalitet.
Om inte kommunerna gor ovanstaende finns en risk att foéraldrar med ett stort behov av omsorg pa
obekvam tid inte kan nyttja kommunernas verksamheter. Det kan dven finnas en risk att barn far sin
omsorg i verksamheter dar kvaliteten brister. Nedan for vi en diskussion kring nagra konsekvenser som
kan folja nar de tre ovanstaende omradena brister. Detta ar konsekvenser som granskningen har iden-
tifierat som sarskilt viktiga utifran ett barn-, fordldrar- och samhallsperspektiv.

Erbjudandet kan i hdgre grad anpassas efter foraldrarnas be-
hov

Skolinspektionen har i granskningen sett att manga kommuner inte anpassar sitt erbjudande efter det
behov som finns hos foraldrar. Har handlar det bland annat om att flera kommuner inte kdnner till vil-
ket behov som finns, eftersom kommunen inte har gjort nagon kartlaggning. Det finns dven flera ex-
empel pa att kommuner inte informerar foraldrar i kommunen, vilket kan fa till foljd att foraldrar inte
har nagon kdnnedom om kommunernas erbjudande. Att sa manga som var tredje kommun som del-
tog i Skolinspektionens intervju och som erbjuder omsorg pa obekvam tid saknar tillganglig informa-
tion pa sin hemsida innebar att foraldrar far svart att soka efter information. Det finns ddrmed en up-
penbar risk att bade kommunernas kdnnedom om féraldrars behov och féraldrars kunskap om verk-
samheterna stundom &r bristfalligt. Detta i sin tur kan leda till att farre foréldrar har en mojlighet att
ansoka till kommunernas verksamheter.
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Det finns dven flera omstandigheter som talar for att verksamheten i flera kommuner inte ar tillrack-
ligt tillgdnglig for fordldrar. Det handlar bland annat om begransade 6ppettider som inte dr anpassade
efter behovet, att barnen maste vara inskrivna pa samma forskola eller pedagogisk omsorg som verk-
samheten delar lokaler med samt att kommunen inte erbjuder skjuts. Ytterligare omstandigheter ar de
krav som kommunerna staller pa foraldrarna for att de ska fa en plats i verksamheten. Ett sddant ex-
empel ar att fordldrarnas behov ska vara regelbundet och kontinuerligt. Det finns dven i enstaka kom-
muner en lang kotid for att fa en plats i verksamheten. Féljden blir att foraldrar inte kan utnyttja kom-
munernas erbjudande om omsorg pa obekvam tid. Flera kommuner behover darfor bli battre pa att
gora sina verksamheter tillgangliga for foraldrar. Det ar inte ett formellt krav att erbjuda omsorg pa
obekvdm tid, men att erbjuda pa ett tillgéngligt satt ar en viktig kvalitetsaspekt.

Darutover har flera kommuner fattat ett beslut om att inte erbjuda omsorg pa obekvam tid. Det finns
ocksa flera kommuner som inte har nagon beredskap for att erbjuda omsorg pa obekvam tid om ett
behov skulle uppsta. | dessa kommuner far foraldrar ingen hjalp fran kommunen med omsorg pa obe-
kvam tid. Istallet &r de lamnade att pa egen hand ordna med omsorg at sina barn. D& omsorg pa obe-
kvam tid kan vara ekonomiskt I6nsamt for samhallet i stort, och framfor allt for barnfamiljerna, finns
det flera skal fér kommunerna att inféra sddana verksamheter.*® En sddan positiv aspekt &r exempel-
vis 6kade skatteintakter for staten, landstingen och kommunerna fran foraldrar som har mojlighet att
arbeta. Att kommuner inte erbjuder omsorg pa obekvam tid kan alltsa innebara negativa ekonomiska
konsekvenser bade for den enskilda familjen och fér samhallet i stort.

Kommunerna behdver sakerstalla god kvalitet och att barnen
ar trygga

| skollagen ar kraven pa personalens bakgrund inom omsorg pa obekvam tid relativt |agt stéllda. Detta
da det endast kravs att personalen bor ha en utbildning med inriktning mot barn eller erfarenhet av
att arbeta med barn i de aldrar det galler.*” Trots detta finns det kommuner som inte har nagra be-
stammelser géllande personalens bakgrund. | dessa kommuner saknar ocksa ofta personalen majlig-
heten till kompetensutveckling, handledning och arbetsplatstréffar. Foljden blir att oerfaren personal
utan utbildning ldmnas ensamma med barn i en verksamhet dar de inte far nagot stdd fran kommu-
nen. Har finns det en uppenbar risk att verksamheten endast ses som barnpassning, och inte som en
verksamhet dar barnen ska ges mojlighet till I1arande och utveckling. En konsekvens kan bli att ett barn
som spenderar en stor del av sin tid i omsorg pa obekvam tid, och mindre tid i forskolan, riskerar att
komma efter i utvecklingen. Kommunerna bor sdkerstalla att den personal som ansvarar fér barnen
inom omsorg pa obekvam tid ar lamplig och uppfyller de krav som finns enligt skollagen.

Det finns darutover en risk att en del kommuner inte har kdannedom om verksamheten haller en god
kvalitet och att barnen ar trygga. Detta eftersom flera kommuner inte foljer upp och utvarderar verk-
samheterna. Skolinspektionen anser att det i verksamheter som bestar av endast en anstalld — som
pedagogisk omsorg och barnvardare i hemmet — finns ett stort behov av insyn fran kommunen. Det
kan exempelvis handla om att det ar farre personer an pa en forskola som kan se om ett barn ar i be-
hov av sarskilt stod. En annan aspekt ar att det inte finns nagra kollegor som kan ga in och avbryta om
personalen beter sig olampligt eller krdnkande mot barnen.*® Omstandigheter som att personalen
inom omsorg pa obekvam tid ofta saknar utbildning och att verksamheten bedrivs i hemmet under

46 pwC (2012) Barnomsorg pd obekvdm tid - fér vem?

47 Prop. 2009/10:165 s. 535.

48 Statistik fran Skolinspektionen visar att krankningsanmalningar ofta handlar om att en vuxen har krankt ett barn. Under det
forsta halvaret 2016 uppgav hela 40 procent av anmalarna till Barn och elevombudet att det ar en ur personalen som har
krankt barnet.
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obekvama tider, dar andra vuxna inte ar narvarande, talar ocksa for att kommunen bor se till att kvali-
teten ar god och att barnen ar trygga.

Erbjudandet bor i storre utstrackning utga fran ett jamstalld-
hets- och ett integrationsperspektiv

For att man och kvinnor ska ges samma mojligheter till ekonomiskt oberoende, utvecklingsméjligheter
i arbetet och delat ansvar for hem och barn, krdvs det att samhallet ger stod till dem som arbetar inom
yrken som innebar arbete pa udda tider.* Behovet av omsorg pa obekvama tider skiljer sig 4t mellan
olika féraldragrupper och behovet ar storst bland ensamstdende féraldrar och foréldrar som bada ar
fodda utomlands.*®

Att ensamstdende kvinnor har ett sarskilt behov av omsorg pa obekvam tid beror bland annat p3 att
kvinnor i hdgre utstrackning arbetar p& obekvam tid i jdmférelse med man.>! Kvinnor tar ocksa oftare
hand om barnen vid skilsmassa men har generellt sett lagre |16n &n man och darmed en samre ekono-
misk mojlighet att betala for privat barnpassning.® Studier har dven visat att personer med utldndsk
bakgrund har svarare att komma in pa arbetsmarknaden och i hogre grad utfor arbeten under obe-
kvam tid.>

Det ar dock fa kommuner i denna granskning som har anpassat sitt erbjudande utifran ett jamstalld-
hets- eller integrationsperspektiv. | stallet ar erbjudandet organiserat efter andra utgangspunkter. En
sadan aspekt ar att verksamheten ofta ar centralt placerad i den storsta orten i kommunen. Faktorer
som tillgang till tdg och buss samt tillgangliga lokaler har styrt valet av placering. Denna placering riske-
rar att missgynna ensamstaende kvinnor och personer med utlandsk bakgrund. Detta da avstandet till
verksamheten, i kombination med krav pa inskrivning pa en specifik férskola eller pedagogisk omsorg,
innebéar en samre tillgdnglighet for grupper som i lagre utstrackning bor centralt i den storsta tatorten.
Ett sddant exempel ar att personer med utlandsk bakgrund i hogre omfattning boséatter sig utanfor ta-
torten i omradden som domineras av hyresratter, som “miljonprogramomraden”.>* Detta samtidigt som
personer med svensk bakgrund i stérre utstrackning bosatter sig i stadskarnorna.> Placeringen av de
kommunala verksamheterna bor darfér bygga pa en analys av var familjer med storst behov bor. Ett
sadant exempel var en kommun i granskningen, som efter en undersékning hade valt att placera verk-
samheten i ett omrade déar en stor del av de boende har utlandsk bakgrund.

Aven de krav pa regelbundenhet och framférhalining som finns i m&nga kommuner tenderar att miss-
gynna ensamstaende kvinnor och personer med utlandsk bakgrund, da dessa i hogre utstrackning har
tidsbegransade anstaliningar.>® Detta kan innebdara att arbeten som timanstallningar, vikariat och pro-
vanstallningar inte ar mojliga att kombinera med kommunens erbjudande. Har finns det dock kommu-
ner som sarskilt lyfter fram att de inte har krav géllande regelbundenhet och framférhalining eftersom
de vill mojliggdra for personer med kortare anstéliningar och timanstallningar att arbeta.

49 Prop. 2009/10:165 s 531.

50 Skolverket (2013): Férdldrars val och instdllning till férskola och fritidshem, resultat fran férdldraundersékningen 2012. Rap-
port 392. Skolverket.

51 SCB (2013): Arbetad tid 2012 — Hur mycket arbetar vi och ndr?

52 SCB (2016): PG tal om kvinnor och mdn. Lathund om jamstdlldhet.

53 S0U 2006:60 (2006): Pa tréskeln till I6nearbete — Diskriminering, exkludering och underordning av personer med utldndsk
bakgrund.

54 Boverket (2007): Etniska hierarkier i boendet. Ldgesrapport om integration.

55 Boverket (2010): Boendesegregation — orsaker och mekanismer. En genomgdng av aktuell forskning.

56 SCB (2015): Arbetskraftsundersékningarna — Tema: Utvecklingen av tidsbegrénsat anstdllda.
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Det finns dven en risk att foraldrar med utlandsk bakgrund, och framférallt personer som ar nya i lan-
det, har sdmre kunskap om kommunernas omsorg pa obekvam tid. Detta dd manga kommuner forlitar
sig pa att foréldrar sjalva skaffar sig kinnedom om verksamheten och inte aktivt informerar via forsko-
lor och arbetsgivare. Av de 70 kommuner som har intervjuats av Skolinspektionen &r det dven i undan-
tagsfall det finns information pa andra sprak an svenska pa kommunens hemsida.

Sammanfattningsvis finns det en risk att kommunernas erbjudande av omsorg pa obekvam tid inte ar
anpassat utifran de grupper i samhallet som har storst behov. Konsekvensen blir att de positiva effek-
ter som verksamheterna kan ha pa omraden som jamstalldhet och integration riskerar att forbises.
Kommunerna skulle darfor i hdgre grad kunna anpassa sitt erbjudande for att sakerstalla att verksam-
heten inte missgynnar grupper som ensamstaende kvinnor och personer med utlandsk bakgrund.

En svartolkad lag innebar stora skillnader for foraldrar

Avslutningsvis visar granskningen att kommunerna tillampar skollagen pa olika satt. Detta visar sig
bland annat i att vissa kommuner tolkar lagen som att kommunen inte behdver erbjuda omsorg pa
obekvam tid samtidigt som andra kommuner tolkar lagen som att de ska erbjuda omsorg pa obekvam
tid. Olikheterna innebér att féraldrar i en kommun har maéjlighet att arbeta morgnar, kvallar, helger
och natter och fa hjalp med omsorgen, samtidigt som foréldrar i andra kommuner inte har denna moj-
lighet. De olika tillampningarna av skollagen innebér stora skillnader fo6r de familjer som bor i en kom-
mun dar de inte har nagon maijlighet att fa omsorg pa obekvam tid. | dessa kommuner maste forald-
rarna sjdlva bekosta omsorgen om de inte kan fa hjalp av vanner och familj, och om det inte ar maojligt
— avsta fran arbetet.

Vid en stravanslagstiftning ar det svart att avgora nar en kommun har gjort tillrackligt for att uppna la-
gens krav. Detta kan fa till foljd att en liten atgérd fran en kommun kan vara tillracklig for att kommu-
nen ska anses strava. Som en foljd kan en kommun som inte erbjuder foraldrar nagon omsorg pa obe-
kvam tid anda ha ansetts uppna lagens krav. Svarigheterna att tolka stravanslagstiftningen paverkar
ocksa Skolinspektionens majligheter att utdva tillsyn 6ver verksamheter som omfattas av denna lag-
stiftning.
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Bilaga 1 - Bakgrund, syfte och fragestallningar

Forvarvsarbete pd obekvdma eller oregelbundna arbetstider har 6kat kraftigt likval som andelen en-
samstaende foraldrar.®” | takt med denna utveckling har behovet av omsorg pa obekvam tid 6kat och
erbjuds ocksd i allt hogre grad.>® Trots detta tyder mycket pa att manga kommuner inte erbjuder om-
sorg pa obekvam tid. Det &r otydligt om de utreder behovet kontinuerligt eller har en planering for att
tillhandhalla omsorg nar situationen férandras.

En annan aspekt ar att erbjudandet ser olika ut hos kommuner som har inskrivna barn i omsorg pa
obekvam tid. Det tycks variera bade gallande kapacitet och tillganglighet. Skolverkets enkdtundersok-
ning Férdldrars val och instdllning till férskola och fritidshem fran ar 2013 visar att inte alla kommuner
lyckas méta det omsorgsbehov som finns.>® Framst dr det ensamstdende, 1dgutbildade och utlands-
féodda som har storst behov av omsorg pa obekvam tid. Det finns en risk att erbjudandet inte ar utfor-
mat sa att det ar tillgangligt for alla grupper av foréldrar. Det kan exempelvis handla om hur och i vil-
ken form verksamheten erbjuds och hur det gar att kombinera med omsorg pa dagtid (forskola/peda-
gogisk omsorg). Det finns ocksa indikationer utifran de fatal anmélningar som inkommit till Skolin-
spektionen att kommuner hanvisar till generella 6ppettider och darmed inte gor en individuell bedém
ning i beslut om omsorg pa obekvam tid. Har finns en risk att hansyn inte tas till barnets basta och till
fordlderns forvarvsarbete, studier eller situation i dvrigt.

Syftet med projektet ar att granska om kommuner stravar efter att erbjuda och tillhandahalla omsorg
pa obekvam tid i den omfattning som behovs med hansyn till barns och féraldrars behov. Féljande tre
fragor ska besvaras.

Fraga till alla kommuner:

1 Har kommunen en beredskap fér att erbjuda och tillhandahdlla omsorg pG obekvdm tid om behov
skulle uppsta?

Fragor till kommuner som har inskrivna barn i omsorg pa obekvam tid:

2 Erbjuder kommunen en tillgéinglig omsorg pd obekvdm tid som motsvarar barns och féréldrars be-
hov?

3 Ger kommunen tillréickliga férutséttningar fér att omsorg pa obekvdm tid héller den kvalitet som
skollagen féreskriver?

57 SCB (2014): Pd tal om kvinnor och mdn
%8 Skolverkets statistik for ar 2014.
9 Skolverket (2013): Férdldrars val och instdllning till férskola och fritidshem, resultat fran fordldraundersékningen 2012.
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Bilaga 2 - Metod och genomfdrande

Underlag till kvalitetsgranskningen samlades in via telefonintervjuer och en webbenkat.
Telefonintervjuer

Sammanlagt 70 kommuner valdes ut for intervjuer. Urvalet utgick fran samtliga kommuner i Sverige
samt fran Skolverkets register®® éver inskrivna barn (1-5 &r) i omsorg p& obekvam tid ar 2015. 40 kom-
muner som ingar i urvalet hade erfarenhet av att erbjuda omsorg pa obekvam tid enligt Skolverkets
register. 30 kommuner som inte erbjudit ndgon omsorg pa obekvam tid under dren 2013-2015 ingick
ocksa i urvalet. | slutdndan visade det sig att det var 36 av kommunerna i urvalet som hade erbjudit
omsorg pa obekvdm tid under 2016, och 34 kommuner som inte erbjudit omsorg under 2016. | urvalet
ingick kommuner som hade verksamhetsformerna kvalls-/natt-/helgdppen forskola saval som verk-
samhetsformerna pedagogisk omsorg respektive barnvardare.

Kommunen fick sjalv avgdra vem som skulle svara pa telefonintervjun. Vid intervjuerna anvandes en
intervjuguide for de kommuner som erbjudit omsorg och en intervjuguide for de kommuner som inte
erbjudit omsorg.

Webbenkat

Webbenkaten skickades ut till 288 av Sveriges kommuner inom ramen for kvalitetsgranskningen om
kommunernas erbjudande av omsorg pa obekvam tid. | Stockholm och Goteborg har webbenkaten
istallet skickats ut till stadsdelarna. Kommunen fick sjalv avgéra vem som skulle svara pa webbenkaten.
Enkéaten har tagits fram i samrad med en representant fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

e Svarsfrekvens bland kommunerna: 96 % (277 av 288 kommuner har besvarat enkéaten).
e Svarsfrekvens bland stadsdelarna: 79 % (19 av 24 stadsdelar har besvarat enkaten).

Webbenkaten skickades ut till kommunerna/stadsdelarna i omgangar och var dppen mellan 8 augusti
och 10 oktober 2016. Tva paminnelser genomfordes. Bortfallsanalysen av de elva kommuner som inte
besvarat enkaten visar att dessa kommuner har ungefdr lika stor andel som erbjuder omsorg som de
kommuner som besvarat enkaten. Darmed framtrdder inget systematiskt bortfall.

Statistik kopplat till webbenkaten redovisas i sin helhet i en statistikbilaga.
Fragestallningarna i enkaten framgar av bilaga 1 (fragor till de kommuner som erbjuder) respektive bi-
laga 2 (fragor till de kommuner som inte erbjuder omsorg) i statistikbilagan.

60 Skolverkets register Gver inskrivna barn i omsorg pa obekvam tid finns har: http://www.jmftal.artisan.se/.
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Bilaga 3 — Statistikbilaga

Statistikbilaga till kvalitetsgranskningen om
kommunernas erbjudande av omsorg pa obe-
kvam tid
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Karta over vilka kommuner som erbjuder omsorg pa obekvam
tid under 2016

e BI3d kommuner erbjuder omsorg pa obekvam tid.
e Rdda kommuner erbjuder inte omsorg pa obekvam tid.
e (Vita kommuner har ej besvarat webbenkdten).
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7 av 10 kommuner erbjuder omsorg pa obekvam tid for barn
mellan 1 och 5 ar

Det ar 69 procent av kommunerna som har besvarat webbenkaten som anger att de erbjuder omsorg
for barn mellan 1 och 5 ar under 2016.

Tabell 1. Antal kommuner som anger att de erbjuder omsorg pa obekvdm tid under 2016
Ja Nej Totalt
Antal 190 87 277

Antal kommuner som erbjuder omsorg pa obekvam tid har 6kat sedan ar 2015

Statistik fran Skolverket/Statistiska Centralbyran (SCB)®! visar att antalet kommuner som erbjuder om-
sorg pa obekvam tid for barn 1-5 ar har 6kat sedan ar 2015.

Tabell 2. Utvecklingen av omsorg pG obekvdm tid fér barn 1-5
ar under 2011-2015

Ar
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Antal inskrivna barn i omsorg
pa obekvama tider 1-5 ar -
Samtliga kommuner 2888 | 3124 | 3526 | 3878 | 3325

Antal kommuner som har in-
skrivna barn 1-5 ar 124 | 150| 163| 171| 167

Antal kommuner med inga in-
skrivna barn 1-5 ar 166| 140| 127| 119| 123

Relation mellan kommungrupp, invanarantal och kommunernas erbjudande av om-
sorg pa obekvam tid

Tabell 3. Relation mellan invanarantal och kommunernas erbjudande av omsorg pa obekvdim tid

Erbjuder Antal kom-
Erbjuder inte muner
Upp t.o.m. 10 000 inva-
nare 40% 60% 73
10 001-20 000 invanare 62% 38% 91
20 001-60 000 invanare 90% 10% 79
Over 60 000 invénare 100% 34

Om vi ser till relationen mellan invanarantal i kommunerna och kommunernas erbjudande av omsorg
pa obekvam tid ser vi att 6 av 10 kommuner som har mindre dn 10 000 invanare inte erbjuder omsorg
pa obekvam tid. Som forvantat &r andelen kommuner som erbjuder omsorg pa obekvam tid hogre ju
fler invanare kommunen har.

61 Skolverkets register Gver inskrivna barn i omsorg pa obekvam tid finns har: http://www.jmftal.artisan.se/
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Diagram 1: Andel kommuner, uppdelat per kommungrupp som erbjudit omsorg pd obekvdm tid under
2016

Storre stader (n:30)

Storstader (n:1)

Forortskommuner till storre stader (n:21)
Forortskommuner till storstaderna (n:36)
Kommuner iglesbefolkad region (n:15)
Kommuner itdtbefolkad region (n:34)
Varuproducerande kommuner (n:52)
Pendlingskommuner (n: 50)

Glesbygdkommuner (n:19)

! !

Turism- och besdksnaringskommuner (n:19)

0 20% 40% 60% 80% 100%

S

EErbjuder mErbjuder inte

Om vi ser till relationen mellan kommungrupp® och kommunernas erbjudande av omsorg pa obekvam
tid ser vi att samtliga storstader erbjuder omsorg pd obekvam tid. Aven bland férortskommunerna ar
det en dvervagande majoritet av kommunerna som erbjuder omsorg pa obekvam tid. Bland glesbygds-
kommunerna ar det endast 42 procent av kommunerna som erbjuder omsorg pa obekvam tid. En
tankbar forklaring till detta kan vara att de stora avstanden gor att kommunerna inte anser sig kunna
erbjuda omsorg om de féraldrar som har behov ar utspridda 6ver kommunen.

62 Enligt SKLs kommungruppsindelning 2011. https://skl.se/tjanster/kommunerlandsting/faktakommunerochlands-
ting/kommungruppsindelning.2051.html
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Kommunernas erbjudande av omsorg pa obekvam tid uppdelat per lan

Diagram 2: Andel kommuner, uppdelat per Iin som erbjudit omsorg pd obekvdm tid under 2016

Vasternorrlands 1an (:7)
Sodermanlands lan (n:9)
Hallands lan (n:6)
Gotlands lan (n:1)

Blekinge lan (n:5)
Stockholms lan (n:24)
Kalmar lan (n:12)
Skane lan (n:32)
Orebro lan (n:12)

Vastmanlands lan (n:10)

Gavieborgs lan (n:10)
Jonkdpings lan (n:13)
Vastra Gotalands lan (n:45)

Dalarnas lan (n:14)
Norrbottens lan (n:13)
Varmlands lan (n:16)
Uppsala lan (n:6)
Ostergétiands 1an (n:13)

Vasterbottens lan (n:13)

Kronobergs lan (n:8)

U

Jamtlands lan (n:8)

0

=2

10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% S50% 100%

| ovanstaende diagram ser vi hur fordelningen ser ut per lan gallande hur stor andel av kommunerna i
respektive 1an som erbjuder omsorg pa obekvam tid under 2016.

En 6vervagande majoritet av stadsdelarna i Géteborg och Stockholm erbjuder omsorg
pa obekvam tid for barn 1-5 ar

17 av de 19 stadsdelarna i Géteborg och Stockholm som har besvarat webbenkaten anger att de er-
bjuder omsorg under 2016.
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Kommuner som inte erbjuder omsorg pa obekvam tid

Utokade dppettider bland knappt 30 av kommunerna som inte erbjuder omsorg pa
obekvam tid under 2016

Av de kommuner som inte erbjuder omsorg pa obekvam tid ar det 25 av kommunerna som har uto-
kade Oppettider pa forskolan. Detta kan mojligtvis vara ett satt for kommunerna att tillgodose det be-
hov som finns av omsorg utanfor forskolornas ordinarie 6ppettider.

87 kommunererbjuderinte omsorg
Féljdfraga: harkommunen istdllet utékade éppettider pd forskolor?

25 av dessa har utokade 6ppettider 62 har inte utokade 6ppettider paforskolor

23 av kommunerna som inte erbjuder omsorg pa obekvam tid har planer pa att starta
upp under 2016/17

Av de kommuner som inte erbjuder omsorg pa obekvam tid ar det 23 av kommunerna som har planer
pa att starta upp omsorg pa obekvam tid under 2016/17.

87 kommunererbjuderinte omsorg
Till de kommunersom inte erbjuder omsorg stdllde vi éven fragan om de har ndgra planer pd att starta

upp omsorg under2016/17

23 av dessa har planer pa att starta upp omsorg under 60 av dessa har inga planer pa att starta upp omsorg
2016/17 under2016/17

87 kommuner erbjuder inte omsorg
Obs. Fyra av kommunerna har inte besvarat denna frdga.
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Verksamhetsformer som kommunerna erbjuder

Diagram 3: Verksamhetsform uppdelat per huvudman

90%
80% L
70%
60%
50%
40%

30%

21%
20%

0% ‘ . :

14%

W -

Barnvardare i hemmet

10% 3%

Kvalls-, Natt el Helgoppen
forskola

Pedagogisk omsorg

EKommunal ® Fristdende

Obs. Vissa kommuner erbjuder flera verksamhetsformer, darmed blir summan stérre an 100 %

Vad galler verksamheter i kommunal regi kan vi se att 77 procent av kommunerna erbjuder kvalls-,
natt- eller helgdppna forskolor, 21 % erbjuder pedagogisk omsorg (familjedaghem) och 14 procent er-
bjuder barnvardare i hemmet.

Vi ser dven att de fristdende verksamheterna ar forhallandevis &, i 3 procent av kommunerna finns
kvalls-, natt- eller helgéppna forskolor med enskilda huvudmaéan och i 5 procent av kommunerna finns
pedagogisk omsorg med enskilda huvudman. 2 procent av kommunerna erbjuder barnvardare i hem-
met med enskilda huvudman.

Verksamhetsformer som stadsdelarna erbjuder
Tabell 4: Verksamhetsformer som erbjuds i stadsdelarna

Kvalls-, Natt el
Kvalls-, Natt el Helgbppen for- Barnvardare i Barnvardare i
Helgbppen for- skola - fri- Pedagogisk om- | Pedagogisk om- | hemmet - kom- | hemmet - fri-
skola - kommunal | stdende sorg - kommunal | sorg - fristdende | munal staende
Ja 13 7 3 1 3 0
Nej 4 10 14 16 14 17

Vad géller de verksamhetsformer som stadsdelarna erbjuder kan vi se att 13 av de 17 stadsdelar som
erbjuder omsorg pa obekvam tid har kvalls-, natt- eller helgdppna forskolor i kommunal regi. Vi kan
dven se att det ar vanligare att det bedrivs kvalls-, natt- eller helgéppna férskolor i fristdende regi i
stadsdelarna jamfort med andelen kommuner som har kvalls-, natt- eller helgéppna forskolor i fri-
staende regi; det ér 7 av 17 stadsdelar som har kvalls-, natt- eller helgbppna forskolor i fristaende regi.
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Avslag pa onskemal eller ansokningar fran foraldrar om om-
sorg pa obekvam tid

P4 fragan om kommunerna har avslagit dnskemal eller ansékningar fran féraldrar om omsorg pa obe-
kvam tid svarade cirka halften av kommunerna att de avslagit dnskemal eller ansékningar.

Om vi granskar skillnaden mellan de kommuner som erbjuder omsorg jamfért med de som inte erbju-
der omsorg ser vi att det ar 55 procent av kommunerna som inte erbjuder omsorg som angett att de

avslagit dnskemal eller ansokningar fran foraldrar om omsorg pa obekvam tid, dvriga kommuner som
inte erbjuder omsorg anger alltsa att de inte aktivt avslagit nagra 6nskemal eller ansokningar fran for-
dldrar. Bland de kommuner som erbjuder omsorg har 48 procent av dessa avslagit dnskemal eller an-
sokningar.

Diagram 4: Andel kommuner som avslagit nskemdl/ansékningar fran féréldrar om
omsorg pd obekvdm tid

60%

55%

52%
45%

50% 48%
40%
30%
20%
10%
0%

Kommuner som erbjudit omsorg Kommuner som inte erbjudit omsorg

® Avslagit énskemal/ansokningar B Har inte avslagit dnskemal/ansokningar
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Informationskanaler for att informera om majligheten till om-
sorg pa obekvam tid

Information pa kommunernas hemsidor och via forskolor framsta kommunikationska-
nalerna

Pa fragan om hur kommunerna informerar foraldrar om méjligheten till omsorg pa obekvam tid anger
nastan 6 av 10 kommuner att det finns tydlig information pa kommunernas hemsida och knappt 5 av
10 kommuner uppger att de informerar via férskolor. 7 procent av kommunerna uppger att de har
gjort nagon informationsinsats och 3 procent att de har gett information via arbetsgivare. 21 procent
av kommunerna uppger att de inte har informerat 6verhuvudtaget, detta ar framférallt kommuner
som inte erbjuder omsorg pa obekvam tid.

Diagram 5: Andel kommuner som avslagit nskemdl/ansékningar fran féréldrar om
omsorg pd obekvdm tid

Tydlig information om hur anséka om omsorg finns pa — 57%
hemsida
information via forskola _ 48%
Flersprakiginformation [N 12%
Annonsinsats [ 7%
information viaarbetsgivare | 3%
Annat szt [ 13%
Harinte informerat ||| N 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N.B. Det ar kommunerna sjalva som angett om det finns tydlig information om hur man kan anstka om omsorg, detta ar
ingen bedémning fran Skolinspektionens sida.
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Kommunernas undersdkningar av behovet av omsorg pa obe-
kvam tid

Drygt 7 av 10 kommuner anger att de har undersokt behovet av omsorg pa obekvam
tid.
Diagram 6. Andel kommuner som undersokt behovet av omsorg pd obekvdm tid

100%

90%

80% 72%

70%

60%

50%

40%

30%

Pa fragan om kommunerna har undersékt behovet av omsorg pa obekvam tid svarade 72 % att de un-
dersokt behovet. Vi kan dven se att det dr i stort sett lika stor andel som har undersékt behovet bland
de som erbjuder som de som inte erbjuder omsorg pa obekvam tid.

Stadsdelarnas undersokning av behovet av omsorg pa obekvam tid
11 av 19 stadsdelar anger att de har undersokt behovet av omsorg pa obekvam tid.

Sa har undersdker kommunerna behovet

Diagram 7. Former fér att underséka behovet.

Foraldrar anmaler sjalva intresse till

obekvam tid (t.ex. via hemsida)

Enkatundersokning med vardnadshavare _ 42%
Undersokning via forskolor - 18%

Undersdkning via arbetsgivare | 1%

Annat satt - 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

| diagrammet ser vi pa vilket satt kommunerna har undersokt behovet. Kommunerna anger att de far
reda pa behovet framst genom att foraldrarna sjélva anmaler intresse till kommunen att de vill ta del
av omsorg pa obekvam tid. 42 procent av kommunerna anger att de har gjort en undersokning med
vardnadshavare for att undersoka behovet i kommunen.

“Annat sdtt” kan till exempel handla om att kommunerna uppger att fordldrarna fdr information via ndgon folder
som handlar om barnomsorgen i kommunen eller att féréldrarna blir informerade genom olika enkdter som ge-
nomfors.



