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Kvalitetsgaranti - Familj och ungdom, myndighet,
bestallare

Familj och ungdom, myndighet, bestiillare

Enhetens uppdrag ar att varna om utsatta barn och
ungdomars behov av skydd och stod. Vi utreder, bedomer
och beslutar om insatser sa att barn och ungdomar far sina
behov tillgodosedda. Vi féljer upp barnet eller ungdomens
situation under pagaende insatser for att sakerstalla att
insatserna svara mot de behov som finns.

Vi stravar efter att synliggéra varje barns behov utifran sitt
sammanhang inom familjen och 6vriga natverk.

ENHETSMAL

Enheten for barn och unga ska erbjuda stdd och hjalp for att
forhindra barn och unga fran att bega brott och anvander
droger.

o Inom ramen f6r Sociala insatsgrupper, arbetar socialtjansten
tillsammans med dppenvéarden 1 ndra samarbete med
fordldrar, polis, skola och andra aktorer for att stodja
ungdomen att bryta en eventuell kriminell livsstil.

e Vid kiinnedom om misstanke om brott eller missbruk
erbjuds tidiga samtal tillsammans med foréldrar.

e Vi har tata uppfoljningsmoéten med familj, ungdom och
vérdgivare 1 syfte att forsidkra oss om att vdrden ger 6nskad
effekt och for att forhindra avbrott i varden.

e Ungdomar och deras fordldrar erbjuds insatser genom
stadsdelens 6ppenvérd.

Placerade barn och ungdomar ska ha en fungerande
skolgang.

o Tillsammans med skola och familjehem/institutioner
forsdkrar vi oss om att barnet/ungdomen far det stdd i1 skolan
som det behover.

e Vid akut placering ska vi skyndsamt inleda ett samarbete
med barnets skola for att 16sa skolsituationen pa bésta sétt.
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Enheten fér barn och unga ska skydda barn och
ungdomar fran att bli utsatta for psykiskt eller fysiskt vald
inom familjen.

e Vid samtliga anmélningar dir barn utsatts for psykiskt eller
fysiskt vald 6ppnas en utredning.

e Viidentifierar risk och skyddsfaktorer och samverkar med
det privata och professionella nitverket for upprattande av
skydds- och sékerhetsplaner for att garantera
barnet/ungdomen skydd och stod.

o Visikerstilla att du som &r barn eller ung far fora fram dina
synpunkter och att de beaktas i val av insatser.

e Vimotiverar fordldrarna till fordndringsarbete samt erbjuder
stod/behandling.

Insatser beddms utifran den enskildes foraldraférmaga och
ska leda till att bade mammor och pappor far goda
mojligheter att ta ansvar for sitt féraldraskap.

o Stdd erbjuds utifrin individuella beddmningar som leder till
att starka var och ens omsorgsformaga gentemot det egna
barnet.

e Bade mammor och pappor forvintas ta sitt omsorgs och
fordldraansvar for sina barn och ska erbjudas insatser for att
starka och utveckla sitt fordldraskap till skydd och omsorg
for det egna barnet.

De barn och unga som kommer i kontakt med enheten for
barn och unga ska métas med respekt utifran att de ar lika i
varde och har lika rattigheter till ett sjalvstandigt liv.

e De insatser som erbjuds barn och unga ska stirka och 6ka
deras réttigheter till en trygg barndom och stodja deras
formaga att utvecklas till sjdlvstindiga individer oavsett
bakgrund.

o Barnets sikerhet, trygghet och rattigheter ska alltid beaktas
vid utredningar av barn och unga.

o Tydlighet kring ansvar, skyldigheter och réttigheter bade
fran myndigheten men ocksé fran familjen och individen ska
vara transparent och tydligt.

Enheten for barn och unga lever upp till FN's barnkonvention.

e Barn och unga som ér 1 kontakt med enheten ska ha
kdnnedom om sina réttigheter och aktivt ges mojlighet att
medverka vid beslut som ror den egna personen. Barnets
asikt ska beaktas vid val av insatser.
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Barn/ungdomar som har upplevt vald i en nara relation ska
uppmarksammas och erbjudas stod.

e Barnets behov av skydd och stod utreds alltid vid
valdsdrenden och insatser erbjuds efter behov.

e Samarbete sker med stadsdelens 6ppenvérd som ansvarar for
uppdraget kring insatser for barn och familjer som utsatts for
vald 1 néra relationer.

o [ samarbete med stadsdelens Oppenvérd erbjuds fordldrar
stod och behandling inriktat pa valdsproblematik och
fordldraskap.

e Viingir i stadsdelens nitverk mot vald i nira relationer.

Utredningar genomfors och insatser beviljas i dialog med dem
det berér med fokus pa forbattringar for barnet eller
ungdomen.

o Utredningsplaner upprittas i samverkan med dem det beror.

e Genomforande planer finns vid insatser och ar
kommunicerade med alla berérda parter.

o Uppfoljning och dverviagande sker i forhallande till
genomforandeplan.

RATTELSE

Familj och ungdom, myndighet, bestillare

Vi vilkomnar alla synpunkter pa var verksamhet for att kunna forbéattra
och utveckla vart arbete. Om du anser att ndgot dtagande inte har blivit
uppfyllt ska du i forsta hand ta kontakt med din socialsekreterare. Om
det inte leder till ndgon fordndring for din del kan du vinda dig till
ansvarig bitrddande enhetschef.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Familj och ungdom, myndighet, bestillare

Om Du och socialsekreterare/bitrdidande enhetschefchef inte kan 16sa
de problem som finns dnskar vi att klagomal ldmnas till enhetschef
Heléne Ghomri per telefon eller brev.

Klagomal kan ocksa ldmnas till stadsdelens medborgarkontor,
Tenstagangen 49, tel 508 03 050, eller mail till spanga-
tensta@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?
Familj och ungdom, myndighet, bestillare

Stadens hemsida http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Stod-till-
familj--barn/ samt http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Stod-till-
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unga/ har upplysningar om lagreglerad verksamhet och 6ppen réd och
stodverksamhet 1 Stockholm med lénkar till stadsden

Kontaktperson dr enhetschef Heléne Ghomri
tel. 08-50803127
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Kvalitetsgaranti - Bromstensgarden HVB

Utrednings- och akuthemmet Bromstensgdrden dr en
intdktsfinansierad resultatenhet som gor psykosociala utredningar i
dygnetrunt vard av barnfamiljer och ungdomar pé uppdrag av
utredningsenheten i Spdnga-Tensta, andra stadsdelar och kommuner.
Bromstensgdrdens specialitet dr utredningar och fordndringsarbete av
den psykosociala problematiken. Arbetet bedrivs utifrdn ett konsekvent
familjeperspektiv pd systemteoretisk grund. Mdlgruppen dr barn 0 -
I8 dr med fordldrar. Barn som dr |3 dr och dldre kan ibland bo
sjdlva. Bromstensgdrden kan ta emot sex - dtta familjer samtidig.
Verksamheten bedrivs i fyra fastigheter pd en tomt i Gamla Spanga.
Dessa byggnader bestdr av ett personalhus, tva boendehus och ett
fritidshus.

Vi arbetar utifrdn BBIC (Barns Behov i Centrum) vilket innebdr att vi
far en bild av barnets behov, fordldrarnas formdga att tillgodose dessa
behov och de tillgdngar och svagheter som finns i familj och
miljé.Under utredningstiden, som dr 10 - |2 veckor, pdgdr parallellt
ett motivations- och fordndringsarbete. Utredningstiden kan variera
utifran uppdragets karaktdr. Barn som av olika skadl inte har
fungerande skolgdng erbjuds undervisning pd Bromstensgdrden av en
undervisningsansvarig personal.Verksamheten samarbetar med skolor
inom stadsdelen vilket innebdr att barn som bor Idngt frdn
Bromstensgdrden har mdjlighet att under utredningstiden fd
klassundervisning. Barn och fordldrar kan vid behov genomga en
psykologutredning. Dessa psykologer arbetar pa konsultbasis.

Utover utredningar dtar sig verksamheten ocksd stod- och
behandlingsuppdrag. Dessa uppdrag kan variera tidsmdssigt och
utforas med hjdlp av kunskaper i samvaroteknik mellan barn och
fordldrar som Marte Meos samspels- och analysschema, BOF
(Barnorienterad familjeterapi) och andra fardigheter som
Bromstensgdrdens personalgrupp behdrskar.

ENHETSMAL

Alla boende kanner trygghet att uttrycka sina asikter och sin
person.

Boende kan uttrycka sig och sina dsikter i samtal med personal, genom
husmoten och genom vara uppfoljningsblanketter och blanketter for
synpunkter. Husmoten genomfors varannan vecka och synpunkter
samlas da in och fors vidare till arbetsgrupp och chefer. Eventuella
synpunkter som kan hanteras direkt gor det.
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Bromstensgarden ar fortroendeskapande.

Vi gor bedomningar kring vilka utredningverktyg som ska anvéndas i
resp. familj och varfor. Detta far familjen information om och vi
forklarar syftet med metoden. Detta gors flertal ganger. Familjerna har
dven mojlighet att tacka nej till tex Marte Meo film. Om en familj valt
ett visst eget fordndringsmal forklarar vi hur verktyget/metoden kan
vara till nytta i familjens utveckling.

Bromstengarden gor utredningar av hog kvalitet som bidrar till att skapa
mer jamlika livschanser.

Vi har inskrivningsméte, uppfoljningsmote, tjanstemannamdte samt
avslutningsméte. Vi ser hur barn och familjer har det tillsammans och
vi undersoker vilka fordndringar som dr mojliga for individerna. Vi
stravar efter att varje fordlder och barn- i méan av alder- ska ha ett eget
formulerat forandringsmal. Detta foljer vi upp tillsammans under
utredningen. Mélet ska vara baserat pa nagot individen vill fordndra/
utveckla och kan gérna hinga samman med utredningsuppdraget.

Vi stravar efter stor tydlighet i analys och beddmning,
uppfoljningsmdten samt att vi haller oss till uppdragen. Vi avser att
fokusera pé digitalutveckling for snabbare feedback. I
kvalitetsuppfoljning via SSiL samt vid vara egna utvirderingar méts
ndjdhet med kvalitet.

RATTELSE
SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi arbetar systematisk med synpunkter och klagomal i vart
kontinuerliga kvalitetsarbete. Om du vill framfora en synpunkt eller ett
klagomal kan du kontakta nigot i ditt team eller vinda dig till
bitrddande enhetschef Elin Wahlsten 08-50803328 eller enhetschef Pia
Molander Wistam 08-508033327.

VILL DU VETA MER?

Om du vill ha mer information om véar verksamhet och dess innehall ar
du vdlkommen att hora av dig till bitrddande enhetschef Elin Wahlsten
08/ 508 03 328 eller enhetschef Pia Molander Wistam 08/ 508 03 327.
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Kvalitetsgaranti - Beroendevard

Enheten fér Beroendevarden i Spanga-Tensta tillhor
avdelningen for Individ och familjeomsorg. Var malgrupp ar
vuxna fran 18 ar med missbruks/beroendeproblematik
avseende alkohol och droger.

All-teamet utreder och beddmer vardbehov samt beviljar
och foljer upp insatser saval i egen regi som externt.
Verksamheten ar samlokaliserad med och bedrivs i
samverkan med Beroendecentrum Stockholm.

| Allvillan finns stadsdelens egna 6ppenvardsinsatser. Dar
erbjuds olika former av 6ppenvardsbehandling, stod i
tranings- och forsokslagenhetsboende samt stod i att
komma ut i arbetslivet genom ett arbetslag och en OSA-
handlaggare.

ENHETSMAL
Beroendevarden atar sig att folja, den av Stockholms stad, antagna
kvalitetsgarantin for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik.

Kvalitetsgarantin avser utredning, bedomning och uppfoljning géllande
véard- och behandling av alkohol- och narkotikamissbruk. Den géller
inte om det foreligger behov av akuta insatser och inte heller LVM-
utredningar. Kvalitetsgarantin innebér att den enskilde som deltar i
utredning och uppfoljning ska tillforsékras;

o Kontakt med Socialtjansten samma dag

o Ett forsta samtal med utredare och socialsekreterare inom en
vecka

e Genomford utredning och planering for insatser inom tva
manader

e Bra bemdtande

e Utredning och beddmning som ér réittssiker och baseras pa
utredarens professionella erfarenhet, bésta evidens och
brukarens dnskemal och situation/omstandigheter. ASI-
intervju ska ingd som en del 1 utredningen

o Att uppfoljning ska ske under och efter eventuella insatser
och att avbrutna insatser/aterfall ska foljas upp for att utreda
eventuella fortsatta hjalpbehov

RATTELSE

Om du har synpunkter pd ndgot i var verksamhet 6nskar vi att du
framfor detta till berord personal. Vi kommer att forsoka hitta
16sningar tillsammans med dig.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om problem inte kan 16sas onskar vi att du lamnar ditt klagomal till
ansvarig bitrddande enhetschef alternativt till enhetschefen antingen
per brev, e-post eller via telefon. Vi kommer da att hora av oss till dig
for att lyssna till dina synpunkter och diskutera med dig vad som kan
goras.

Klagomal kan ocksé lamnas till All-teamets reception, Tenstagangen
18, tel: 08-508 03 204.

VILL DU VETA MER?
Kan du kontakta oss pa telefon 08-508 03 204. Du kan dven ldsa om
verksamheten pa www.stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Ekonomiskt bistand

Vart uppdrag ar utreda, bedéma och besluta om riétten
till forsérjningsstod for alla som ans6ker om
ekonomiskt bistand och bor i Spanga-Tensta. Vart
arbete styrs férutom av lagstiftning dven av riktlinjer
som Stockholm stads politiker beslutar om. Malet ar att
behovet av forsorjningsstod ska vara kortvarigt och att
du snabbt ska hitta en annan férsérjning genom
exempelvis arbete, studier eller andra erséttningar. Vi
samarbetar med Jobbtorg, Arbetsféormedling, sjukvard
och Forsékringskassan. Alla socialsekreterare har
utbildning och kompetens fér att kunna stétta och
motivera dig mot din vag till sjélvférsorjning. For oss
ar det angelédget att du ar delaktig i din planering,
tilsammans med din socialsekreterare upprattas en
férdndringsplan som ligger till grund foér det fortsatta
arbetet.

Inom Ekonomiskt bistand strévar vi efter att ge god
service, vi vill att det ska vara litt att fa tag pa den du
sOker. Om du vill traffa en socialsekreterare behéver
du forst boka en tid. Det gar bra att nda oss genom att
ringa, skriva eller maila.

ENHETSMAL
Egen forsorjning

Vi strivar efter att erbjuda snabba insatser for att 6ka dina mdjligheter
till egen forsorjning. Vi ger dig mojlighet att vara delaktig i
utformandet en din planering i en fordndringsplan.

Tillgdnglighet

Handlaggare finns tillgdnglig i bokade besok, pa telefontid och under
beredskap samt i reception och pd Medborgarkontoret.

Rattssdakerhet

Det ska vara latt for dig att forsta villkoren och lamna rétt uppgifter vid
ansokan om fOrsorjningsstod. Vi stravar efter att handldgga din
ansokan skyndsamt. Nér du har ldmnat in en komplett ansokan med
alla nddvindiga handlingar kommer du att fa ett beslut inom tio
arbetsdagar.
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Vald 1 nédra relationer

Vi strivar efter att ha ett samhaélle fritt fran vald, vi identifierar vald 1
en nira relation. Da véld identifierats gor vi en kartldggning och
utredning samt bedomning kring vilken insats du har behov av.

Motverka hemloshet

Om din hyresvérd tar kontakt med oss gillande att du riskerar att
forlora din bostad, s& kontaktar vi dig.

RATTELSE

Om du har fatt ett beslut som du inte dr n6jd med har du mojlighet att
overklaga ditt beslut. Overklagan ska vara skriftlig och behdver limnas
till férvaltningen inom tre veckor frin det att du har tagit del av
beslutet.

Om du behover hjalp med att skriva din 6verklagan kan du vinda dig
till din socialsekreterare eller till Medborgarkontoret i Tensta.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du har synpunkter péd var verksamhet dr du vidlkommen att hora
dig till oss, 1 forsta hand vinder du dig till din socialsekreterare. Om du
har pratat med din socialsekreterare men énd4 inte &r ndjd gar det bra
att kontakta nagon av de bitradande enhetscheferna:

Tf. Jan Hellstrom tel. 0850803084,
e-post: jan.hellstrom@extern.stockholm.se

Aida Hammami, tel. 08-508 03 074,
e-post: aida.hammami@stockholm.se

Christine Touma, tel. 08-508 03 230,
e-post: christine.touma@stockholm.se

Sara Lageras, tel. 08- 50803079
e-post: sara.lageras@stockholm.se

Trifa Fili tel. 08- 50803119
e-post. trifa.fili@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om du ar nyfiken och vill veta mer om vér verksamhet och om hur vi
arbetar kan du besoka nagon av foljande hemsidor:
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http://www.stockholm.se
Socialstyrelsen

P& Socialstyrelsen hemsida kan du gora en forenklad berdkning for att
ta reda pa om din ekonomi ligger 6ver eller under nivan pa
forsorjningsstod.

http://www.socialstyrelsen.se/hittarattmyndighet/ekonomisktbistand/pr
ovberakning

Kvalitetsgaranti - Familjestodsenheten

Enhetens verksamhetsidé och grundliggande virdering

Familjestodsenheten erbjuder 6ppenvdrdsinsatser, rdd- och stédsamtal,
samt gruppverksamheter riktade mot barn-, unga och deras fordldrar
boende i Spdnga-Tensta. Familjestodsenheten strdvar efter att utifrdn
ett systemteoretiskt synsdtt bedriva ett evidensbaserat arbete erbjuda
stod- och behandlingsinsatser som bidrar till att barn och ungdomar
far sina behov tillrdckligt tillgodosedda.

Arbetet bedrivs utifrdn en systemteoretisk grund vilket innebdr fokus
pad helhet och samspel i barnets familj och dess ndtverk.
Familjestodsenheten arbetar for att sd langt det dr majligt stodja
samspelet i samverkan med ndtverket. Arbetet pa enheten ska sd
Idngt som mdjligt utgd frdn evidensbaserade metoder och praktik.

Verksamhetspresentation

Verksamheten bestdr av tvd delar; Familjeresursen och
Fordldraradgivningen. Familjeresursen dr en utforarenhet som arbetar
pd uppdrag fran Utredningsenheten Barn- och ungdom.
Fordldraradgivningen arbetar forebyggande bdde genom individuella
samtal med fordldrar och med gruppverksamheter, samt har ansvar
for samordning av fordldragrupper/generellt fordldrastod i stadsdelen.
Familjestodsenheten har totalt |8 medarbetare och leds av en
enhetschef och en bitrddande enhetschef. De flesta medarbetare dr
socionomer eller har likvdrdig utbildning, manga har vidareutbildning.

Overgripande styrdokument for arbetet dr socialtjdnstlagen (Sol),
Fordldrabalken (FB), Forvaltningslagen (FvL), offentlighets och
sekretesslagen (OSL), samt FN:s barnkonvention. Ovriga styrdokument
dr Kommunstyrelsens riktlinjer for handldggning och dokumentation,
Stockholm stads riktlinjer for de olika myndighetsutévande
arbetsuppgifterna, handlingsprogrammet Vadld i ndra relationer, det
lokala STAN-programmet (tobaks-, alkohol och narkotikapolitiskt
program), BUS-6verenskommelsen (barn/unga som behaover sdrskilt
stod frdn savdl kommunen som landstinget) samt den lokala BUS-
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samverkansoverenskommelsen. Familjestodsenheten omfattas dven av
forvaltningens planer gdllande; arbetsmiljo, jamstdlldhet och mdngfald,
miljo, brandskydd och sdkerhetspolicy.

ENHETSMAL

Foraldrar och barn ar delaktiga i utformningen av det stéd som erbjuds

Genom att arbeta pa fordldrar och barns uppdrag och stodja dem att
formulera sina behov sa stirks deras engagemang och ansvar.
Utgangspunkten &r att samtal ska hallas med bada foréldrarna.

Barn- och ungdomar far sina behov tillgodosedda

Familjestodsenheten arbetar tillsammans med barn, ungdomar och
fordldrar utifrén individuella, uppf6ljningsbara mél och delmal som
formuleras i en genomf6randeplan. Familjebehandling och
familjestodjande insatser ges ndr fordldrar vill och behdver utveckla
sin fordldraformaga for att barnen ska fa sina grundlaggande behov
tillgodosedda. Fordldraradgivningen erbjuder frivilligt stod till
fordldrar, bade 1 form av rdd och stodsamtal, samarbetssamtal samt
fordldrastodjande gruppverksamheter.

Barn, unga och deras vardnadshavare méter en sammanhallen socialtjanst

Barnens-, ungdomens samt deras fordldrars behov och uppdrag
planeras och f6ljs upp sammanhallet.

Barnfamiljer har kunskap om och majlighet att delta i fordldrastddjande
metoder och insatser

Genom samverkan med andra enheter pd individ och familj, forskola,
skola och foreningar och andra métesplatser for foréldrar sprids
kunskapen om familjestddsenhetens metoder och insatser.

Familjestddsenhetens verksamhet ar 6ppen och vialkomnande for alla

Familjestodsenheten anpassar bemdétandet och arbetssittet till varje
enskild individ oavsett etnicitet, religion, sexuell liggning,
funktionsnedsittning, alder, kon etc. Motena anpassas sa att var och en
ska uppleva att de kan utrycka och formedla sina behov.

Familjestddsenheten lever upp till FN’s barnkonvention

I allt arbete med familjer strdvar familjestddsenheten efter att barnen
ska goras delaktiga pa sina villkor.

Relationellt vald i familjer forebyggs, uppmarksammas och hanteras i allt
behandlingsarbete

Tidiga insatser till valdsutsatta barn &r prioriterade och kan erbjudas
akut och under pagéende utredning. Exempel pé insatser &r
behandlingsstodet "Tryggare Barn", sédkerhetsplanering enligt ’Signs
of Safety” och behandlingsinsatsen Individuellt forstarkt Komet.

Foraldrar vagar sdka stod i tidigt skede
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Familjestodsenhetens metoder och insatser ar lattillgédngliga utifran att
erbjuda stod utan registrering samt utifran remittiering, och flexibilitet
vad giéller tid och plats for samtal.

RATTELSE

Om du inte tycker att vi har lyckats leva upp till det vi har atagit oss,
eller om du anser att du inte har fatt ett bra bemotande, vill vi att du tar
upp det med oss s att vi kan rétta till det. Vi kommer d4 att ta upp
dina synpunkter i arbetsgruppen och/eller med dem det beror.
Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill gérna att du hor av dig direkt till oss om du har
synpunkter/klagomal pd verksamheten eller tycker att vi inte levt upp
till vara ataganden. Vér ambition &r att ha god kvalitet i vir verksamhet
och dérfor dr dina synpunkter mycket viktiga. Om du vill framfora
klagomal, men inte ta upp det direkt med den medarbetare du har
kontakt med, sa kan du ta kontakt med bitradande enhetschef per
telefon, e-post eller brev.

Tony Nilson tf enhetschef tel. 08-508 03 238,
tony.r.nilsson@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Kontakta mig gérna.

Tony Nilson tf enhetschef tel. 08-508 03 238

tony.r.nilsson@stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Bestallarenheten aldre och
funktionshinder

Bestallarenheten har uppdrag att utifran radande
lagstiftning, svara for myndighetsutévningen inom tre
verksamhetsomraden aldreomsorg, funktionsnedsattning
och socialpsykiatri.

Bestallarenhetens malgrupper ar dels aldre personer éver
65 ar, dels barn och vuxna med funktionsnedsattning som
tillhér LSS omrade, samt vuxna personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Bistandshandlaggare informerar, utreder, beslutar och foljer
upp insatser. Verksamheten satter den

enskildes sjalvbestammande, integritet, inflytande och
trygghet framst. Verksamheten sakerstaller god kvalitet i
handlaggningen genom kompetent och lyhord personal och
kvalitetssakrade rutiner, metoder och arbetssatt.

ENHETSMAL

Aldre och narstaende far stdd och hjalp i sin situation.

Bistdndshandldggare informerar den dldre och nirstdende om 6ppna
traffpunkter och anhorigstdd. Anhdrigkonsulenten arbetar uppsdkande.
Alla personer i stadsdelen som fyllt 80 &r och inte har ndgon form av
insats frn dldreomsorgen blir kontaktade via brev. Information limnas
om forebyggande stod. Informationsméten erbjuds pé olika sprak.
Information finns tillgénglig for personer med finska som modersmal..

Aldre far tydlig och korrekt information.

Beslut om insatser ska kommuniceras sa tydligt att den enskilde far
rimliga forvantningar pa insatsens utformning. Tolk anvénts vid méten
med enskild som inte behdrskar svenska 1 tal och skrift.

Bistandsbedomningen tar hdnsyn till individuella behov och ar
konsneutral. Aldre informeras om méjligheten att liimna synpunkter
och klagomal.

Barnperspektivet beaktas i alla arenden som involverar barn

Vid misstanke om att barn far illa gérs en orosanmélan till
socialsekreterare.

Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Personer med funktionsnedsattning far tydlig information och
rattssaker handlaggning

Bistandshandldggare lamnar information om insatser sa tydligt och
korrekt som mojligt. Bistdndsbeddmningen tar hénsyn till individuella
behov med fokus pa helhetssyn for att uppné 6kad sjalvstindighet.
Bistdndsbedomningen foljer rddande lagstiftning och rittspraxis.
Samordnad individuell plan SIP upprittas nér flera huvudméan har
ansvar och dir behov av samordning finns.

Personer med funktionsnedsattning far gott bemotande, tydlig
och korrekt information som anpassas till den enskildes
formaga att kommunicera.

Enheten ldgger stor vikt vid bemétande och kommunikation.
Bistdndshandldggare informerar om hur den enskilde kan anséka om
bostadsanpassning och andra hjdlpmedel. Vid behov far den enskilde
hjalp till ratt kontakter. Mottagningstelefon ar 6ppen kontorstid och
varje handlidggare har daglig telefontid. Mail och telefonmeddelanden
besvaras vardagar inom 24 timmar.

RATTELSE

Om vi inte lyckas na upp till vdra dtaganden ska vi se Over véra rutiner
och forsoka rétta till det som felats. Inom en vecka far du en
bekriftelse pa att stadsdelsforvaltningen tagit emot dina
synpunkter/klagomal och efter tvé veckor ska du fa information om
eventuella atgirder som ska/har vidtagits. Alla synpunkter/klagomal
lamnas regelbundet till avdelningschefen och stadsdelsndmnden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Vid forsta kontakt med den enskilde ldmnas muntlig och skriftlig
information om hur man kan framf6ra sina synpunkter och klagomal.

Det &r viktigt att vi far del av dina synpunkter och klagomal for att vi
ska kunna forbéttra var verksamhet. Synpunkter/klagomal kan 1dmnas
till:

Verksamhetscontroller Anne-Christine Davidsson, tfn 08 508 03 143
anne-christine.davidsson@stockholm.se

Verksamhetscontroller Elisabeth Jonsson, tfn 08 508 03
elisabeth.jonsson@stockholm.se

Du kan dven vénda dig till Medborgarkontoret i Tensta centrum

VILL DU VETA MER?
Bestillarchef Christina Roman, tfn 08 50803191
christina.roman@stockholm.se

Bitr chef — dldreomsorg, Josefine Rogel, tfn 08 50803190
josefine.rogel@stockholm.se

Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Bitr chef — funktionsnedséattning, Paula Clementz, tfn 08 50803182
paula.clementz@stockholm.se

Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Kvalitetsgaranti - Daglig verksamhet LSS

Fridagruppens verksamheter dr, daglig verksamhet enligt Iss- lagen om
stod och service for funktionshindrade, sysselsdttning for personer
med psykisk ohdlsa enligt SoL- socialtjdnstlagen, oppen trdffpunkt for
personen med psykisk ohdlsa och personligt ombud.

Dagligverksambhet, sysselsdttningen och 6ppna trdffpunkten dr en
arbetsinriktad verksamhet som dr oppen alla vardagar.

Dagliga verksamhet och sysselsdttningen tar emot brukare frdn den
egna stadsdelen men dven frdn andra stadsdelar och kommuner.

Den dagliga verksamhet vinder sig till vuxna personer med
utvecklingsstorning och personer med autism. Dagliga verksamheten
har olika inriktningar och team som ger arbete och sysselsdttning for
madlgruppen bland annat en restaurang, bageri, ett tvdtteri, vaktis
grupp och praktikcentrum ddr det Idngsiktiga mdlet for brukaren dr
att mojliggora kontakt med den 6ppna arbetsmarknaden via
samarbete med arbetsformedlingen, som bl.a. kan bevilja
lonebidragsanstdllningar. De aktivitetsinriktningar som finns dr tex.
social trdning, friskvdrdsaktiviteter, legoarbeten och malpromenader till
affdrer och miljostationer. Miliofragor dr angeldgna i Fridagruppens
dagliga verksamhet och ger viktiga arbetsuppgifter for alla.

Sysselsdttningen for personer med psykisk ohdlsa har en inriktning
med hantverk och erbjuder hjdlp till andra verksamheter och
privatpersoner med snickeriarbeten, gardinsémnad, tygfdrgning,
textiltryck och andra mindre uppdrag. Miljoarbetet pd sysselsdttningen
dr dterbruk av olika material. Pé sysselsdttningen finns ocksd
forsdljning av det hantverk som tillverkas.Alla brukare erbjuds
friskvdrdsaktiviteter.

Oppen trdffpunkt dr en 6ppen verksamhet for personer med psykisk
ohdlsa ddr besdokarna erbjuds aktiviteter som dr hdlsofrdmjande. Det
dr besokarna pa den 6ppna trdffpunkten som utformar
verksamheten tillsammans och skapar en gemenskap och meningsfull
sysselsdttning.

ENHETSMAL

Du har magjlighet att valja vilka aktiviteter du deltar i.

Medarbetare inventerar varje termin vad for aktiviteter/arbete du vill
delta i. Du och personalen skriver genomforandeplan tillsammans.
Uppfdljning sker med stdd av bilder, schema och arbetsbeskrivningar.
Verksamheten erbjuder idrottsdagar, lagerverksamhet, aktiviteter
kopplade till arstider/hdgtider.
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Inventering av vad du med psykisk ohélsa har for 6nskemal om for
aktiviteter utdéver det som finns pa Praist idag, detta gors med stod av
delaktighetsmodellen och uppf6ljningar.

Du har inflytande och ar delaktig i verksamheten

Pé Praist har ni apt/brukarrad. Tillsammans med din stodperson ser ni
hur du kan na fram till hur mélen i genomforandeplanen

nds. Personalen anvinder olika arbetssétt for att underlétta i
kommunikationen, tex med stdd av bilder, arbetsbeskrivningar och
checklistor. Delaktighetsmodellen anvands for att inventera pa Praist
vad du Onskar for sysselséttning. Du kan paverka innehallet i
verksamheten.

Fridagruppen ar en arbetsplats dar alla ska ges de basta
mojligheterna att utvecklas och arbeta utifran sina
forutsattningar och behowv.

Du har friskvard som en del av din sysselsattning/arbete

Alla har mgjlighet att delta i fysisk aktivitet under veckan. Du har
mojlighet att vélja mellan flera olika friskvardsaktiviteter. Nu finns
mdjlighet till, bad, gym, Zumba och promenader. Verksamheten
samarbetar med Tensta sim och idrottshall for att erbjuda fysiska
aktiviteter med instruktorer. Tva ganger per ar har verksamheten
idrottsdagar som &r inspirationsdagar for olika idrottsaktiviteter

Du ér delaktig i verksamheten

Delaktighetsmodellen anviands som ett arbetssétt for att ge dig
mojligheter att paverka verksamhetens innehall. personalen stiller
fragor pé ett sadant sétt att du forstar, anvandning av bilder,
samtalsmatta och observation av aktiviteter sker. Alla verksamheter har
brukarapt(brukarrad).

Du ar delaktig i planeringen och utférandet av den dagliga verksamheten

Med stdd av personalen foljer ni upp och utvérderar aktiviteter
tillsammans, det blir den genomférandeplanen som beskriver hur du
skall né dina egna mal.
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RATTELSE

Dina synpunkter hjilper oss att leva upp till vara ataganden och att
ritta till eventuella brister. Om vi inte lyckas leva upp till vara
ataganden skall vi genast rétta till det som blivit fel och se dver véara
rutiner for att undvika att misstagen sker igen.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Det ar viktigt att ta del av dina synpunkter och klagomal. Dessa ger oss
mojlighet att forbéttra verksamheten. Du kan framfora dina synpunkter
och klagomal via brev, mail eller telefon eller anvénda dig av
klagomalsblanketten som finns att himta pa stockholmsstads hemsida.

Enhetschef: Anneli Flodstrom Tel.08 508 03 555
Mail. anneli.flodstrom@stockholm.se

Adress: Avestagatan 29

Spénga Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066

16304 Spéanga

VILL DU VETA MER?

Vilkommen att kontakta

Enhetschef Anneli Flodstrom tel. 076 12 91 870.
Bitrddande enhetschef Linda Lagerqvist 08 508 03 493

Information finns pé jimfor service pd Stockholm stads hemsida.
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Kvalitetsgaranti - BMSS och Personligt stod LSS

| enheten bostdder med sdrskild service "BMSS", ingdr grupp-och
servicebostdder, personlig assistans, ledsagning, avlésarservice samt
boendestod, stodboende, kontaktpersoner och korttidsfamiljer.

Enheten verkstdller insatser enligt LSS och SoL.

Verksamhetens styrdokument dr bl.a. Socialtjénstlagen (Sol), Lagen
om stod och service for vissa funktionshindrade (LSS), Hdlso- och
sjukvdrdslagen (HSL), arbetstid- och arbetsmiljolagen samt
Stockholms stads och Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltningens olika
riktlinjer och styrdokument

Enheten bostdder med sdrskild service bestdr av en enhetschef och
fyra bitrddande enhetschefer, en administrativ assistent samt ca 130
medarbetare.

Enheten kommer att ha borad/brukarrad pa varje gruppbostad och
pad stodboende en gdng i mdnaden. Bordd/brukarrad dr ett forum for
brukarna med madlsdttning att stdrka brukarnas delaktighet och
sjdlvbestimmande. Syftet med bordd/brukarrdd dr att ta tillvara pa
brukarnas intressen, 6nskemdl och synpunkter som underlag for den
gemensamma planeringen.

Enhetens satsningar och utmaningar dr att strdva efter en ny och
vdlfungerande organisation med gemensamma rutiner och
kvalitetsgaranti samt fokus pd fragor om bemdotande och trygghet.

Enheten kommer att satsa pd gemensamma utbildningar och
foreldsningar om olika funktionsnedsdttningar. Medarbetare kommer
att uppmuntras att séka utbildningar som dr anpassade for enhetens
uppdrag inom projekt Carpe. Enheten kommer dven under dret att
arbeta med att stdrka stodpersons roll och ansvar.

Enheten kommer att erbjuda praktikplatser under dret och tar emot
ungdomar/feriearbetare under sommaren.

Foliande verksamheter ingdr i enheten BMSS

Grupp-och servicebostdder

Bostdder med sdrskild service har é grupp-servicebostdder som riktar
sig till 44 brukare med lindrig och mattlig funktionsnedsdttning.
Strannige och Jdringe gruppbostdder erbjuder vaken natt och 6vriga
gruppbostdder Solhem, Solrosen, Bjoringe och Flysta erbjuder sovande
jour.Antaldarsarbetare uppgar till 46,99.

Stodboende och Boendestod

Inom verksamheten arbetar | bitrddande enhetschef och |2
medarbetare varav |0 behandlingsassistenter, | vaktmdstare och en
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stddare. Medarbetarna dr socionomer, behandlingsassistenter med
olika former av vidareutbildningar inom verksamhetsomrddet.
Verksamhetens mdlgrupp dr till vuxna personer med varaktiga
psykiska funktionsnedsdttningar. Socialpsykiatrin bestdr av en
Stodboende med 33 Idgenheter pd tre vdningar och boendestod med
ca 55 drande.

Personlig assistans, Ledsagning, Avlosarservice, kontaktperson,
korttidsfamilje

Inom assistans verksamhet finns idag 35 brukare varav | |
avlosarservice, |6 ledsagning, 8 brukare med personlig assistent varav
sex enligt LASS . Sammanlagt arbetar 53 medarbetare enligt uppdrag
som personlig assistent, ledsagning och avlosarservice.

Det finns idag ca 25 drende inom kontaktpersoner och
korttidsfamiljer.

ENHETSMAL

Verksamhet erbjuder forebyggande fritidsaktiviteter

Vid mdte med brukare presenteras och planeras de olika
fritidsaktiviteter som staden erbjuder utifrdn brukares 6nskemal och
intresse.

Brukarens insatser ar samordnade.

Verksamheten arbetar pa ett effektivt sdtt med aktorer kring brukare for
att samordna brukarens insatser och aktiviteter genom att boka
regelbundna traffar pd daglig verksamhet , kontakter med
habiliteringscenter, stallforetradare, bistdndshandldggare samt LSS
hélsan.

Verksamheten erbjuder personer med funktionsnedsattning
och personer med psykisk ohalsa kultur och fritidsaktiviteter.

Verksamheten erbjuder ledsagning till olika kultur och
fritidsaktiviteter.

Verksamheterna ar ekologiskt hallbara och ar miljomedvetna

Verksamheten koper in ekologiska matvaror vid gemensamma
maltider. Stodperson och medarbetare kommer att aktivt informera och
uppmuntra brukare och foretrddare om ekologiska matvaror.
Verksamhet kommer bjuda en konsumentrddgivare for att oka
kunskapen om ekologiskt héllbar och kemikaliesmarta i verksamhetens
miljoarbete. Inkdpsansvarig bestiller ekologiska och kemikaliesmarta
varor. Vi har killsortering pa verksamheten.
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Verksamhetens budget ar i balans

Enhetschef och ekonomicontroller gor en budgetprognos en gang i
manaden och samt redovisar och informerar avdelningschefen.
Enhetschef presenterar budgeten till sina bitraddande enhetschefer och
som sin tur informerar budgeten pa arbetsplatstraff en ging i manaden.
Enhetschefen deltar &ven minst tva ganger per termin pd APT och gar
genom och redovisar enhetens budget. Samtliga medarbetare och
chefer tar ansvar att halla budgeten i balans. Enhetschefen ansvarar for
att i tid vidta atgérder for att driva verksamheten inom tilldelad
budgetram. Bitrddande enhetschef och medarbetare ska meddela
brukares forandrade behov till bistdndshandlédggare och enhetschefen.

Verksamheten praglas av mangfald, jamlikhet, jamstalldhet
och ar fri fran diskriminering

Verksamheten har tre méngfaldsombud och ombuden deltar aktivt i
mangfaldsarbetet genom nétverkstraffar och fortbildning for att sprida
kunskap om méngfaldsfragor vid APT och konferenser pa
arbetsplatsen.

Stédinsatser till brukare praglas av mangfald, jamlikhet,
jamstalldhet och ar fri fran diskriminering

Verksamheten arbetar med jdmstdlldhet, jamlikhet och méngfald
genom att diskutera dessa fragor pa APT, konferens och
medarbetarsamtal.

Medarbetare och chefers har ratt kompetens for uppdraget

En samlad kompetensforsorjningsplan upprittas tillsammans med
chefer och medarbetare. Planen ligger som grund for
fortbildningsbehov for verksamhetens utveckling. Chefer informerar
medarbetare om olika utbildningsalternativ och uppmuntrar att delta
genom anpassa sina arbetstider. Samtliga medarbetare soker ocksa
aktivt utbildningar och foreldsningar som erbjuds inom projekt forum
Carpe och andra utbildningsanordnare. Vid rekrytering sakerstélls ratt
kompetens genom kompetensbaserade rekryteringsmetoder.

Verksamheten lever upp till manskliga rattigheter och ar fri
fran diskriminering

Ett mangfaldsombud finns bland medarbetarna och ombuden deltar
aktivt i mingfaldsarbetet genom néatverkstréaffar och fortbildning for att
sprida kunskap om mangfaldsfragor. Verksamheten arbetar aktiv med
virdegrundsarbete. Verksamheten uppmuntrar medarbetare att svara pa
ariga medarbetarundersokningen.
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Medarbetare far kunskaper i vald i nara relation och
informerar brukare

Medarbetarna gar pa foreldsningar som anordnas av forvaltningen.
Nyhetsbrevet fran forvaltnings relationsvéaldsteam sprids till
medarbetare.

Brukaren ar delaktig i utformandet av insatser av god kvalitet

Brukarens foretrddare bjuds in till uppféljningen av
genomforandeplanen och vid behov anvinds alternativ
kommunikation. Vid behov bedrivs samverkan med andra aktorer i
brukarens professionella och privata natverk. Medarbetare ansvarar for
l6pande dokumentation och foljer mal, forandringar och avvikelser
utifran genomforandeplanen. Stédperson foljer upp
genomgodrandeplanen tva ganger om aret och vid behov. Verksamheten
har brukarrad och husméte en gdng i manaden. Medarbetarna arbetar i
enlighet med Stockholms Stads program for delaktighet.

Brukarens boendemiljo ar tillganglig

Brukaren far hjélp och stdd att anpassa sin boendemiljo efter
individuella behov och forutsittningar med stod av LSS hélsa, kontakt
med fastighetségarna, felanmélningar, bostadsanpassning. Medarbetare
anvinder individuella hjélpmedel eller personligt stod for att underlatta
kommunikationen med brukaren. Brukaren far hjilp och stod med att
anpassa boendemiljon och hinder i brukarens ndrmiljo atgérdas.
Medarbetarna arbetar med programmet delaktighet for personer med
funktionsnedsittning samt med bemé&tandeguiden.

Brukare och anhdriga far ett gott bemdétande fran
medarbetare i verksamheten

Ett gott bemdtande har avgdrande betydelse for kvalitetsutveckling.
Medarbetare ska kunna bemdéta och kommunicera med personer som
har olika individuella behov utifran deras funktionsnedséttning genom
anvindning av bildstod, samtalsmatta, digital teknik och
teckenkommunikation. Verksamhet anordnar och erbjuder
anhdrigtraffar tva ganger om éret.

RATTELSE

Om enheten inte lyckas leva upp till enhetens dtaganden, ska den
berdrda enheten genast se dver rutiner och forsoka rétta till det som
felats eller erbjuda den uteblivna servicen snarast mojligt.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Synpunkter eller klagomal kan skickas till enhetschefen. Enhetschefen
tar sen kontakt med den som kommit med synpunkterna/klagomélen.
Klagomal kan ocksé ldmnas till tjdnstgdrande personal pé respektive
enhet med en begéran om att detta ska dokumenteras skriftligen for
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vidare information till enhetschefen och erbjuds hjélp med att
formulera klagomaélet av bitrddande enhetschef eller medarbetare.
Klagomalen dokumenteras for vidare registrering till avdelning Aldre
och Funktionshinder.

Klagomalshantering finns som en stdende punkt pa arbetspatstraffarnas
dagordning.

Synpunkter/klagomal kan dven skickas till avdelning Aldre och
Funktionshinder, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, Box 4066,

163 04 Spanga.
VILL DU VETA MER?
Gode min eller nérstdende kan alltid ta kontakt med enhetschef,

bitradande enhetschef eller avdelningschef for diskussioner angédende
synpunkter, klagomal eller annat per brev telefon eller e-post.

Adress och telefonnummer till respektive chefer ar:
Enhetschef, Hamid Radnahad

telefon, 08.50803510, E-post, hamid.radnahad@stockholm.se
Spénga Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066 163 04 Spénga

Bitradande enhetschef Shideh Homaee

Stranninge, Bjoringe och Flysta gruppbostad

Spanga Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066 163 04 Spéanga

Telefon: 08-50803503, E.post: shideh.homaee-shandiz@stockholm.se
bitrddande enhetschef Michael Cronberg

Solhem, Solrosens och Jiringe gruppbostad

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066 163 04 Spénga

Telefon: 08-50803505, E.post: michael.cronberg@stockholm.se
Enhetschef, Hamid Radnahad

Boendestdd och Stodboende

Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066 163 04 Spéanga

Telefon: 08-50803510, E.post: hamid.radnahad@stockholm.se
Margareta Ericson

avdelningschef, Aldre och Funktionsnedsittning
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning

Kvalitetsgaranti Box 4066 163 04 Spé’lnga

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Telefon:08- 508 03 189, E.post; margareta.ericson@stockholm.se
Spanga 2017-01-28
Hamid Radnahad enhetschef.

Kvalitetsgaranti
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Kvalitetsgaranti - Utférarenheten Aldreomsorg

Enheten dr en kommunal verksamhet som utfor beviljade insatser
enligt LSS och SoL.Vi utfor hemtjdnst, ledsagning och avlosning samt
har bdde oppen dagverksamhet och en dagverksamhet med
demensinriktning.

Verksamhetsidée

Varje person dr unik med sina individuella behov.Vdr strdvan dr att
individens funktionsnedsdttning ska upplevas sd lite begrdnsande som
mojligt. Stodinsatserna ska ddrfor utformas individuellt och
tilsammans med den enskilde individen. Syftet med insatserna dr att
underldtta det egna boendet.

ENHETSMAL

Hedvig dagverksamhet erbjuder férebyggande aktiviteter
samt avlastning till anhoériga

Stimulerande aktiviteter utifran brukarnas behov

Traffpunkterna erbjuder forebyggande aktiviteter

Hailsobeframjande arbetsdtt pa vara traffpunkter, Tensta, Spanga och
vid var Oppna finska verksamhet Informera hemtjénstpersonal om
verksamheten, informera o vara lokaltidning, erbjuda lokal for rorelse
och styrketrdning. Erbjuda ett brett utbud med bland annat mycket
uteaktiviteter och forelisningar. Ta tillvara ny teknik. Oka och utveckla
samarbetet med frivillighets- och intresseorganisationer. Erbjuda
dagsutflykter

Brukarens insatser ar samordnade

Aktivt medverkan pa samverkansmoten vi blir kallade till. Ta initiativ
till samvekansmoten nér vi ser behov. Bjuda in primérvérden till
samverkansmdten.

Aldre erbjuds kulturella aktiviteter utifran 6nskemal

Sténdigt lyhorda pé synpunkter fran besokare. Fraga efter onskemal pa
aktiviteter. Omvirldsorienterade.

De insatser vi utfor skapar en trygghet hos vara brukare

Brukarens insatser planeras tillsammans med brukaren och
dokumenteras 1 genomforandeplan. Genomforandeplan revideras vid
behov. Den sociala dokumentationen skrivs utifrdn vad som ér
tillracklig, vasentlig och korrekt. Vi ér flexibla med véra insatser och
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utgér alltid frdn brukarens aktuella behov. Vi arbetar med att
implementera anhdrigombud pé enheten.

RATTELSE

Dina synpunkter hjilper oss att leva upp till vara ataganden och att
ritta till eventuella brister. Om vi inte lyckas leva upp till vara
ataganden skall vi genast rétta till det som blivit fel och se dver vara
rutiner for att undvika att misstagen sker igen.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Det dr viktigt att ta del av dina synpunkter och klagomal. Dessa ger oss
mojlighet att forbéttra verksamheten. Du kan framfora dina synpunkter
och klagomal via brev, mail eller telefon eller anvénda dig av
klagomadlsblanketten som finns att himta pa stockholmsstads hemsida.

Enhetschef: Mikael Ilberg Tel. mobil 076 12 03 490.
Mail. mikael.ilberg@extern.stockholm.se

Adress:

Spénga Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066

16304 Spéanga

VILL DU VETA MER?

Vilkommen att kontakta

Enhetschef Mikael Ilberg tel. 076 12 03 490.

Information finns pé jamfor service pa Stockholms stads hemsida.

Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Kvalitetsgaranti - Utférarenheten Aldreomsorg

Enheten dr en kommunal verksamhet som utfor beviljade insatser
enligt LSS och SoL.Vi utfor hemtjdnst, ledsagning och avlosning samt
har bdde oppen dagverksamhet och en dagverksamhet med
demensinriktning.

Verksamhetsidée

Varje person dr unik med sina individuella behov.Vdr strdvan dr att
individens funktionsnedsdttning ska upplevas sd lite begrdnsande som
mojligt. Stodinsatserna ska ddrfor utformas individuellt och
tilsammans med den enskilde individen. Syftet med insatserna dr att
underldtta det egna boendet.

ENHETSMAL

Hedvig dagverksamhet erbjuder férebyggande aktiviteter
samt avlastning till anhoériga

Stimulerande aktiviteter utifran brukarnas behov

Traffpunkterna erbjuder forebyggande aktiviteter

Hailsobeframjande arbetsdtt pa vara traffpunkter, Tensta, Spanga och
vid var Oppna finska verksamhet Informera hemtjénstpersonal om
verksamheten, informera o vara lokaltidning, erbjuda lokal for rorelse
och styrketrdning. Erbjuda ett brett utbud med bland annat mycket
uteaktiviteter och foreldsningar. Ta tillvara ny teknik. Oka och utveckla
samarbetet med frivillighets- och intresseorganisationer. Erbjuda
dagsutflykter

Brukarens insatser ar samordnade

Aktivt medverkan pa samverkansmoten vi blir kallade till. Ta initiativ
till samvekansmoten nér vi ser behov. Bjuda in primérvérden till
samverkansmaten.

Aldre erbjuds kulturella aktiviteter utifran 6nskemal

Sténdigt lyhorda pé synpunkter fran besokare. Fraga efter onskemal pa
aktiviteter. Omvirldsorienterade.

De insatser vi utfor skapar en trygghet hos vara brukare

Brukarens insatser planeras tillsammans med brukaren och
dokumenteras 1 genomforandeplan. Genomforandeplan revideras vid
behov. Den sociala dokumentationen skrivs utifrdn vad som ér
tillracklig, vasentlig och korrekt. Vi ér flexibla med véra insatser och
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utgér alltid frdn brukarens aktuella behov. Vi arbetar med att
implementera anhdrigombud pé enheten.

RATTELSE

Dina synpunkter hjilper oss att leva upp till vara ataganden och att
ritta till eventuella brister. Om vi inte lyckas leva upp till vara
ataganden skall vi genast rétta till det som blivit fel och se dver vara
rutiner for att undvika att misstagen sker igen.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Det dr viktigt att ta del av dina synpunkter och klagomal. Dessa ger oss
mojlighet att forbéttra verksamheten. Du kan framfora dina synpunkter
och klagomal via brev, mail eller telefon eller anvénda dig av
klagomadlsblanketten som finns att himta pa stockholmsstads hemsida.

Enhetschef: Mikael Ilberg Tel. mobil 076 12 03 490.
Mail. mikael.ilberg@extern.stockholm.se

Adress:

Spénga Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066

16304 Spéanga

VILL DU VETA MER?

Vilkommen att kontakta

Enhetschef Mikael Ilberg tel 076 12 03 490.

Information finns pé jamfor service pa Stockholms stads hemsida.

Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Kvalitetsgaranti - Vaxthusens forskoleenhet

Vart forhdllningssdtt bygger pd demokratins grund. Barn respekteras
och vdlkomnas med sina olika erfarenheter och formagor. Vi vill skapa
en ldrande organisation for barn och forskolepersonal.Vi vill med vdr
vdrdegrund och den pedagogiska verksamheten vara med och skapa
en god borjan pa det livslanga ldrandet. Barn och vdrdnadshavare har
inflytande och dr delaktiga. Det dr viktigt att alla upplever sig sedda
och bekrdftade.

Vir Viirdegrund:

e Vivill att alla vira barn ska kiinna: Jag ér jag - jag duger
som jag ar

Vi vill att alla vara barn ska kéinna sig trygga

Vi vill ge vara barn goda kamratrelationer

Vi vill ge vara barn en god lidrande miljo

Vi vill ge vira barn en positiv instéillning till lirandet

Vara styrdokument ar: Skollagen, Lpfé 98/16, Stockholms
forskoleprogram, FN:s barnkonvention, Stadens mal och
ataganden, Stadsdelsnamndens verksamhetsplan,
Enhetens verksamhetsplan och Likabehandligsplaner

Lagar som paverkar var verksamhet ar: Sekretesslagen,
Arbetsmiljélagen, Jamstalldhetslagen, Socialtjanstlagen
(SOL)

Fakta for enheten:
Antal forskolor i enheten: 5
Beriknat platsantal i snitt under dret: 243

Ledning: | forskolechef samt en bitrddande forskolechef/pedagogisk
ledare

Antal anstiillda totalt omriknat till heltidstjiinster: 54,5
Andel forskollirare: 41,4%

Pedagogisk inriktning: Forskolepedagogik med inriktning pé
utevistelse och natur.

Forskolans ramtider: Som vdrdnadshavare har du rdtt att ha ditt
barn inom forskolans ramtider. Det dr den maxtid en forskola mdste
hdlla 6ppet om det finns behov av det. Ramtiden dr mellan 06.30-
18.30 helgfria vardagar utom julafton, nydrsafton och
midsommarafton.

Ovrig information: | regional smagruppsverksamhet, 2 Oppna
forskolor och stadsdelens Matteverkstad ingdr i enheten.

Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Ovanstdende uppgifter avser forhdllandet den 7 februari 2017

ENHETSMAL

Barnen ar nyfikna och har tillit till sin omvarld och det
livslanga larandet

Vi arbetar aktivt med var virdegrund med att fa barnen att kiinna "Jag
ar jag och jag duger som jag dr". Dokumentation av forskolans
verksamhet overfors till skolan. Efter vardnadshavares tillatelse
overfors dven en individuell dokumentation av barnets ldrande, behov
och intressen. Samverkan med skolan &r organiserad sd att det fraimjar
barnets utveckling och det livslanga larandet. Personalen intervjuar,
observerar och lyssnar in barnen. De skapar talutrymme och platser for
dialog for att forstd och tolka barnens vilja, onskemal och sitt att
uttrycka sig. Vi vill att barnen ska kénna att de sjélva och deras ésikter
ar viktiga och ridknas. Pa s sétt utdvar barnen inflytande i sin vardag,
vilket dr vdgledande i1 utformningen av verksamheten och den
pedagogiska miljon. Vi striavar efter att inta ett barnperspektiv nér vi
utformar miljon. Genom ett projekterande arbetssétt kan barnen
gemensamt undersoka, utforska och reflektera over det som de ar
nyfikna pd. Vi arbetar for ett klimat som dr demokratiskt, antirasistiskt
och normkreativt dér alla barn ar inkluderade efter sina formagor. Vart
overgripande tema i enheten "héllbar framtid" ger oss under detta
enhetsmal manga majligheter att arbeta for tilliten till ménniskans
inneboende goda krafter; att tillsammans ta hand om oss sjélva,
varandra, var narmiljo, omvarld och var planet.

Enheten synliggor och ger kannedom om verksamheten

Vi arbetar for att marknadsfora var verksamhet genom att: -
Ansvarspersoner tar emot besok och informerar potentiella brukare -
Enhetens webbredaktor uppdaterar informationen pa Jimforservice -
Vardnadshavare informeras om verksamheten genom
informationsbrev, dokumentation pa viggar, foraldraforum, vernissage,
pedagogiskt café med mera. - Stadsdelens forskolor anordnar
informationstillfdllen pd 6ppna forskolorna, dér potentiella brukare far
information om forskolans verksamhet. -Vi arbetar for att 6ka
vardnadshavares svarsfrekvens pd forskoleundersokningen bland annat
genom informationsbrev, vecko- och/eller manadsvis. Vi beskriver hur
vi arbetar med resultaten och involverar vardnadshavare. Infor
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utvecklingssamtalet delas vara enhetsmaél ut. Personalen i forskolan
och pa de Oppna forskolorna har kinnedom om ABC. Det generella
fordldrastodet ABC (Alla Barn i Centrum) erbjuds alla vardnadshavare
pa fordldramoten alternativt via broschyrer som delas ut till de som
inte kunnat nirvara. Grupptriaffarna leds av utbildade gruppledare inom
enheten och utgar fran teorier och forskning kring fordldraskap och
barns utveckling, samt FN’s barnkonvention. Vi samarbetar med
socialtjdnsten vid utredningar och orosanmilningar. Enhetens
Overgripande tema "hallbar framtid" ger oss under detta enhetsmal
mojligheter att arbeta med att stirka skyddsfaktorer for barnen genom
samverkan med hemmet och samhéllets dvriga resurser.

Enhetens forskolor ar trygga for alla och barnen utvecklar
identitet, sjalvkansla och forstaelse for sin omvarld

Vi lagger stor vikt vid bemotandet av varandra, varje barn och deras
vardnadshavare. Virdegrund och likabehandlingsplan omarbetas
arligen. Vi ser kontinuerligt 6ver hur vi kan utforma miljon, anpassa
vart arbetssitt, rutiner och organisation. Vi samarbetar vid behov med
interna/externa resurser for att nd basta mdjliga forutsattningar for
varje enskilt barn. Néstan all personal har deltagit i en pilot for ABC i
forskolan, ett forhallningssétt som handlar om att stirka skyddsfaktorer
och minska riskfaktorer for barn i forskolan. Det Gvergripande malet
med ABC dr att frimja barns positiva utveckling genom att stirka
relationen mellan vuxna och barn, da en god forskole-/ skolanknytning
ar den viktigaste skyddsfaktorn efter familjen. ABC bestér av fyra
teman: Visa vdrme, vara med, visa vigen och vélja strider. Alla &r de
viktiga steg for att skapa goda relationer i forskolan. Personalen frdn
de olika forskolorna arbetar forebyggande med att kontinuerligt
rapportera incidenter som intriffat, detta rapporteras sedan in i KIA. Vi
anordnar kontinuerligt utbildning i brandsékerhet, barnolycksfall och
genomfor arlig barnskyddsrond. Vi arbetar for en sédker, spdnnande och
stimulerande utom- och inomhusmilj6. Vara forskolor dr motesplatser
dér barn kan leka och samarbeta med varandra oavsett kon. For att fa
en plats 1 gruppen och att stirka vi-kdnslan anvénder vi goda
lekmonster. Vi stravar mot ett interkulturellt och 16sningsinriktat
arbetssitt. For att motverka traditionella konsrollsmonster och
fordomar arbetar vi normkreativt. Vi tar tillvara olika kompetenser och
ser varandra som en tillgang. I stora delar av enheten finns
beréttargrupp eller klubb dér barns sjilvkéinsla och empatiska
lyssnande stirks. Vi som personal dr forebilder som végleder och
bekréftar. Vi dokumenterar och reflekterar tillsammans med barnen.

Barnen utvecklar litteracitet, samt kunskap i den matematiska
och naturvetenskapliga varlden

Da det sociala samspelet och dialogen &r grunden for spraklig och
kommunikativ utveckling, skapar personalen rika tillfallen for detta.
Miljon och arbetet &r i standig fordndring och organiseras sa att
naturliga tillfillen finns for barnen att pa ett lekfullt sétt och i dialog
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utveckla sprakliga och matematiska begrepp och symboler. Spréket
berikas genom berittande, beskrivande, synonymer, sprakutvecklande
material, lustfyllda aktiviteter s& som sdng och musik, rytmik och
rorelse, sagoberittande, teater, experimenterande mm. Vara teman ger
rika tillfdllen att vdva ihop aktiviteter kring matematik- sprak-
naturvetenskap- skapande och social kompetens (rhizomatiskt
arbetssitt). Varje adress har lasombud som entusiasmerar ovrig
personal och barn pé olika sitt i arbetet med litteratur. Arbetet med
flersprakighet dr en integrerad del i forskolans verksambhet.
Vérdnadshavare uppmanas att tala sitt modersmal med barnen.
Matematik anvinds savél ute som 1 inne-aktiviteter och vi arbetar for
att f in matematiken i olika sammanhang. Barnen ges rika tillfdllen att
matematisera. Barnen leker och ldr matematik i stadsdelens
"Matteverkstad" som finns i enheten. Vi har personal som dr utbildade
for att arbeta med NTA-lador pa tema vatten, luft, ljud och ljus. Barn
och personal experimenterar och undersoker utifran barnens nyfikenhet
och tilldgnar sig kunskap om hur saker fungerar. Barnen far forundras
over enkla kemiska processer och fysikaliska fenomen, sisom vattnets
grundformer, regnbagen, ytspinning och magnetism. Den
digitaliserade utvecklingen gér framat och skapar forutsédttningar for
larande och kommunikation, bland annat genom iPads, barbara datorer,
kameror och PC-kanoner, ljusbord och digitala mikroskop. Hér lir och
utforskar barn och vuxna tillsammans, bade inne och ute.
Vardnadshavare gors delaktiga av verksamheten och sitt barns
utveckling och ldrande, bland annat via digitala informationsbrev.

Barnen utvecklar forstaelse for hur vi alla kan géra skillnad i
vardagen genom arbetet mot en hallbar framtid

Barnen dr med och kéllsorterar matavfall, papper, kartonger, plast,
energilampor etc. Vi uppmuntrar barnens naturliga upptéckarlust
genom att de fr vara delaktiga 1 naturens fordndringar och kretslopp i
olika naturgrupper. Barnen experimenterar och forskar i teman kring
héllbar utveckling. Flera avdelningar har anmalt sitt deltagande till
stiftelsen "Hall Sverige rent" och deras skrép-plockardagar. Vi har
skapardagar med atervinnings- och aterbruksmaterial, i detta arbete
involveras dven vardnadshavare. Som en del i vart hdlsofrdmjande
arbete erbjuds barnen att delta i och sjdlva ordna olika aktiviteter inom
omradena: idrott, dans och rytmik. Inom idrott far barnen delta pa
idrottsdagar, aka skridskor, utdva rorelse/gymnastik, dans,
"motionslopp" och motorisk trdning i skog och mark. I delar av
enheten anordnas ” hela huset-dagar ” (hela huset idrottar,
Vixthusloppet, Bjorken-loppet). I delar av enheten forlaggs stora delar
av verksamheten utomhus. Vi har gemensamma hélsoveckor dir
kokspersonal tillsammans med friskvardsgruppen planerar veckorna
med fokus pa mat, motion och motivation

RATTELSE
Om vi inte lyckats leva upp till vara enhetsmél ska vi snarast se over
vara rutiner och rétta till eventuella brister.
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Vid synpunkter eller klagomal pé verksamheten tar du upp detta direkt
med berord personal och avdelning. Dessa dokumenteras pé sarskild
blankett. Personalen informerar ledningen vid enhetens
samordnarmoten.

Vid allvarligare synpunkter tar vi d&ven upp det vid vara
arbetsplatstraffar (APT), for att ddrigenom utveckla och forbattra
verksamheten.

Atgirdsplan upprittas vid behov.
SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du har synpunkter pa verksamheten, vind dig i forsta hand till
personalen pa din avdelning.
Darefter till:

Forskolechef: Anne-Marie Ollén tel: 076 12 411 53 mail: anne-
marie.ollen@stockholm.se

Bitr. forskolechef: Anni Sandgren tel: 076 12 411 12 mail:
anni.sandgren@stockholm.se

Om du inte anser att du fatt gehor for dina synpunkter kan du vinda
dig till :

Connie Stalhéll Wallin, chef for Avdelningen forskola tel: 508 03 000
VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om vér verksambhet, ring oss gédrna for ett samtal och
boka ett besok.

Du kan ocksé fa mer information om véara verksamheter genom att
besoka Jamforservice pa Spdnga-Tenstas hemsida, forskolor i Spanga-

Tensta. Pé vara forskolor har vi en gemensam verksamhetsplan som du
kan ta del av.

Bromstensgard tel: 508 411 60
Bjorken tel: 508 411 12
Bullerbyn tel: 508 411 65
Solhdjden tel: 508 414 70
Solhemsbackarna 508 414 69

Forskolechef: Anne-Marie Ollén tel: 076 12411 53
Bitradande forskolechef: Anni Sandgren tel: 076 12411 12

Telefax: 760 88 30
E-post:

anne-marie.ollen@stockholm.se
anni.sandgren@stockholm.se

Spénga - Tensta stadsdelsforvaltning Telefon: 508 03 000
Stockholm 20170207
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Kvalitetsgaranti - Forskoleenheten Naturriket

Forskoleenheten Naturriket
Malgrupp: Forskolebarn och vardnadshavare.

Gemensamt for enheten Naturriket dr arbetet med natur och miljé.
Alla 6 adresser har Gron Flagg och vi arbetar for en hdllbar livsmiljo. Vi
fortsdtter att arbeta med kost, idrott och hdlsa for att utveckla en
sund livsstil hos barnen. Under dret arbetar vi utifrdn Kemikalieplanen
for att skapa en giftfri forskola, niva 2 ska pdborjas under 2017.
Enheten har en gemensam vdrdegrund och vi sdtter barnet i centrum
i vdr verksamhet.Vi stodjer barnets identitet, sjclvfortroende, tvd- och
flersprdkighet, sociala kompetens och Idgger ddrmed grunderna till
framtidens medvetna medborgare. Enheten arbetar utifran vdra
styrdokument som dr forskoleprogrammet for Stockholms Stad,
Laroplan for forskolan 98/reviderad 2016, verksamhetsplan, skollagen,
socialtjdnstlagen, likabehandlingsplan och barnkonventionen.Vi
fortsdtter fordjupa oss i och utveckla vdra pedagogiska miljoer. | det
arbetet utgdr vi fran ldroplanen och kvalitetsindikatorn. Vi fortsdtter
med vart projekterande arbetssdtt.Vi kommer under dret starta upp
ett gemensamt tema for alla barn i stadsdelen.Temat dr- “Barns mote
med naturvetenskapligt konstndrsskapande - Ljud, ljus, vatten och luft
moter konst”.

Likabehandlingsplan, Barnkonventionen och Viirdegrundsarbete:

Alla medarbetare dr med och utvdrderar och tar fram
likabehandlingsplanen och vdr véirdegrund for enheten. Det dr viktiga
styrdokument i var verksamhet.Vi har kontinuerligt dialog om vdrt
bemotande och forhdllningssdtt i vardagen.Vi samtalar med barnen
och har med deras synpunkter i hur de upplever sin vardag pd
forskolan.Vdrdnadhavarna fdr ta del av var likabehandlingsplan som
vi sedan har en dialog om pd en workshop.Vid drets slut sd tar vi del
av vdrdnadshavarnas synpunkter kring hur de tycker att vi arbetar
med detta samt synpunkter pd innehdllet i planen.Vi kopplar ihop
Barnkonventionen till detta arbete i den dagliga verksamheten.

Ledningsgrupp for Naturriket:

| forskolechef, | bitrddande forskolechef, | pedagogisk
utvecklingsledare.

Antal barn i genomsnitt: 234
Andel anstillda: 57
Andel forskollirare: 27%

Naturrikets forskolor:

Elinsborgsbacken 13-15, Trollskogen, inriktning: musiksprdk, natur

Kvalitetsgaranti och m,‘[j(')‘
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Gullingeplan 50, Kristallen, astma- och allergiavdelningen, ingdr i
Trollskogen

Kimpingebacken 3, Fredsduvan, inriktning natur och miljo

Bjoringeplan 1, Bjoringe, inriktning: musik och drama, idrott och
hdilsa, natur och miljo

Faringeplan 8, avdelning Siilen, ingdr i Bjoringe

Holmingegrind 6, Bystugan, inriktning: idrott och hdlsa, natur och
miljo.

Ovrig information: 3 regionala smdgrupper finns i enheten.

Oppettider:

Som fordlder har du radtt till att ha ditt barn pé forskola inom det som
kallas for ramtid. Ramtiden dr den maxtid en forskola mdste hdlla
oppet om det finns ett behov av det. Dessa oppettider gdller dven
under sommaren och forskolan ska da erbjuda alternativ omsorg vid
eventuell stdngning.

Ramtiden iir mellan kl. 06:30 och 18:30 alla helgfria vardagar
Sforutom:

Julafton, Midsommarafton, Nydrsafton

Sommartider: Forskolorna har 6ppet pa sommaren, men eftersom
antalet barn da dr fdrre brukar flera forskolor inom samma omrdde
samverka. Det kan alltsd hdnda att ditt barn fdr gé i en annan
forskola under ndgra veckor.Varje forskola informerar om vilka rutiner
som gdller for dem.

ENHETSMAL

Barns utveckling och larande framjas genom fértroendefull
samverkan mellan férskola och vardnadshavare.

Forskolan erbjuder barn och vardnadshavare en god introduktion i
forskolan. Forskolan ger vardnadshavare tydlig information om
forskolans mal och innehall for att ge mojligheter till inflytande. Varje
vardnadshavare far en mapp med viktiga dokument kring
verksamheten. Genom daglig kontakt, samtal och information. Genom
utvecklingssamtal en géng per termin. Vardnadshavarna &r med och
utvarderar verksamheten, vid utvecklingssamtal och 1 andra forum.
Fordldramoten och workshops med olika teman. Synpunkts- och
klagomélshantering tas emot av medarbetarna och behandlas. Varje
barns utveckling och larande dokumenteras och f6ljs upp utifran véra
enhetsmal och forvéintade resultat. Barn och vardnadshavare gors
delaktiga i dokumentationen for att se varje barns fordndrade kunnande
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inom olika malomrdden. Dokumentationen kring varje barns
utveckling och ldrande f6ljs upp regelbundet med vardnadshavarna och
minst en gang per termin vid utvecklingssamtal. Forskolan erbjuder
vardnadshavarna mdjlighet att delta i generellt fordldrastod - ABC
(Alla barn i centrum). Forskolan erbjuder vardnadshavarna att delta i
Komet som riktat fordldrastod.

Barns livslanga larande framjas genom fértroendefullt
samarbete med vardnadshavare, forskoleklass och skola.

Forskolan etablerar en kontakt med den aktuella skolan och/eller
erbjuder mojlighet for skolan att besdka barnet pa forskolan. Forskolan
foljer Stadens riktlinjer for samarbete forskola-skola. Forskolechefen
och personal fran forskolan ingar i nitverk tillsammans med
narliggande skolor, regelbundna traffar ordnas i dessa nitverk. Barn i
behov av sérskilt stod dgnas séarskild uppmérksamhet vid 6vergangen
fran forskola till nya verksamheter i ndra samarbete med
vérdnadshavarna. Forskolan samverkar med forskoleklass och skola
for att stodja barnens dvergdng till dessa verksamheter. Forskolan
arbetar fOr att barnen har en nyfikenhet och ett intresse for att borja 1
skolan. Forskolan 6verfor information och dokumentation av
forskolans pedagogiska arbete samt barns behov och lirande i dialog
med vardnadshavarna. Informationen dokumenteras for varje enskilt
barn och dvergripande for varje avdelning innan den ldmnas till
vardnadshavarna och skolan. Forskolan ansvarar for ett tydligt avslut
for barnens forskoleperiod. Forskolan och forskoleklassen foljer upp
under hosten hur det har fungerat. Forskolan har barnskyddsronder tva
génger per dr. Forskolan har handlingsplaner kring barnsékerhet som vi
foljer.

Barn utvecklar sin identitet, sociala kompetens och har
inflytande i forskolans verksamhet.

Barns inflytande paverkar utformandet av forskolans verksamhet och
miljo. Forskolans arbete utgar fran barns intressen och nyfikenhet
genom att vi lyssnar, reflekterar och samtalar med barnen. Férskolan
skapar forutsattningar och utmanar barnen da de stéller fragor,
reflekterar och argumenterar med personalen och i samverkan med
andra barn. Vi uppmirksammar och bekréftar barnens positiva
beteende och samverkan. Vi utmanar barnen att forsoka sjédlva och ta
ansvar for att kénna tillit till sin egen formaga samt medvetenhet om
sin formaga att utvecklas. Vi uppmérksammar och bekriftar barns
olika sitt att uttrycka sina tankar och kéinslor. De barn som har behov
av det ges sdrskilt stod for att utveckla sin identitet, sjdlvkédnsla och
sociala kompetens. Alla barn ges lika mdjligheter att utmana sina
intressen och formagor. Forskolan arbetar frimjande och forebyggande
mot diskriminering och kriankande behandling i den dagliga
verksamheten utifran var likabehandlingsplan. Forskolan arbetar med
FN:s Barnkonvention i den dagliga verksamheten. Varje barns
utveckling och ldrande dokumenteras och foljs upp utifran vara
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ataganden och forvintade resultat. Barn och vardnadshavare gors
delaktiga i dokumentationen for att se varje barns fordndrade kunnande
inom olika malomriden.

Barn utvecklar sin sprakliga formaga och olika satt att
kommunicera.

Forskolan arbetar i projektform med utgdngspunkt fran barns intressen
och erfarenheter. Barnen arbetar i sma grupper for att 6ka tiden som
varje barn har med en pedagog. Forskolan skapar forutsittningar och
utmanar barnen dé de stiller fragor, reflekterar och argumenterar med
pedagoger och i samverkan med andra barn. Verksamheten ger
mojlighet och stimulerar barn till att utveckla sitt talsprak, lyssna,
reflektera, berdtta och uttrycka tankar for att skapa mening. Forskolan
skapar forutsdttningar for barnen att kommunicera pa manga olika sétt,
inte bara genom det talade spraket, utan dven genom tex. kroppssprak,
bilder, dans, musik och drama. Forskolan arbetar med litteracitet
genom att barn i verksamheten och miljon far mojlighet att utveckla
intresse for skriftsprak, symboler, ord och begrepp. I véra pedagogiska
miljoer far barnen majlighet att mota bokstiver, siffror, bocker och
olika material som utmanar barnen till att vilja utforska skriftspriket
tillsammans med varandra och forskolans personal. Barnen har
mdjlighet att anvénda bilder, texter och olika media och att samtala och
reflektera kring dessa. Vi viljer bocker, texter och bilder som speglar
olika kulturer och miljoer samt bocker ur olika genrer, tex. berittande-
och faktatext. Forskolan uppméarksammar barnens olika modersmal,
tex genom ordbanker kopplat till pdgdende projekt, sang och musik.
Vir flersprékiga personal anvénder sina sprakliga kunskaper i
vardagen for att uppmérksamma, uppmuntra och stddja barnets
modersmaél. Forskolan anvinder AKK (alternativ kompletterande
kommunikation) da det finns behov av det, detta erbjuds da till hela
gruppen for att frimja inkludering. Varje barns utveckling och ldrande
dokumenteras och f6ljs upp utifrdn vara enhetsmal och forviantade
resultat. Barn och vardnadshavare gors delaktiga i dokumentationen
for att se varje barns fordndrade kunnande inom olika malomraden.

Barns utveckling och larande framjas i utmanande
pedagogiska miljoer tillsammans med férskolans personal.

Forskolan arbetar i projektform med utgangspunkt fran barns intressen
och erfarenheter. Laroplanens malomraden ses som en helhet. Dérfor
kan en och samma larandesituation behandla manga omraden
samtidigt. Till exempel kan en ldrandesituation innefatta matematik,
lek, sprak, natur, skapande och likabehandling pa en och samma géng.
Barnen arbetar i smé grupper for att 6ka tiden som varje barn har med
en pedagog. Forskolan har ldrandemiljoer som utvecklar och utmanar
barnens intresse for matematik, teknik, natur, naturvetenskap, bygga
och konstruera samt skapande i olika former genom varierat material
som dr tillgdngliga och utmanande for barnen. Forskolan anvénder sig
av NTA och andra experiment som ett verktyg i arbetet med
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matematik, teknik och naturvetenskap i olika projekt. Barnen utmanas
att 1 vardagliga situationer prova, stélla frdgor, undersoka och
reflektera kring olika begrepp inom matematik, teknik natur,
naturvetenskap bygg- och konstruktion samt skapande. Arbetet med
olika begrepp ses ocksa som ett sétt att stddja och utmana barnens
sprakutveckling. Barnen har mojlighet att samverka med varandra och
med forskolans personal i sitt larande. Forskolan erbjuder manga olika
uttrycksformer som lek, bild, rorelse, sang, musik, dans och drama.
Lek och fantasi ses som ett viktigt uttryckssitt for barnen, genom lek
och fantasi far barnen ocksé mojlighet att ldra, reflektera, utforska och
16sa problem. Forskolan erbjuder och utmanar barnen att anvénda
hypoteser, dra slutsatser, tolka och dka forstaelse dver matematiska,
tekniska och naturvetenskapliga begrepp. Forskolans arbete utvecklar
och utmanar barns formaga att bygga, skapa och konstruera med hjilp
av olika tekniker och material. Férskolan arbetar med Gron Flagg och
olika teman inom det, t.ex. ndrmiljo, kretslopp, vatten och livsstil och
hilsa. Barnen dr med och kéllsorterar och sorterar matavfall. Barnen &r
med och planterar, odlar och komposterar pa forskolan och anvénder
forskolans kolonilott som en del i arbetet med natur och milj6. IKT
ingdr som ett verktyg for att prova, undersdka, soka information och
anvinds i den pedagogiska dokumentationen. Pedagogisk
dokumentation &r en del av vart arbetssitt. Alla barn har lika
mdjligheter att utveckla sina intressen och formégor. Varje barns
utveckling och larande dokumenteras och f6ljs upp utifrén vara
enhetsmal och forviantade resultat. Barn och vardnadshavare gors
delaktiga i dokumentationen for att se varje barns fordndrade kunnande
inom olika malomraden.

Barn ar delaktiga i olika kulturaktiviteter och eget
kulturskapande.

Forskolan arbetar med kultur for, med och av barn. Forskolans arbete
med olika kulturaktiviteter och barns eget kulturskapande 4r en del av
pagaende projektarbeten. Forskolan arbetar med att dverfora ett
kulturarv (traditioner, historia, sprak och kunskaper), bade det svenska
och delaktighet i olika kulturer och traditioner. Alla som arbetar pa
forskolan har ett interkulturellt forhallningssétt. Forskolan ger barn
mojlighet att delta i olika kulturaktiviteter, t.ex. teater, musik, konst,
muséer, bibliotek etc. Forskolan arbetar med barns eget kulturskapande
genom drama, musik, bilder, olika media, skapande och lek. Forskolan
samverkar med El Sistema. Forskolan ger barn mgjlighet att utvecklas
i olika idrottsaktiviteter sdisom fotboll, basket, bandy, skidor, pulka,
skridskor, bowling, barnolympiad, Vasaldpet, dans och rorelselek.
Varje barns utveckling och larande dokumenteras och f6ljs upp utifran
vara enhetsmal och forvintade resultat. Barn och vardnadshavare gors
delaktiga i dokumentationen for att se varje barns fordndrade kunnande
inom olika malomriden.
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Forskolan arbetar for att framja en hallbar livsmiljo.

Vid ink6p av nya produkter, kontrollera att produkten inte innehaller
nagra gifter. Successivt byta ut plastmaterial i vara kok. Vid bestéllning
av kost forsoka vélja ekologiska alternativ da det finns. Vi delar ut en
broschyr med kostinformation och enhetens matsedlar till alla
fordldrar. Forskolan serverar varierad och niringsrik kost. Forskolan
serverar vegetarisk kost minst tvd gdnger per vecka. Forskolan
minimerar livsmedel med socker. Forskolan arbetar med Gron Flagg
och olika teman inom det, t.ex. ndrmiljo, kretslopp, vatten, livsstil och
hilsa.

Enheten lever upp till FN:s barnkonvention.

Vi arbetar kontinuerligt med att diskutera och folja upp att vi har ett
professionellt forhallningssitt och bemdtande och hur vi
kommunicerar kring och 1 uppdraget. Barnkonventionen ligger till
grund for vir verksamhet. Vi involverar vardnadshavarna i vért arbete
med barnkonventionen. Forskolan arbetar frimjande och forebyggande
mot diskriminering och kriankande behandling, (se
likabehandlingsplan). Barnkonventionen anvénds i diskussioner och i
arbetet med framtagandet av likabehandlingsplanen. Forskolan
samverkar med socialtjansten.

RATTELSE

Om ni som foréldrar har synpunkter eller missndje pa véar verksamhet
sa kan ni vénda er till avdelningspersonalen i forsta hand som da
noterar det pa var blankett for synpunkt och klagomélshantering.
Klagomal kan goras muntligt, via mail, via brev, telefon eller vid den
arliga utvarderingen av verksamheten. Forskolechefen informeras
alltid omedelbart vid storre klagomal. Vi tar sedan upp synpunkterna
pa vara kontinuerliga avdelningsmdten, pedagogiska méten eller APT
och forsoker atgirda det som ligger inom vart uppdrag for
verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vid klagomal och synpunkter ska ni i forsta hand kontakta
avdelningspersonalen som skriver ner era asikter pa var blankett for
klagomalshantering. Om fordndring inte sker kontakta da:
Forskolechef Pia Andersson 08-50841090,
pia.h.andersson@stockholm.se Bitrddandeforskolechef Elisabeth
Westberg 08-50841985, elisabeth.westberg@stockholm.se Pedagogisk
ledare Helene Ehlton 08-50841087, helene.ehlton@stockholm.se

Om ni fortfarande tycker att era synpunkter eller klagomal inte blivit
upplyfta eller atgiardade sa kontakta avdelningschefen Connie Stalhall-
Wallin f6r avdelning Forskola, 08-50803000 alt connie.stalhall-
wallin@stockholm.se

Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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VILL DU VETA MER?
Om du vill veta mer om vara verksamheter i Naturriket kan du besoka
jamforservice pa stockholm.se, Forskolor i Spanga-Tensta.

Du kan dven kontakta

Forskolechef Pia Andersson, 08-50841090,
pia.h.andersson@stockholm.se

Bitrddandeforskolechef Elisabeth Westberg, 08-50841985,
elisabeth.westberg@stockholm.se

Pedagogisk ledare Helene Ehlton, 08-50841087,
helene.ehlton@stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Spanga-Sundbys forskolor

Vision.

| ett stdndigt fordnderligt samhdlle vill vi som ledare skapa en forskola
for barn och vuxna ddr majligheter finns, skapas och utvecklas till
kunskap och utveckling utifrdn var och ens bdsta formdga.

Vi vill skapa en plats ddr harmoni och glddje dominerar sé att vi kan
forberedas for det som vi behover klara av i livet och i den framtid
som vi idag inte vet s mycket om utan bara kan tdnka om.

Barnen som varit hos oss hoppas vi far med sig en trdning i livet i att:
ta ansvar, mod att vdga vara sig sjdlv, utvecklat sin nyfikenhet och ett
aktivt handlande, uppnd insikter som ger kunskap, arbetat med sin
sociala kompetens ddr fantasi och kdnslighet tar plats, utvecklat
vdanskapsband med barn och vuxna, ha upplevt glddje och humor.

Vi vill att barnen skall bdra med sig ett hopp och en tro om att ibland
kan JAG fa vara hjdlten i mitt liv.

Tillsammans vill vi:

Skapa en forskola ddr milion dr vilkomnande och Idrorik, ddr vi kan
ge och uppleva trygghet.Vi har ett forhdllningssdtt ddr hdnsyn och
respekt rdder. Goda relationer skall vdrdas och utvecklas samt att vi
manar om allas sjdlvkdnsla. Detta utgor var virdegrund som hela
arbetslaget gemensamt har arbetat fram.

Vidra forskolor ska erbjuda en pedagogisk miljo och en verksamhet
fylld av kreativitet, utmaningar, stimulans och glddje. Barnen skall fa
utvecklas i sin egen takt och ha roliga och positiva minnen fran sin tid
i forskolan.

Vi vill skapa delaktighet ddr alla har ett betydelsefullt virde och
betraktas med respekt stor som liten. Det skall finnas majlighet att
pdverka och utveckla sitt arbete.

Observation, reflektion och dokumentation dr viktiga instrument for
att folja och stimulera barns utveckling och ldrande.

Vi ser samverkan med fordldrar som en vdsentlig forutsdttning for att
vi ska uppnd goda resultat i vart arbete och i samarbete med
fordldrar foljer vi barnens processutveckling. Barnens familjer dr
viktiga och vi arbetar gemensamt omkring barnens Idrande och
utveckling. Tillsammans och pa olika sdtt ingdr barn, fordldrar och
pedagoger i barnens Idroprocesser.Vi arbetar for att gora skillnad for
mdnniskan i vardagen (Spdnga-Tensta stadsdels vision).
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ENHETSMAL

Vardnadshavare ges mdjlighet till att ha inflytande och vara
delaktiga i forskolans verksamhet och sitt barns larande,
utifran laroplanens intentioner.

Vi anvénder oss av fordldraaktiv inskolning. Det innebér att
fordldrar/vardnadshavare dr med sitt barn i den dagliga verksamheten
pa forskolan i 3-5 dagar. Inskolningstiden &r viktig for att 1agga
grunden for ett gott samarbete med vardnadshavare och skapa tillit
mellan barn och pedagoger. De ska ocksa fa mojlighet att under denna
tid bekanta sig med var verksamhet, andra vardnadshavare och vilka
informationskanaler som finns att tillgd. Genom information om den
pedagogiska dokumentationen synliggor vi och ger vardnadshavarna
insyn i var verksamhet. Vi arbetar for att finga vardnadshavarnas
intresse och nyfikenhet for barnens laroprocesser och pa sa sitt skapa
dialog om bl.a. barns inldrning, olika sétt att soka kunskap och var roll
som pedagoger. Pa Forskolans dag sammanfattar vi var verksamhet
utifran vart pedagogiska ar, i form av en utstillning. Barnen har ocksa
vid detta tillfdlle mdjlighet att delge sin familj om vad de har varit med
om under verksamhetsaret. P& varje forskola finns det
fordldrarddsrepresentanter. Dessa representanter fungerar som en ldnk
mellan fordldragruppen och forskolan. De forédldradialoger vi har ar
Oppna for alla vardnadshavare att delta i och vi forsdker ha speciella
teman for varje tillfalle, som t ex "Plan mot krankande behandling och
diskriminering" och forskoleundersdkningen, som vardnadshavarna far
mdjlighet att svara pa 1 ggr/ar. Gemensamma fixardagar anordnas 1
ger/ar, da vardnadshavarna blir delaktiga genom olika arbetsuppgifter.
Vi firar traditioner tillsammans och bjuder in till fest och drop-in.

Barn i Spanga Sundbys forskoleenhet ges forutsattningar for
en likvardig, trygg och saker forskoleverksamhet.

Alla ménniskor har lika vdrde och samma réttigheter. Vi arbetar for att
alla barn ska kédnna att de duger genom att uppmuntra och
uppmairksamma varje barn individuellt och i grupp. I véar dagliga
verksamhet stravar vi efter att det ska finnas utrymme for olikhet,
mangfald och for att alla individer ska ha rétt till sitt eget uttryck, sina
kénslor och asikter. Vi kopplar var viardegrund och FNs
barnkonvention till den pedagogiska verksamheten genom att ha en
daglig empatisk kommunikation mellan barn-barn, barn-pedagog och
pedagog-pedagog oavsett kon, etnicitet, kulturell bakgrund och
funktionsnedséttning. Vi uppmérksammar FN-dagen genom att bl.a.
sjunga sanger pa olika sprak och lyfta de olika kulturerna vi har pa
forskolan. Vi arbetar med ménga olika typer av samlingar och méten,
bade 1 helgrupp och i mindre grupper. Detta for att barnen ska fa
manga tillféllen att samarbeta och lyssna pd varandra. Vi arbetar aktivt
for att skapa likvérdiga forutsittningar for alla barn, dér alla dr
inkluderade, genom att pedagogerna gor medvetna val av
arbetsgrupper for barnen. Vi strévar efter att ha ett normkritiskt
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forhéllningssétt, dir olikheter lyfts som en tillgang. Demokratiska
virden synliggors i de vardagliga métena med barnen. Genom att
arbeta 1 projektgrupper ger vi barnen mojligheter att diskutera sig fram
till olika losningar och ocksa fa syn pa varandras olikheter och
kompetenser. Detta ser vi som en del av vart arbete for att motverka
diskriminering. Véra dagliga rutiner ser vi som en viktig del av arbetet
med att visa hdnsyn, respekt och omtanke. Vi ser ocksa att de dagliga
rutinerna innehéller viktiga ldroprocesser. Vi uppmuntrar och
uppmanar barnen att lyssna pé och hjilpa varandra och végleder dem i
konfliktlosning. I konflikter som uppstar mellan barnen tar pedagoger
en tydlig stdllning mot vald och mobbning. For barn med sirskilda
rittigheter utformar vi individuella handlingsplaner i dialog med
vérdnadshavare. For att sdkerstilla att alla forskolor och avdelningar i
enheten driver en likvéardig verksamhet har vi ett gemensamt
systematiskt kvalitetsarbete, "Mal och resultatstyrning" (MoRs).
Sdkerheten &r en viktig aspekt i vart arbete. I enheten finns en
arbetsmiljogrupp, som bestar av 1-2 pedagoger fran varje forskola.
Gruppen har ett sérskilt ansvar for att sdkerhetsarbetet ska genomforas
pa forskolorna. Gemensamma mallar f6r skyddsronder, ur bade barn-
och pedagogperspektiv, finns som alla avdelningar ska anvénda. Ett
arshjul finns framtaget for arbetsmiljéarbetet, sa att det &r tydligt for
alla pedagoger om vad som ska gdras och nér.

Barn visar nyfikenhet och utvecklar strategier for sitt larande
gallande sprak, matematik, naturvetenskap och teknik.

Vi arbetar utifrén ett helhetsperspektiv dir laroplanens olika
malomraden integreras genom vart projekterande forhallningssétt. Vi
utgdr ifrn en social-konstruktionistisk kunskapssyn dér barn och
pedagoger utforskar och skapar kunskap tillsammans. En social-
konstruktionistisk kunskapssyn innebdr att vi har en tilltro till att barn
ar kompetenta och att forutsittningarna vi ger dem paverkar vilka de
blir. Synsdttet baseras ocksa pa att larande sker i samspel mellan
manniskor, men ocksa mellan méanniskor och material. I samspelet
skapas ny kunskap och det finns flera olika ”’sanningar”, sitt att se pa
vérlden och omvirlden. Kunskap ér alltsa inte nagot statiskt, den
skapas och omskapas i manga olika mdten och situationer. Det kraver
att pedagoger dr medforskande och nyfikna pa barns laroprocesser. Vi
utmanar barnen i deras egna tankar om matematiska begrepp, t ex
antal, farg, form, volym, storlek, vikt, avstand, tid och alder. Vi gor
ocksa barnen uppmérksamma om naturvetenskapliga fenomen och den
teknik som finns omkring dem. Vi har flera pedagoger med utbildning i
NTA (Naturvetenskap och Teknik for Alla) som vi anvénder pa
avdelningen, men ocksé i gemensamma aktiviteter pa forskolan.
Barnen har da tillgang till att experimentera med vatten, luft, ljud och
ljus pé olika sitt. Vi arbetar utifran stadsdelens sprakpolicyprogram.
Genom att arbeta 1 projekt, dir vi tillsammans med barnen férdjupar
oss 1 ett omrade/dmne som barnen visat nyfikenhet for, gor vi det
mojligt for barnen att fa tillgang till nya ord och begrepp, samt andra
uttrycksformer som estetiska laroprocesser (drama, bildskapande,
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sprak, bygg och konstruktion, dans, rorelse osv.) Det dr ocksé av vikt
att vi pedagoger ger tid till barnet samt lyssnar aktivt till och méter det
barnet uttrycker. Rim och ramsor, sagor och bocker anvinds
kontinuerligt, pa svenska och till viss del pa andra sprak. Barnen &r
delaktiga i de beslut som fattas nir det giller val av material och
fordndringar i miljon. Vi arbetar med IKT (Information och
Kommunikations Teknik), dir barnen dr med i arbetet med pedagogisk
dokumentation och pé sé sitt far reellt inflytande 6ver
dokumentationen. Dokumentationer uppsatta pa viaggarna, bilder pa
datorer och larplattor skapar situationer dér fragor fran barn, fordldrar
och pedagoger kan leda arbetet vidare. Pedagogerna har en aktiv roll
for att stodja och utmana barns ldroprocesser som sker i leken. Leken
ar ett av barnens hundra sprak. Genom leken provar barnet sina teorier,
reflekterar 6ver sin omvérld, bearbetar sina kénslor, intryck och
upplevelser som dven omfattar larande inom sprak, matematik,
naturvetenskap och teknik.

Barn i Spanga Sundbys férskoleenhet ges forutsattningar och
mojligheter att ta del av estetiska larprocesser och ett
meningsfullt arbete kring begreppet Kultur.

Genom att ta del av och anvénda oss av Stockholms stads kulturutbud
"Kultur i 6gonh6jd" nér det giller teater, bibliotek och konserter ger vi
barnen mojlighet att forutom att skapa sjédlva dven fi andra
erfarenheter och upplevelser av kultur. Vi arbetar utifran tanken "Barn
har hundra sprak" och det &r viktigt att barnen far utrymme att anvéinda
sig av manga olika estetiska uttryckssétt, som bl. a bild, dans, drama
och skapande, for att soka och skapa forstéelse i de olika projekten. Vi
vill lyfta fram det egna skapandet vid tillfdllen som erbjuds pa savil
den enskilda avdelningen/forskolan, i enheten och stadsdelen/staden.
Anvinda bibliotek, torg och andra miljéer dér barnens skapande alster
kan lyftas fram. Anvédnda oss av kulturminnesmérken som finns i var
nédrhet som ex statyer och andra konstverk och kulturhistoriska
minnesmirken. Vardnadshavare inkluderas i arbetet genom att vi ar
nyfikna pé och vill ta del av de olika familjernas kulturer, oavsett
vilken del av vdrlden man kommer ifrn. P& Forskolans dag, som &r i
maj, anordnas vernissage dir bl. a barnens skapande lyfts. Spar av
Barn ér ett evenemang i Stadsdelen dér barnen synliggdrs i vart
samhdélle och den pedagogiska verksamheten lyfts fram.

Spanga Sundbys forskoleenhet blir en del av ett medvetet
arbete kring miljéfragor och en ekologisk hallbar livsmiljé.

Genom samtal med barnen forsoker vi skapa en medvetenhet om
betydelsen av att varda milj6 och material. Vi kéllsorterar papper, glas
och elavfall. Vi lér oss att hushalla med vara naturresurser genom att
slacka lampor, vara sparsamma med vart vatten, ateranvéinda material
som gdr att ta vara pa. Nér vi dr ute pa garden eller vistas 1 skogen
samtalar vi med barnen om naturen och hur man ska forhélla sig till
den. Vi pedagoger uttrycker vikten av att vara rdidda om varandra,
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material och naturen. Véra kockar/ekonomibit. kok serverar barnen
olika sorters gronsaker, efter arstid, for att de ska fa prova olika
smaker. Vi arbetar for att minimera intaget av socker, salt och mittat
fett. Vi kommer under 2017 att arbeta utifran en gemensam matsedel
som dr framtagen for enheten. Den &r framtagen av vara kockar men
ocksa via en dietist och med livsmedelsverkets rekommendationer som
grund. Maltiderna skall serveras under regelbundna, trivsamma och
lugna forhallanden. Vi foljer livsmedelsverkets riktlinjer for att servera
sa naringsriktig mat som mojligt, samt att barnen far det niringsintag
och den energi de behdver under dagen. Under aret har vi malet
uppsatt att servera mer vegetarisk mat och minska kottintaget samt att
vi skall handla ekologiskt 25% av var budget.

| Spanga Sundbys férskoleenhet ger vi flickor och pojkar lika
mojligheter att ta del av var verksamhet.

Alla barn har lika virde och samma réttigheter. Vi arbetar for att alla
barn ska kinna att de duger genom att uppmuntra och uppmérksamma
varje barn individuellt och 1 grupp. I var dagliga verksamhet stravar vi
efter att det ska finnas utrymme for olikhet och méngfald och for att
alla individer ska ha rétt till sitt eget uttryck, sina kinslor och &sikter.
For att motverka traditionella konsmonster stravar vi efter att ha ett
forhallningssétt dér barnen uppmuntras till att se sina formégor och
egenskaper, utan att 1ata sig hindras av sitt kon. Planen mot krédnkande
behandling och diskriminering ar ett viktigt och levande dokument.
Diskriminering far inte forekomma, vi ska hjilpa varandra, pAminna
och ritta varandra ifall sé& sker. Vi uppmuntrar och uppméarksammar
fardigheter, kunskaper, personligheter inte utifrén kon.

Barn har ett reellt inflytande 6ver sitt larande och utformandet
av verksamheten. (Spanga-Sundbys férskolor)

Genom att pedagogerna ér lyhorda for barnens tankar och att arbeta
med ett projekterande forhéllningssitt, skapar vi mojligheter for barns
reella inflytande. Med hjélp av pedagogisk dokumentation utgar vi fran
barnets nyfikenhet och utforskande nér vi goér de val som ar
véigledande i det fortsatta arbetet i projektet. Detta gor att alla barns
roster blir horda. Genom pedagogisk dokumentation synliggor vi ocksé
barnens ldroprocesser. Barns hypoteser tas pa allvar och genom
reflektion leds arbetet i projekten vidare. Vi arbetar aktivt for att stirka
barns identitet, forstaelse for allas lika védrde och att skapa likvérdiga
forutsdttningar och inkludering. Arbetet med barns inflytande
innefattar ocksa att visa omtanke, respekt och hinsyn till varandra.
Genom arbetet med barns inflytande ger vi barnen forutséttningar att fa
"leva" demokrati 1 vardagen. FN:s barnkonvention artikel nr. 12 och 13
ligger till grund for arbetet med barns inflytande: nr 12: Varje barn har
ritt att uttrycka sin mening och horas i alla frdgor som ror barnet.
Barnets asikt ska beaktas i forhallande till barnets dlder och mognad.
nr 13: Varje barn har ritt till yttrandefrihet, att tdnka, tycka och
uttrycka sina asikter. Vi kopplar var vardegrund och FNs
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barnkonvention till den pedagogiska verksamheten genom att ha en
daglig empatisk kommunikation mellan barn-pedagog, pedagog-
pedagog oavsett kon, etnicitet, kulturell bakgrund och
funktionsnedsittning. Rutiner dr en del av barns ldroprocesser och da
ocksa en del av arbetet med barns inflytande. Barnen serverar sig
sjdlva mat, vad de vill dta och bestimmer ocksa nir de ar métta.
Barnen viljer sjdlva nir och pa vilket sétt det vill ha nérhet, trost och
hjilp. Nar barn behdver trost tillmotesgar vi barnens onskningar om att
ha tillgéng till sin napp, gosedjur eller liknande. Alla ménniskor har
lika virde och samma réttigheter.

RATTELSE

Det finns flera mojligheter att framfora synpunkter. Vi tar emot
synpunkter muntligt i den dagliga kontakten med familjen eller via
telefonsamtal, skriftligt i brev, mail eller svar pa de
enkdtundersokningar som genomfors kontinuerligt.

Synpunkter dokumenteras i en avvikelserapport och behandlas i ratt
forum i var verksamhet. Aterkoppling gbrs till den som limnat
synpunkter.

Det finns ocksa mojlighet att belysa mer allménna fragor i vara
fordldramdten, dir bade pedagoger och fordldrar bevakar forskolans
verksamhetsfragor. Alla synpunkter beaktas och vi ser dver vara
rutiner och forbéttrar verksamheten kontinuerligt

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Synpunkter tas emot av:

Platsansvarig Gamla Bromstensv.111: Ulla Wallin Nielsen 08-508 411
09

Platsansvarig Skydraget 34: Asa Isberg tel. 08-508 412 10

Platsansvarig Kompassbacken 7:Karolin Hallberg Karlson tel. 08-508
41192

Platsansvarig Ekstocksvédgen 25: Maria Edholm tel. 08-508 411 19
Platsansvarig Gribbyvégen 32: Caroline Berlin tel. 08-508 412 28
Bitrddande chef: Theodora Rosell forskoleenheten Spdnga Sundby
tel. 08-508 411 85

Forskolechef: Elisabeth N.Holm forskoleenheten Spanga Sundby
tel. 08-508 411 96

Stadsdelsforvaltningen Avd. Forskola Avdelningschef : Connie
Stélhéll Wallin tel. 08-508 033 75

VILL DU VETA MER?
For mer information och upplysning om forskoleenheten Spanga
Sundby kontakta:

Bitradande chef: Theodora Rosell tel. 08-508 411 85

Kvalitetsgaranti
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Forskolechef: Elisabeth N.Holm tel.08-508 411 96

For fragor rérande specifik forskola kontakta platsansvariga pa
respektive forskola.

Vilkommen med dina fragor!
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Kvalitetsgaranti - Solhems forskolor

Solhems forskoleenhet avser erbjuda forutsdttningar for utveckling
och Idrande for alla barn som deltar i verksamheten. Det
interkulturella forhdllningssdttet ska genomsyra verksamheten och
skapa forutsdttningar for barn oavsett bakgrund, att delta i likvardig
forskoleverksamhet samt samverka och pd sd sdtt berika varandras
uppvdxt.Vi strévar efter ett fortroendefullt samarbete med
vdrdnadshavare.Vdrdnadshavare ska informeras om verksamhetens
mdl och syfte samt ges mojlighet till inflytande.

Verksamheten planeras och foljs upp systematiskt med hjdlp av
pedagogernas reflektion. Arbetssdttet i barngrupperna dr utforskande
och projektinriktad och grundar sig i de behov och intressen barnen i
de olika grupperna har. Arbetet foljs upp av pedagoger som genom
pedagogisk dokumentation belyser Idrande och utveckling likvdl for
och tillsammans med barn, pedagoger och vdardnadshavare.
Pedagogerna dr forebilder som utmanar och uppmuntrar barn i bade
omsorgs- och ldrandesituationer. Arbetet utformas utifrdn
demokratiska principer och allas lika vdrde.

Barnen ses som kompetenta, nyfikna, aktiva och kreativa och de
erbjuds lustfylld Idrande i varierande pedagogiska miljoer. De sociala
fardigheterna likasd som sprdkutveckling stdr i fokus. Aven arbetet
med matematiska och naturvetenskapliga fdrdigheter prioriteras

Forskolan bidrar till Spanga-Tenstas vision om en stad i viirldsklass
genom att gora skillnad for méinniskan i vardagen. Detta forverkligas

genom att fokusera pd bematandet, resultatet, engagemanget och
kompetensen.

Stockholms stads inriktningsmail for 2016 dr:
1. Ett Stockholm som hdller samman

Solhems forskolor arbetar med normmedvetenhet och likabehandling.

2. Ett klimatsmart Stockholm

Solhems forskolor 6kar andelen ekologiska livsmedel, paborjar
tillagningen av mat pa flera forskolor samt arbetar med planen for
kemikaliesmart forskola.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Solhems forskolor har en budget i balans. | fokus ligger dven
effektivisering av ink6p som hela staden deltar i.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Solhems forskolor anvdnder sig av sina likabehandlingsplaner
kontinuerligt for att sdkerstdlla att exempelvis FN:s barnkonvention

Kvalitetsgaranti
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foljs. Det systematiska arbetsmiljoarbetet sdkerstdiller att
medarbetarnas arbetsliv forblir hdllbart.

Antal forskolor i enheten: 6 (18 avdelningar)
Ramtider: 6.30 - 18.30
Beriknat platsantal i snitt under dret: 29 |

Ledning: | forskolechef, | bitrddande forskolechef, |
utvecklingsledare

Antal anstillda totalt omriknat till heltidstjinster: 54,15 (innefattar
alla personalkategorier)

Andel forskollirare: 34%

Inom enheten finns det bade barnskotare och forskolldrare med
spetskompetens inom sprdk, naturvetenskap och teknik samt
handledning av studenter .

Pedagogisk inriktning: Traditionell forskolepedagogik; pedagogiken
bygger pé forskolans Idroplan (Lpfo 98 reviderad 2010) och inspireras
av Reggio Emilia filosofin.

Ovrig information: 2 Familiedaghem ingdr i enheten, dessa avvecklas
under sommaren 2016 pd grund av pensionsavgdng

Budget: Budgetomgdng for 2016 dr prognostiserat till ca 33.0 milj.
Ovanstaende uppgifter avser férhallandet den 31/1 2016
Malgrupp

Alla forskolor tar emot barn mellan | till 5 dr och samverkar med
barnens vdrdnadshavare.

Styrdokument

Forskolans verksamhet styrs av:

- Skollagen (2010:800)

- Ldroplan for Férskolan (Lpfo98 reviderad 2010)
- Stockholms stads Forskoleprogram

- FN:s barnkonvention samt

- lokala riktlinjer och mdl.

Satsningar/Utmaningar

Pedagogerna ges mojligheter att skaffa sig bade grundldggande
kunskaper och fordjupa sig i de omrdden som bedéms behovligt.

Samtliga pedagoger deltar i fortbildning som sker pd
arbetsplatstrdffar (APT) och stadsdelens gemensamma satsningar.
Fortbildning pagdr eller paborjas under dret inom foljande omraden:
sprdk, flersprdkighet, naturvetenskap och teknik for alla (NTA), barn
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med sdrskilda rdttigheter, mangfald, normmedvetenhet och
interkulturellt forhdllningssditt.

Stor vikt Idggs i att utveckla och forbdttra samarbetet med skolan for
att framja en smidig 6vergdang fran forskola till skola.

ENHETSMAL

Verksamheten pa Solhems férskolor erbjuder alla barn
likvardiga forutsattningar

Alla barn som deltar i verksamheten pa Solhems forskolor ges
likvardiga forutsattningar for utveckling och larande. Sérskilt beaktas
forskolans kompensatoriska uppgift for att sikerstélla goda
uppvéxtvillkor for alla barn oavsett dess uppvaxtmiljo utanfor
forskolan. - Barn har inflytande och delaktighet 6ver sin forskoledag,
detta i relation till liroplansmalen och den organiserade
forskoleverksamheten dir varierade aktiviteter bade ute och inne &r
dagliga inslag. - Forskolan arbetar aktivt med likabehandlingsplanen,
genom att anvénda planen sékerstiller vi att virdegrunden foljs.
Kontinuerlig uppfoljning av detta arbete sker pa avdelningsmotena
varje manad. - Normmedvetenhet genomsyrar reflektionsarbetet och
bemotandet i forskolan. Strukturerad och positiv samverkan med
vérdnadshavare under barnets alla forskoleér. - Vardnadshavare
erbjuds olika motesformer; besok, informationsmote infor starten,
inskolning, uppfoljningssamtal efter inskolning/starta upp-samtal,
utvecklingssamtal, fordldraméte, andra former av samverkan
exempelvis fika, fester, veckoinformation samt den dagliga kontakten.
- Vardnadshavare bemots respektfullt och i enlighet med
likabehandlingsplanen. - Vi foljer stadsdelens riktlinjer for 6vergéng
fran forskola till skola. - Vi samarbetar med 6ppna forskolan for att
sprida information om verksamheten och for att lyfta forskolans
positiva inverkan pé barnets utveckling och larande. - Besok pa ppna
forskolan, informationsfolder, stadsdelens gemensamma satsningar,
Oppet hus pa de olika adresserna bade pa hdsten och pa varen.

Barn utvecklar identitet, férmagor och kunskaper i utmanande
pedagogiska miljcer

Med ett projektinriktat arbetssétt och i en varierad pedagogisk miljo
ger vi barnen mojlighet att fa utforska i samspel med andra barn.
Avgorande for att barnen ska utmanas till larande och samspel ar
pedagogernas delaktighet och nyfikenhet pa barns ldrande.
Observationer av barnen, deras intressen och behov skapar grunden till
utformningen av den pedagogiska miljon. Verksamheten utgar fran en
helhetssyn pa barnet och barnets behov och utformas sé att omsorg,
utveckling och ldrande bildar en helhet (detta kan nimnas som
"educare"). Den pedagogiska basen for forskolans verksamhet bestar
av matematik, naturvetenskap och sprakutveckling samt IKT och
interkulturellt arbetssdtt. Vuxna och barn har ett gemensamt
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naturvetenskapligt forhallningssétt i barnens utforskande.
Pedagogerna: Pedagogerna ser sig sjdlva som en resurs vars uppgift ar
att ge verktyg till barnens utforskande, samt att vara medvetna och
nyfikna sa att vi kan ta vara pa alla situationer som uppstar.
Pedagogerna ir tillatande, ser mojligheter och uppmuntrar alla barn att
prova. Pedagogerna dr en forebilder som utmanar, kommer med idéer,
stottar och lockar till utforskande. Vi har en helhetssyn pa larandet,
vilket for oss innebér att utforska sitt intresse utifrin manga ténkbara
vinklar, &mnen och med alla sina sinnen. Vi uppmuntrar barnen att
utforska sin omvérld med leken och de hundra spriken som verktyg,
de har mojlighet till manga olika uttryckssitt. Pedagogerna avsitter tid
for planering (PUT) och reflektion och anvénder dessa som verktyg i
sitt arbete. Pedagogisk miljo: Vi frimjar 1drandet genom moten mellan
barn/barn och pedagoger/barn i olika arrangerade aktiviteter dér
dialogen ligger som grund samt under hela barnets forskolevistelse. Vi
inkluderar alla barn i gruppen och uppméarksammar de barn som
behdver mer hjélp och stdd i sin utveckling. Sarskilt fokus pa att barn
med sérskilda rattigheter far jamlika forutsattningar att utvecklas.
Lérandet sker 1 en varierad miljo bade ute och inne med olika typer av
material och utrustning. Den pedagogiska miljon ar levande utifrdn
barnens behov och intressen och gérs om nér behov uppstér. Barnsyn:
Vi ser barnen som kompetenta, nyfikna, aktiva och kreativa med lust
att ldra. Barnen ses som resurser for varandras larande. Barnen
uppmuntras att anvénda sin kompis for att hitta I6sningar pa uppgifter.
Det stirker var sjdlvkénsla att vara nidgon till hjélp. Vi synliggor
barnens olika strategier och deras ldroprocesser for dem sjilva och
varandra. For att stirka barnens sjdlvkénsla ger vi dem mdjlighet att
paverka innehéllet av dagen. Barn som &r delaktiga végar ta for sig. Vi
anvinder olikheter som verktyg for att framja barns sjélvkansla och
identitet: "Jag dr en som kan!" Barnen uppmuntras att forhandla for att
nd enighet. Barnen erbjuds en social miljo, dir de fir utrymme till egna
uppfattningar och dar uttrycket sker bade muntligt och kreativt. Vi
uppmuntrar barnen att argumentera for sina tankar och sikter. Alla
barn ges mojlighet till att reflektera, resonera och argumentera. Véra
miljoer dr viktiga for att stirka barnens sjdlvkénsla och identitet.
Sarskilt fokus pa nir vi arbetar med sprak: Vi anvénder litteratur som
lockar till nytt utforskande och fragestillningar. Hoglasning ingér i det
dagliga arbetet. Pedagogerna dr medvetna om sin betydelse som
spraklig forebild och anvénder ett rikt och nyanserat sprék. De
bekriftar barnens sprdk genom att samtala och lyssna aktivt. Ge tid till
dialog och ge barnen mdjlighet att aterberdtta och reflektera over vad
som hidnder i vardagen. Stadsdelens Sprakprogram ligger till grund for
vart arbete med sprakutveckling, flersprakighet, genrer m.m. For att
stodja flersprakiga barns sprakutveckling ar vi lyhdrda och bendmner
allt pa svenska. Vi samarbetar med fordldrar/vardnadshavare for att fa
ord Gversatta till barnens modersmaél. Pa biblioteket 1dnar vi
sagobdcker pd olika sprdk. Vi anvédnder vara flersprékiga pedagoger i
den mén det samstdmmer till att ldsa bocker pé sitt modersmal. Vi
anvinder oss medvetet av bocker med olika genrer for att berika
barnens sprakutveckling, tillika det talade sprakets olika genrer i
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verksamheten. Interkulturellt férhallningssatt: Verksamheten priaglas av
ett interkulturellt forhallningssétt vilket innebér att: » spraklig och
kulturell mangfald 4r utgdngspunkten i arbetet, ¢ se olikheter som en
tillgang, * utga fran barnens kunskaper och erfarenheter, * barnen mots
av positiva attityder till sitt sprak och sin kultur, * fordldrarnas
kunskaper och erfarenheter tas tillvara, * texter, bilder och material
som speglar olika kulturer och miljoer anvénds, ¢ visa msesidig
respekt och nyfikenhet — viga motas,  lata olika asikter och synsétt
berika varandra Med ett interkulturellt forhallningssdtt ger vi alla barn
mojligheter oavsett bakgrund. Barn kidnner delaktighet i1 sin egen kultur
och utvecklar kénsla och respekt for andra kulturer (Lpf0).

Alla barn pa Solhems forskolor har likvardig tillgang till kultur
och eget skapande

Barnets eget skapande ar det priméra i forskolans verksamhet. Det &r
varje barns demokratiska réttighet att ta del av och utforska
konstnérliga uttryck och kultur i alla dess former. Vi ska anvinda oss
av webbplats "Kulan" och dess sokfunktioner for inspiration,
kunskapssidor och utbud. I forsta hand nyttjar vi den kultur som
erbjuds i stadsdelen pé bl.a. biblioteken. Vi besoker olika bibliotek i
omradet och anvénder deras tjdnster som exempelvis utbud med teater,
sagostunder pa olika sprak och utldning av bocker. I vara
projektarbeten kan det forekomma kulturaktiviteter som t.ex.
Muséebesok. Barnen fér tillgang till manga olika estetiska uttryckssétt
i projekten (de hundra-spraken/Reggio Emilia filosofin) sdsom lek,
bild, film, rorelse, sing och musik, dans och drama. Med kulturens
hjélp far barnen tillgang till alla sina sprak och alla far mgjlighet att
uttrycka sig pé ett sétt som tilltalar dem. Det arrangeras vernissager
med barnen for att visa vad vi gor i den dagliga verksamheten. Sagor
anvénds for att leka och dramatisera. Vi arbetar med stadens satsning
Stockholm Hoglaser.

RATTELSE

I de fall ni som foréldrar inte anser att forskolan lever upp till enhetens
kvalitetsgaranti, uppmanas ni att i forsta hand kontakta
avdelningspersonalen. Om ni inte &r ndjda med detta kan ni kontakta
forskolechefen for att framfora era synpunkter. Vi tar upp de
synpunkter som inkommit fran er och diskuterar dem. Om vi finner
synpunkterna relevanta omprovar vi vért arbetssitt for att

uppfylla méalen om det dr mojligt. I annat fall far vi konstatera att vi
atagit oss nagot som vi, av olika skél, inte kan leva upp till. Vi far da
till ndstkommande verksamhetsar revidera vara dtaganden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Vid klagomal och synpunkter pa verksamheten vinder ni er forsta
hand till personalen pa den avdelning dér ert barn gér, ni kan dven
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kontakta forskolechef Jaana Kivikangas pa tfn. 08-508 414 15. Om ni
inte anser att ni far gehdr for era synpunkter kan ni vinda er till
avdelningschefen for Forskola,

Connie Stalhall-Wallin tfn. 08-508 033 75.

VILL DU VETA MER?

Vill ni veta mer om hur vi arbetar, dr ni vialkomna att bestka
verksamheten. Vi ser ert intresse som mojlighet for oss att utveckla
vart arbete.

Stockholm 2016-01-29
Jaana Kivikangas
Forskolechef

Solhems forskolor

TIf 08-508 414 15

e.post: jaana.kivikangas@stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Forskoleenheten MOSAIK

Enheten Mosaik bestdr av 4 forskolor beldgna i Spdnga-Tensta.

Vi arbetar utifrdn skollagen, Igroplan for forskolan, Stockholms stads
forskoleplan, FN; s barnkonvention samt de av Stockholms
kommunfullmdktige och Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltnings givna
dtaganden och ekonomiska ramar.

Vi inriktar oss i forsta hand pd ett sprakutvecklande arbete.Vi arbetar
utifran ett mal och resultatstyrt arbetssdtt ddr personalen foljer upp
och utmanar barnens Idroprocesser genom observationer,
dokumentationer, uppfoljning, och analyser.

Var grundtanke ar att barnen lar for livet.

Véart mal dr att ge barnen trygghet och stimulans for att ddrmed
utvecklas till sjdlvstédndiga och aktiva medborgare, utveckla dem
spradkligt, emotionellt, intellektuellt samt deras sociala kompetens.

Vi ska ocksd mata fordldrarna med respekt och skapa ett bra
samarbete kring deras barn och erbjuda dessa en trygg och sdker
miljo.

Alla barn ska med glddje komma ihdg sin forskole vistelse som
engagerande, inflytelserik och ldrorik.

Faktaruta for enheten MOSAIK

Antal forskolor i enheten: 4

Berdiknatplatsantal i snitt under dret: 254

Ledning: | forskolechef, 2 bitrddande forskolechefer
Antal anstillda totalt omriknat till heltidstjinster: 46
Andel forskollirare: 34%

Uppgifter avser forhdllandet den 31/2 2016

Ovrig information:

Forskolan Bittinge, Spdnga Kyrkvdg 474 bestdr av sju avdelningar;
tre avdelningar for barn mellan |-2 dr, tre avdelningar for barn mellan
3-4dr och en avdelning for 5 dringar.

Totalt finns plats for 116 barn

Forskolan Mellangéarden, Risingeplan 33 bestdr av fyra avdelningar;
tre syskonavdelningar for barn mellan 1-4 ar samt en avdelning for 5
dringar.

Totalt finns plats for 72 barn

Forskolan Solbacken, Tensta Alle 52 bestdr av tvd syskonavdelningar

Kvalitetsgaranti i for barn mellan -5 ar.
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Totalt finns plats for 38barn

Forskolan Rodluvan, Tensta Alle 46 bestdr av tvd avdelningar; en
avdelning for barn mellan 1-2 dr samt en avdelning for barn mellan
3-5 ar.

Totalt finns plats for 32 barn

ENHETSMAL

Forskolan ger vardnadshavare mojlighet till delaktighet och
inflytande kring sitt barns larande och forskolans verksamhet.

Vi har aktiv inskolning, vilket innebér att vardnadshavare aktivt deltar i
verksamheten. Inskolningen dr grundldaggande for en god kontakt med
vardnadshavare och den skapar goda forutséttningar for en trygghet
mellan barn, vardnadshavare och personal samt ger vardnadshavare
insyn i och mojlighet till delaktighet i verksamheten pa forskolan. Vi
informerar om forskolans normer och vérden (vardegrundsplan) samt
brukarenkéten och jimfor Service. Detta gor vi under inskolning,
fordldraméte, utvecklingssamtal, drop-in och 6ppet hus. Genom
dagliga moéten vid 1dmning och himtning sker den storsta delen av
kontakten med vardnadshavare. Uppfoljningssamtal sker ndgra veckor
efter inskolningen for att ge mojlighet till gemensam reflektion och
utvdrdering. I utvecklingssamtal gér vi igenom dokumentation och
eventuella handlingsplaner kring barnet. Varje barn har en portfolio dar
barn och vardnadshavare kan se barnets arbete och intressen samt hur
barnets utveckling framskrider. Vi uppmuntrar vardnadshavare till
extra utvecklingssamtal vid behov. Information ges dven genom
informationsbrev och per telefon nér sa behovs. Vi beréttar om vér
verksamhet for virdnadshavare och synliggér dess innehdll genom
bl.a. dokumentation och méten. Kvalitetsgarantin mojliggor
vérdnadshavares insyn 1 forskolans arbete. Vi bjuder in vrdnadshavare
och barn till temakvéllar dér vi tillsammans har olika aktiviteter.
Personalen bemoter vardnadshavare och barn med lika vérde och
respekt oavsett bakgrund och forutsittningar. Alla blir sedda och
bekriftade vilket bidrar till att det kénns tryggt att [dmna sitt barn pa
forskolan. Vi arbetar aktivt for att lyfta upp flersprakighet i
verksamheten, det gor vi genom att involvera fordldrar i det dagliga
arbetet pé forskolan, t.ex. genom att ldsa bocker for barnen pa sitt
modersmaél. P4 vissa avdelningar finns bocker pé olika sprak.
Forskolan dr 6ppen for vrdnadshavare som vill delta i verksamheten
tillsammans med sitt barn. Personalen tar emot besdkare och visar och
beréttar gdrna om verksamheten. Genom brukarenkéten far forskolan
vardnadshavares respons pa verksamheten.
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Forskolan samarbetar med skolan vid évergang.

Vi foljer stadens gemensamma plan for 6vergdng mellan forskola och
skola, bade individuellt och 6vergripande, i samverkan med skola och
vardnadshavare. Personalen pa forskolan forbereder barnen och skapar
forvantningar pa vad som kommer att hinda i skolan. De nyblivna
skolbarnen bjuds under ldsaret in pa besok till forskolan sé de far
beritta om skolan. Barnen far med sig sin portfolio fran forskolan.
Personalen i forskola och skolan utbyter erfarenheter med varandra i
pedagogiska caféer. Larare fran skolan besoker forskolan och tréaffar
blivande skolbarn, vdrdnadshavare och personal. Barnen forbereds
infor skolstarten genom att besdka matsal, 0va pd att leka pa gardar
utan staket och att fa tréffa sina nya klasskamrater. Barnen deltar i
skolans forberedelsetriffar.

Forskolan ar en trygg och saker plats for alla barn

Vi har ett bra bemoétande vid den dagliga kontakten med
vardnadshavare. Vi arbetar med barnen i smagrupper sa att alla blir
sedda och horda. Pa reflektionssamlingen far barnen mojlighet att
berétta om hur de upplevt att dagen har varit. Skyddsombuden
tillsammans med chefen gor kontinuerliga skydd- och sékerhetsronder.
Alla i enheten kénner till regler och rutiner i det systematiska
sdkerhetsarbetet. Pa varje forskola finns en person som ansvarar for
utforande av felanmélningar till fastighetséigare. Pé varje forskola finns
det ocksé en person som rapporterar in tillbud och incidenter i [A
(Informationssystem om arbetsmilj6). Oppningspersonalen barnsikrar
gérdarna varje morgon. Vi tar emot synpunkter och klagomal fran
vardnadshavare och anvinder dessa som underlag for att forbattra
verksamheten. Alla som arbetar i var verksamhet lamnar in uppgifter
fran belastningsregistret och lyder under sekretess och tystnadsplikt.

Barn utmanas och utvecklar olika férméagor och kunskaper i
pedagogiska miljoer.

Alla barn ges lika mojligheter till lek, att undersdka, prova pa och
utforska olika material och leksaker. Barnen har tillgéng till olika
pedagogiska miljoer inne och ute som kan hjélpa till att stirka dem i
deras sjdlvkénsla och formaga att gora egna val utifran sina intressen
och forutséttningar. Personalen uppmuntrar barn att komma med egna
forslag och idéer. Utifran sina tankar och asikter far barnen mojlighet
att paverka verksamheten och vidarutveckla sina intressen. Barnen
delas i mindre grupper for att {4 mojlighet att kidnna tillhorighet,
delaktighet och utveckla sin identitet, kénna tillit till sin forméga samt
att se andra barns kompetens och ta del av det. En del avdelningar
reflekterar tillsammans med barnen varje eftermiddag 6ver hur dagen
har varit och vad var och en har lart sig. Arbetslagen anvénder bland
annat protokollen och dokumentationen fran MoRs till att analysera
avdelningens miljoer och dirmed utforma miljoer tillsammans med
barn och vardnadshavare for att passa den aktuella barngruppen och
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arbetet som just nu pagér. Forskolldrarna ingér i en kvalitetsgrupp for
att arbeta med olika pedagogiska fragor samt att ta fram olika
dokument. All personal deltar i pedagogiska méten av olika slag.
Ledningen har reflektionstid tillsammans med arbetslaget varje ar for
att diskutera avdelningens utveckling. Vi arbetar utifran stadsdelens
sprakprogram. Vi anvéinder sprakdoméner i utvecklingssamtal med
vardnadshavare. P4 enheten har vi flera lisombud som har ett sirskilt
ansvar att se till att barnen kommer i kontakt med litteraturen. Pa
vilan/lugna stunden liser personalen for barnen. Vi brukar
kontinuerligt gi till biblioteket och lana bocker med barnen. Den
forskolan som ligger lite langre bort fran biblioteket har tillgang till en
bokbuss. Barnen fér stiga pa bokbussen och lyssna pa sagor och sedan
far de lana bocker. Vi lanar tvilling bocker” som anvénds for att
barnen ska kunna f6lja med nir personalen ldser. Barnen far lana
forskolans bocker dver helgen for att kunna ldsa med sina fordldrar. De
flesta av personalen har gatt pa en kurs "Tecken som stod" vilket har
varit ett stort stod for barn och personal. Pa forskolorna finns symboler
och skriftsprak pé olika sprak. Vi anviander olika sprak i den man som
finns att tillgd for att stirka modersmalet. Barnen har mdjlighet att
utveckla sina kunskaper inom IKT och tekniska kunskaper med hjélp
av bland annat surfplatta. Barnen far spela in egna beréttelser med
hjilp av teckningar, figurer och bilder och komponera dessa till musik
och tal. Aven stadens IKT (Information och Kommunikations
Teknologi)— satsning har gett fordjupade kunskaper i arbetet med
media och pa enhetens forskolor har alla avdelningar en surfplatta att
tillgd. Varje barn far utveckla sin formaga att upptédcka och anvinda
matematik i meningsfulla sammanhang samt fa grundlédggande
kunskaper i begreppsuppfattning. Personalen stodjer och uppmuntrar
barnen i det matematiska tdnkandet i vardagen. som att till exempel
jamfora storlekar, mingd, volym och tyngd. I bygg- och
konstruktionsarbete anvander barn olika material i sitt skapande.
Stadens NTA (Natur och Teknik for Alla) gér det mdjligt att utveckla
arbetet med naturvetenskapliga fenomen inom omrédena ljus, ljud, luft
och vatten. Pa detta sétt frimjar vi barnens tekniska och
naturvetenskapliga utveckling.

Alla barn erbjuds kultur och idrott i nara anslutning till
verksamheten

Vi besoker lekparker och idrottsplatser i ndromradet. Forskolans 5
aringar far mojlighet att gé till simskolan. Alla 5 aringar dr med i El
Sistema som anvédnder musiken som mal och medel for ménsklig och
social utveckling. Hér far barnen mojlighet att bygga sjdlvkénsla och
sjalvfortroende samt skapa nya kulturella sprak for livet. De dldre
barnen erbjuds skridskodkning. Vi informerar vardnadshavare om de
kulturevenemang och idrottsaktiviteter som ordnas pa kvillar och
helger. Alla barn erbjuds minst en professionell kulturupplevelse per
termin.
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Alla barn har majlighet att ta del av varierade
kulturupplevelser.

Vi arbetar aktivt for att skapa kultur for, med och av barn. Barn har
mojlighet att i mindre och storre grupper skapa egen kultur i den
skapande verksamheten, musikstunder och i olika former av drama. Vi
uppmaéarksammar barnen pa den konst vi ser i narmiljon, t.ex.
byggnader och skulpturer. Barnen far lyssna pa olika sorts musik vid
olika tillfallen. Vi besoker biblioteket dir de har sagostunder pa flera
sprak. Till en av forskolorna kommer bokbussen. Barnen far lyssna pa
sagor och ibland spelas det teater i bussen och dérefter far de 14na
bocker. En avdelning fordjupar arbetet med litteratur genom att ge
barnen kulturella upplevelser kring specifika forfattare och
illustratorer. Detta genomfors med hjélp av forfattarbesok,
dramatisering, dockteater, eget bokskapande och aterkommande
teaterbesok. Att bjuda in en nutida (samtida) barnboksforfattare ger
ménga tillféllen att diskutera olika sorters litteratur med barn. Barnen
ges mojlighet att se olika sorters barnlitteratur, vad géller bild, sprak,
kultur och form. Vi besoker konsthallen, museum, julskyltning och
julkrubba. Vi firar lucia, jul, pdsk, midsommar, forskolans dag/spar av
barn, FN-dagen och uppmarksammar olika kulturers hogtider. Varje ar
firar en avdelning Nobeldagen genom att dela ut Nobelpris/medal; till
varje barn. Varje barn fa tva Nobelpris/ medalj. Den ena
priset/medaljen dr for nagot bra de har gjort inom social kompetens
omradet och det andra priset/medaljen dr mer individuell d& de har
gjort insatser inom ett specifikt omrade som t.ex. natur, teknik,
matematik, kultur. Efter pris/medalj utdelningen bjuds det pé ett
festligt mellanmal. Vi har en kulturalmanacka med olika hogtider som
vérdnadshavare tittar pd och sedan berittar om deras hogtider. Barnen
tar del av varandras traditioner och kulturer genom samtal, samlingar
och foréldrars engagemang. Véardnadshavare tar med sig bocker fran
sina hemlénder och liser for barnen. Nagra av forskolorna har varje ar
oppet hus da fordldrarna bjuder pa mat fran sitt hemland. Genom
kulturombuden far vi information om vilka aktiviteter som finns
tillgdngliga for barnen inom stadsdelen. Kultur 1 6gonhojd” ger stod
till pedagoger om vad som finns att tillga och vad staden beslutat for
att synliggora barns ritt till kultur. Forskolans 5 aringar deltar i El
Sistema. Alla grupper som deltar i El Sistema har fitt en CD-skiva med
musik och sanger som barnen kan lyssna pa och gor rorelser till. Detta
leder till att dldre barn visar de yngre vilka rorelser som skall goras till
olika musikstycken. De dldre barnen far ocksa delta i en satsning fran
idrottsforvaltningen, som ger barnen mojlighet till simskola 1 Tensta
simhall. Flera av forskolorna deltar varje ar i Lilla Vasaloppet som
Erikslundsparken ordnar. Pa forskolan har barnen mini roris eller andra
rorelse aktiviteter inne eller ute dér de far trdna pa kropps- och
rumsuppfattning.
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Alla medarbetare arbetar for en miljovanlig livsstil med fokus
pa ekologisk hallbarhet och kemikaliesmarta férskolor.

Personalen diskuterar med barnen om varfor vi sorterar
atervinningsmaterial och matrester och varfor vi anviander
aterbruksmaterial for att ge barnen kunskap om en miljovanligare
livsstil. Foréldrar dr informerade om arbetet med kemikalieplanen.
Personalen ér insatt i vilka material som skall finnas kvar eller tas bort
ur ett miljoperspektiv (Kemikalieplanen). Genom planerad vistelse i
naturen, goda forberedelser och efterarbete tillsammans med barnen
tydliggdrs naturens kretslopp. Vi planterar fron och ser hur det vixer
som en del av arbetet med att askadliggora kretsloppet for barnen. De
dldsta barnen far delta i ett kretsloppsarbete i Spanga By och far
ddrmed okad forstaelse for hur hindelser i naturen hinger samman.
Barnen har mgjlighet att en dag i veckan planera och paverka
forskolans matsedel, for att bli medvetna om en héilsosam livsstil. P4
en av forskolans avdelningar anvinds flexibelt mellanmal”, vilket
innebdr att mellanmélet finns framdukat och barnen dter vid det
tillfdlle de sjélva onskar. Detta frigdr mer tid for barnens lek och
begransar antal tillfdllen under dagen dé barnen méste plocka undan
och avsluta sin padgéende lek. Vid planering av matsedeln utgér vi fran
Livsmedelverkets och Stockholms stads riktlinjer och rad om maéltider
i barnomsorg. Andelen ekologiska livsmedel ar ca 38 %. Alla forskolor
serverar tva vegetariska luncher per vecka och utgér fran sdsong nér vi
handlar frukt och gronsaker. Vi arbetar for att minska matavfallet
genom att battre berdkna antalet portioner. Hela enheten deltar i
sortering av matavfallet och forpackningsmaterial. Vi sorterar dven
miljofarligt avfall. Vi kdper miljomérkta hygien- och rengdringsmedel
och tvittmedel.

Alla medarbetare arbetar for en miljovanliglivsstil med fokus
pa ekologisk hallbarhet och kemikaliesmarta férskolor.

Vi visar pa olika perspektiv av en miljovénlig livsstil genom att Barnen
ar med och sorterar matrester, forbrukningsmaterial och sparar
el/vatten. Barnen anvinder dterbruksmaterial i lek och skapande.
Foréldrarna dr involverade. Vi sétter oss in i vilka material vi ska vélja
eller vilja bort ur ett miljoperspektiv (Kemikalieplanen). Genom
planerad vistelse i naturen, goda forberedelser och efterarbete
tillsammans med barnen tydliggoérs naturens kretslopp. Vi planterar fro
och ser hur det vixer och tydliggor kretsloppet for barnen.
Kokspersonalen tar i mojligast man hénsyn till livsmedelsverkets
rekommendationer och Stockholms stads riktlinjer nir de planerar
matsedeln.

Ljudmiljon i forskolan ar god
Nya investeringar av ljudddmpande bord och stolar &r under inkop.

Personalen organiserar barnen i mindre grupper for att dimpa
ljudnivén. P4 en del forskolor/avdelningar finns ett ljudora som visar
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barn och personal om ljudnivén ar for hog. Prata och diskutera med
barnen om hur ljud paverkar kroppen. Anvdnda NTA ljud-lada for att
experimentera med olika ljud. Pé en del avdelningar finns det mattor
som dédmpar ljudnivan.

Enheten praglas av jamstalldhet och jamlikhet samt ar fri fran
all typ av diskriminering pa grund av koén.

All personal oavsett kon, alder, etnisk eller religios tillhorighet ges lika
mojlighet till delaktighet i verksamheten. P& enheten arbetar vi efter
vér likabehandlingsplan som revideras arligen. Vi diskuterar och
reflekterar kring virdegrundsfragor pa arbetsplattstraffarna. Inom
enheten arbetar vi med interkulturellt perspektiv och ser varandras
kompetenser, likheter och olikheter som utmaning och utveckling i
verksamheten. Vi tillvaratar de kvalitéer som alla har. Varje
medarbetare uppmirksammas genom medarbetarsamtal och dess
asikter och behov. Dir bestims ocksa ett individuellt atagande som
senare foljs upp. Vid diskriminering eller mobbning rader nolltolerans
och hur vi arbetar med det finns dokumenterat i likabehandlingsplanen.
Personalen arbetar vidare med véirdegrundsfragor tillsammans med
barnen genom att dramatisera konfliktsituationer.

Alla barn har lika mojligheter att ta del av verksamheten

Alla barn bemétts med respekt och far samma mojligheter att ta del av
verksamheten oavsett kon. Likabehandlingsplanen och FN:s
Barnkonvention dr levande dokument i verksamhetens dagliga arbete.
Vi har ett forhallningssétt dir vi uppmuntrar barnen att se sina och
andras formagor och egenskaper. All material ar tillganglig for alla
barn. Vi anvénder observationer, dokumentationer av olika slag t.ex.
filmer och foto for att utesluta att det forekommer niagon slags
konsfordelning i arbetet och forhallningsséttet gentemot barnen.

Enheten Mosaiks brukare bemots med respekt

Alla barn och vardnadshavare bemots med respekt. Vi bemoter varje
individ utifran hens forutsiattningar och behov. Resultatet av
brukarundersdkningen ligger som en grund for utvecklingsarbetet i
verksamheten.

Enheten lever upp till FN:s barnkonvention.

Hela enheten arbetar gemensamt utifran framfor allt
Barnkonventionens olika artiklar. Vi diskuterar tillsammans med
barnen om vilka réttigheter de har trots olika forutséttningar och att det
ser olika ut 1 virlden. Vi samtalar med barnen om deras integritet och
viljan att f4 6nska och kunna séga nej och stodjer dem med detta i
verksamheten. Vardnadshavare informeras kontinuerligt om detta
arbete. Vi arbetar med materialet ’10 kompisbdcker” baserat pad FN:s
barnkonvention, som tar upp olika etiska dilemman. Detta arbete
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utvecklar barnens empatiska och sociala férmégor och forstaelse samt
satter samspel barn emellan i fokus. Vi dramatiserar ndgra artiklar och
dérefter diskuterar vi dem med barnen. Hela enheten medverkar
gemensamt till att lyfter fram och fira FN:s barnkonventionsdag genom
att sjunga, sldppa upp ballonger med artiklarna fésta pa och avslutande
korvgrillning tillsammans.

Vardnadshavare har stor tillit och kanner fortroende till
verksamheten

Vi har en aktiv inskolning vilket innebir att vardnadshavare de forsta 3
dagarna &r tillsammans med sitt/sina barn i verksamheten. Detta gor att
vardnadshavaren far vara med i den dagliga verksamheten och pa detta
satt f4 en inblick hur verksamheten fungerar. Detta tror vi leder till att
man far en tillit och ett fortroende ndr man vad barnen upplever under
sin vistelse hos oss. Infor brukarenkéten har vi fordldrasamtal eller
fordldramdten dir vi gar igenom brukarenkdtens innehall och vikten av
att svara. Informerar om hur man kan vara delaktig i vara barns lika
uppvixtvillkor genom att delta i stadsdelens medborgardialoger LUP-
lokal utvecklingsprogram.

RATTELSE
Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden kommer vi att genast se
over rutiner och rétta till det som blivit fel.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Vi vill ha en god kvalité péa var verksamhet dérfor &r alla synpunkter
viktiga.

Ett bra sitt att limna synpunkter pa verksamheten &r att svara pa
brukarenkéten som kommer till er varje ar.

Om man har synpunkter eller inte tycker att vi lever upp till vara
ataganden vill vi att ni hor av er till oss s att vi tillsammans kan rétta
till eventuella fel.

Ta 1 forsta hand kontakt med berdrd personal pa den avdelning
ditt/dina barn gar.

I andra hand kontakta forskolechef Irene Scholin pé tel: 0761241140
eller till bitrddande chefer Eija Soppela tel: 0761241200 eller Aria
Rashid tel: 0761241033.

Om du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till
avdelningschefen for forskola i Spanga-Tensta Connie Stalhédll Wallin
tel: 50803375

VILL DU VETA MER?

Var verksamhet bestar naturligtvis av mer én dessa dtaganden som vi
har presenterat hir. Vill man veta mer om hur vi arbetar kan man
vinda sig till personalen pa forskolan for att ta del av var
verksamhetsplan.

Det gér dven att ldsa mer pd www.stockholm.se/jamfor
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Irene Scholin Forskolechef tel: 0761241140
Eija Vahlsten Bitr. forskolechef tel: 0761241200

Aria Rashid Bitr.forskolechef tel: 0761241033

Spénga 2017-02-27
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Kvalitetsgaranti - Centrala Tensta forskolor

Antal forskolor: 6

Berdknat platsantal i snitt under dret: 290

Ledning: | forskolechef, | bitr. forskolechef, |
pedagogista/pedagogisk utvecklingsledare

Férskolans ram oppettider: 6.30 -18.30

Antal anstdillda totalt omréiknat till heltidstjinster: 67

(innefattar alla personalkategorier) heltidstjénster
Andel forskollirare: 38 % forskolldrare
Pedagogisk inriktning: Reggio Emilia inspiration

Malgrupp:Alla forskolor tar emot barn i dldrarna | — 5 dr, och barn i
Allmdn forskola.

Ovanstdende uppgifter avser forhdllandet 14/2-2017.

Verksamhetside

Vi ser varje barn som en unik mdnniska och i olika sammanhang
moter barnet andra barn och vuxna, och upptdcker omvdrlden
tillsammans. | forskolan fostras barnen i demokrati; att kompromissa,
kommunicera, forhandla och fora dialog.Vi har synsdttet att alla barn
dr kompetenta och att de drivs av nyfikenhet, vilia och intresse av att
utforska vdrlden. Barnen provar, erfar, skapar och ldr tillsammans med
medforskande pedagoger, i en miljé, som dr utformad for att skapa
mojligheter for barnen att uppleva, utforska och upptdcka.

I vdr verksamhet dr barnens familjer viktiga och vi arbetar
gemensamt omkring barnens Idrande och utveckling. Tillsammans och
pa olika sdtt ingdr barn, fordldrar och pedagoger i barnens
Idroprocesser. Likt hornen i en triangel dr alla tre; barn, fordldrar,
pedagoger lika nodvdndiga for barns Idrande, vi arbetar for att gora
skillnad for mdnniskan i vardagen (utifrdn Spdnga-Tensta stadsdels
vision).Dd 95 - 97% av barnen i enheten har annat modersmadl dn
svenska arbetar vi med att stodja barnens modersmdl pa olika sditt i
vardagen.

Forskolan har en central uppgift i samhadllet och vi gor detta synligt
genom att exempelvis ta emot studiebesok, delta pa olika mdssor, pa
olika evenemang samt fira Forskolans dag.

Vir Vision
"Att skapa en forskola for vara barn, foraldrar och
pedagoger dar gladje, trygghet, lustfyllt larande och

inflytande samt delaktighet genomsyrar verksamheten och
dar alla barn ska ha goda majligheter att utveckla det
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svenska spraket och sitt modersmal med stéd av
engagerade, kompetenta pedagoger. Forskolan ska ha en
hallbar ekonomi, och en fungerande organisation samt
erbjuda en naringsrik och halsosam kost ”.

Vara virden

o Forskolan ska vara en plats dar demokratiska
vérden grundléggs hos varje barn.

e Barn ar kompetenta.

o Olikheter &r en tillgang.

e Alla barn ska kénna trygghet.

o Alla barn och vuxna (savél pedagoger som féréldrar)
har lika varde och ska kénna sig respekterade och
lyssnade pa.

Alla barn, foraldrar och pedagoger ska ges mdjlighet till
delaktighet i verksamheten. Enhetens ledning bestdr av
forskolechef, bitrddande forskolechef samt pedagogista. De tre olika
funktionerna har tydlig arbetsfordelning med avgrdnsade
ansvarsomrdden vilket skapar forutsdttningar i vdr strdvan att uppnd
var vision. Forskolechef, bitrddande forskolechef och pedagogista leder
det pedagogiska arbetet tillsammans med alla pedagoger.Varje
forskola har en samordnare som ansvarar for den dagliga driften och
de trdffas en gang per mdnad tillsammans med forskolechef.

Vira styrdokument

Forskolan arbetar utifrdn foljande styrdokument:
- FN:s barnkonvention

- Ldroplan for forskolan Lpfo 98 reviderad 2010
- Skollagen

- Socialtjdnstlagen

- Forskoleprogram for Stockholms stad

- Kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomradet forskola,
Stockholms stad

‘Verksamhetsplan Spdnga - Tensta stadsdelsndmnd
- Likabehandlingsplanen

- Hall Sverige Rents riktlinjer for att erhdlla miljocertifieringen Gron
Flagg.

Vira pedagogiska utmaningar for 2017 dir:.

e Arbeta for att barns inflytande synligg6rs och forstirks.
o Utveckla fler arbetssétt omkring barns modersmalsstod.
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o Utveckla det pedagogiska arbetet med digitala verktyg som
stodjer barns sprakutveckling, matematisk begreppsbildning,
naturvetenskapligt och tekniskt utforskande.

e Fordjupa arbetet omkring vad teknik i forskolan innebér.

Vi strdvar stdndigt efter att hoja utbildningsnivdn i enheten genom att
vi ser till att outbildade barnskaotare utbildar sig till barnskotare, att
barnskétare vidareutbildar sig till forskolldrare samt vid nyrekrytering,
att anstdlla forskolldrare utifrdn vdra ekonomiska forutsdttningar.

ENHETSMAL

Vardnadshavare har inflytande 6ver och &r delaktiga i forskolans
verksamhet utifran laroplanens intentioner samt bemots professionellt
av alla forskolans medarbetare.

Vi erbjuder varje vardnadshavare ett uppstartssamtal 1 bérjan pa
hostterminen tillsammans med pedagogerna. Samtalet kan vara enskilt
eller i grupp med syfte att fanga upp tankar och synpunkter pa den
kommande terminens arbete. Under varterminen har vi
utvecklingssamtal dér vi arbetar utifran var gemensamma modell. Vid
varje miljomote tas synpunkter och klagomal fran vadrdnadshavare upp
samt att bemotandefragor diskuteras. Likabehandlingsplanen revideras
varje dr och vi arbetar utifrdin HUS-modellen nér vi gor var
kartldggning. I vdra MoRs-uppfoljningar tas fragor upp som behandlar
normkritiskt forhallningssatt, jamstilldhetsfragor vilket gors
arbetslagsvis. Vi arbetar med fordldraaktiv inskolning, en
inskolningsmodell dér barn och vardnadshavare é&r tillsammans pa
forskolan under barnets 3-5 forsta dagar mellan k1.9-15. .

Enheten har ett gemensamt fordldrardd med representanter fran varje
avdelning, pedagoger, bitr.forskolechef och forskolechef. Vi har
gemensamma fester och firande (sdsom firande av Forskolans dag,
midsommarfirande, FN-dagen mm) bade pa varje forskola men dven
gemensamma i enheten. Vi anvidnder pedagogisk dokumentation for att
synliggdra vart arbetssitt och for att ge vardnadshavare kunskap om
och insyn 1 forskolans verksamhet. Vi ger kontinuerlig information om
verksamheten, och har ett professionellt bemdtande. Vi bemddar oss
om att ha en god vardaglig kontakt med vardnadshavare.

Barn och vardnadshavare ar vl forberedda vid 6vergang mellan
forskola och skola.

Vi arbetar utifrin den gemensamma Overforingsplanen forskola-skola
for Spanga-Tensta stadsdel.
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Enhetens forskolor &r sédkra och trygga

Vi arbetar med ett systematiskt sdkerhetstankande déar samtliga
medarbetare dr medvetna om det gemensamma och enskilda ansvaret
for barnsékerheten pa vara forskolor. Pa varje arbetsplats finns
instruktioner och riktlinjer (rutiner) som gor det majligt for alla
anstillda att forsta sin roll och sitt ansvar 1 arbetet for en 6kad sdkerhet.
Vi ser till att all personal kontinuerligt deltar i Brandskydds- och Hjért-
och lungriaddning/forstahjilp-utbildning. Vi har rutiner vid felanmélan
som gors skriftligt till fastighetsdgare av ansvariga pa varje forskola.
Oppningspersonalen har som rutin att pA morgonen barnsiikra gardarna
fran allt farligt. Bitradande forskolechef ansvarar for kontakten
gillande vara lokaler gentemot fastighetsédgare och forvaltningen. Vi
har handlingsplaner och rutiner utarbetade och forankrade sa att
risksituationer och olyckor minskas, undanréjs. Vid ommdblering pa
avdelningen ska barnsédkerhet beaktas, hyllor fastas och felanmilan
gors av avdelningens pedagoger. Vid utflykter och besdk i simhall {6ljs
handlingsplanen. Barnsidkerhetsronder genomfors tva ganger om aret
utifrdn en checklista i samband med skyddsrond och allergirond av
bitrddande forskolechef och fackliga representanter.
Kockar/ekonomibitraden genomfor kontinuerlig egenkontroll av
livsmedelshantering och har rutiner som sikerstéller livsmedlens
sakerhet redlighet och sparbarhet. Vi har koksmoten varje méanad dar vi
diskuterar hantering, tillagning mm. Varje manad pa miljomote har vi
barnsdkerhet som en stdende punkt dér vi tar upp aktuella fragor och
héndelser. Vi har rutiner angdende synpunkt och klagomélshantering.
Varje avdelning tar upp pa de veckovisa reflektionsmdten och en
pedagog rapporterar till bitrddande forskolechef som sammanstéller
det. Vi ger aterkoppling till fordldrarna om véra atgérdar efter varje

gang.

Barn utvecklar strategier, visar nyfikenhet for och utvecklar sitt
larande gillande sprak, matematik, naturvetenskap och teknik

Vi arbetar utifran ett helhetstankande dér alla ldroplanens olika
mélomraden integreras genom vart gemensamma tema "Barns relation
och dialog med rorelse" samt vart projekterande arbetssdtt dar vi utgar
ifran barnens fragestillningar, tankar och hypoteser. Temat ger
mdjligheter for barnen tillsammans med pedagogerna att undersoka, fa
erfarenheter, se samband mellan sprak, matematik, naturvetenskap
samt teknik. Vi arbetar utifrdn stadsdelens Sprakprogram och i vara
projektarbeten ingar dven genrepedagogik som en del i vart arbete med
att stodja barns sprakutveckling. Vi arbetar med att skapa motesplatser
1 miljon, dir barnen leker och arbetar i bade storre och mindre grupper
for att skapa forutséttningar for barnen att kommunicera med varandra.
Pedagogerna har ett 6ppet och nyfiket forhéllningssétt till barnens
modersmél och arbetar med att stddja barnens modersmal med stod av
de sprak som finns tillgéingliga i arbetslagen men d&ven med appar och
sagor pa olika sprak. Vi har spréksamtal dir vi anvinder dokumentet
Sprakdomaéner (vilket ingdr 1 stadsdelens Sprdkprogram) som underlag.
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Vi skapar miljoer pa avdelningarna déir barn inspireras och utmanas
med symboler och skriftsprak bade pa svenska och pa andra sprak. Vi
gor vardnadshavarna delaktiga i arbetet med barnens modersmal
genom att de involveras i samtal med barnen pa deras modersmal
utifrdn dokumentationer samt dversitter ord bade skriftligt och
muntligt som ingar i véara projekt. Vi arbetar aktivt med ldsning och
hoglasning med tydliga 14shdrnor bade utomhus och inomhus. Vi
arbetar medvetet med att integrera matematik i savél
vardagssituationer som i vara projekt. Vi utmanar barnen i deras egna
tankar om olika matematiska begrepp t.ex. form, antal, volym, vikt,
avstand, tid och &lder. Vi integrerar dven naturvetenskap i vardagliga
situationer sdvil som i vara projekt och utmanar barnen i deras tankar
om olika naturvetenskapliga fenomen tex nér barn dker rutschkana och
undersoker friktion, eller ndr barn undersoker fart ute pa garden med
olika ror och bollar.Barnen far kontinuerligt naturupplevelser och
naturen anvands for att undersoka olika fenomen kopplat till
avdelningarnas projektarbeten. Vi utmanar barnen i problemldsning,
lyfter barnens olika sitt att tdnka och strategier for att stodja det
kooperativa ldrandet. Den pedagogiska dokumentationen dir
reflektionen har en avgdrande betydelse leder arbetet vidare. Barnens
dokumentationer finns tillgdngliga for barn och vardnadshavare dar
laroprocesser finns dokumenterade. Digital verktyg anvinds i arbetet
med sprak, matematik och naturvetenskap/teknik.

Enhetens forskolor samverkar med kultur och idrottsforeningar i
omradet

Vi organiserar simskola for de 5-aringar som far plats i den
simskoleverksamheten som finns tillgénglig for forskolan.
Foréldrarddet bjuder in kultur och idrottsforeningar som erbjuder
verksamhet for forskolebarn for att informera om vad som finns
tillgéngligt for yngre barn. Enheten paborjar ett arbete med att
inventera vilka foreningar som ar aktuella for oss att samverka med.

Barn ér kulturskapande samt tar del av kultur med professionella
kulturutovare

Vi arbetar utifrdn idén om att "Barn har hundra sprak" vilket ar var
tankebild om barns kulturskapande. Arbetsformen projekt syftar till att
fordjupa sig inom ett omrade som barnen visat nyfikenhet for inom
ramen fOr vart gemensamma tema. Detta mojliggor att barnen far
tillgang till nya ord och begrepp samt andra estetiska uttrycksformer
sasom musik, dans, rorelse, skapande, mm. Leken &r ett av barnets
hundra spréak. Genom leken provar barnet sina teorier, reflekterar over
sin omvarld, bearbetar sina intryck, kénslor och upplevelser som
omfattar larandet. Allt material har sin bestimda plats vél synligt pa
barnets niva for att de ska kunna gora egna val. Vi strivar efter att
miljon och materialet pa avdelningarna ska stimulera barnets ldrande,
fantasi och kreativitet. Barnen fir genom eget utforskande prova sig
fram och pedagogerna kommer inte med fardiga 16sningar. Alla
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avdelningar har ateljéverksambhet, lite olika utformad beroende pa
lokalernas forutsittningar, dven dans och musik &r uttryckssétt som
barnen har tillgang till genom projekterandet. Genom att ta del av och
anvinda oss av Stockholms stads kulturutbud "Kultur i 6gonhjd" nér
det géller teater, bibliotek och konserter ger vi barnen mojlighet att
forutom att skapa sjélva dven fa erfarenheter och upplevelser av
professionella kulturutovare.

Barn erbjuds varierad, villagad och naringsriktig kost

Vi foljer livsmedelsverkets nya rad "Bra maltider i forskolan" for att
servera en sa naringsriktig mat som mojligt samt for att barnen far det
nidringsintag de behdver under dagen och att vi frimjar bra matvanor i
forskolan. Vi anvinder Maltidsmodellen som bestar av sex olika
omraden som alla &r viktiga for att matgésten ska ma bra av maten och
kénna matglddje. Vi arbetar med att minska sockerintaget. Bitrddande
forskolechef och enhetens kockar/ekonomibitrdden gér tillsammans pa
matmaéssor och deltar i fortbildning for att 6ka kompetensen och
inspireras 1 sitt arbete. Varje forskola har en matsal/plats med buffé for
barnens mojlighet att kunna vélja vilken mat de lagger pé sin tallrik. Vi
staller fram flera olika skalar (minst 4 skélar) med gronsaker (en per
skal) for att barnen ska se vilka gronsaker som finns och for att barnen
ska fa mojlighet att prova nya smaker. Vi ser till att maten foljer de
olika arstidsvaxlingarna och ekologiska livsmedel ska anvéndas i
mdjligaste mén utifran ekonomi. Vi serverar halal - slaktat kott i den
utstrackning det finns utbud hos véra leverantorer. Enhetens forskolor
har gemensamma kdksmoten tillsammans med bitrddande forskolechef
en gang per manad dér det sker erfarenhetsutbyte samt intern
fortbildning omkring mathéllning.

Barn vistas 1 kemikaliesmarta pedagogiska miljoer

Vi arbetar utifran stadens plan for kemikaliesmart forskola. En gang i
ménaden pd miljomote foljer vi upp vilka atgarder som behdvs for att
uppna nivd 2 som innehdller féljande omrdde: * Vi ska ténka
kemikaliesmart vid nyinkdp av mébler, textilier, leksaker och
hobbymaterial. * Vid inkdp 1 kok &r det viktig att undvika produkter
som innehaller hogfluorerade &mnen/ non-stick-beldggning. * Vi
anvinder ratt plast 1 koket.* Vi ska byta ut gamla lekkuddar och
mobler stoppade med skumgummi. * Vi ska se 6ver och byta ut
skotbaddar av PVC. * Vi ska anvédnda elektronik pa ett klokt satt.

Barn har inflytande pa arbetssétt och innehall i forskolan

I arbetet med ett projekterande forhallningssétt skapar vi mdjligheter
for barn att fa inflytande. Genom arbetet med pedagogisk
dokumentation utgar vi ifrén barnens nyfikenhet och utforskande vilket
innebdr att alla barns roster blir horda. Vi uppmuntrar barnen att stélla
frdgor som beror olika omrdden som vi sedan undersoker tillsammans
barn och pedagoger. Vi arbetar med digitala verktyg dér barnen dr med
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1 arbetet med pedagogisk dokumentation, barn fir pé sé sitt inflytande
over sin egen dokumentation. Vi ser rutiner som en del av barns
laroprocesser och i och med det, en del av arbetet med barns
inflytande. Genom arbetet med barns inflytande ger vi barnen
forutséttningar att fa "leva" demokrati i vardagen. Vi arbetar for "En
forskola pa viag mot ett demokratiskt medborgarskap". FN:s
barnkonvention artikel nr. 12 och 13 ligger till grund for arbetet med
barns inflytande: nr 12: Varje barn har rétt att uttrycka sin mening och
horas 1 alla fragor som ror barnet. Barnets asikt ska beaktas i
forhéllande till barnets dlder och mognad. nr 13: Varje barn har ratt till
yttrandefrihet, att tinka, tycka och uttrycka sina asikter. FN:s
barndeklaration lyfts upp sérskilt tillsammans med barnen under
hostterminen da vi gemensamt i1 enheten uppmérksammar FN-dagen
med en manifestation i Tensta centrum. I samarbete med socialtjédnsten
savil som 1 all var verksamhet genomsyrar FN:s barnkonvention vart
forhallningssétt. Vi arbetar med att skapa fortroende hos barn och
vardnadshavare genom en gemensam inskolningsmetod,
utvecklingssamtal och ett gott bemdtande.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ser vi over vara
forhéllnings- och arbetssétt samt vara rutiner och sétter in atgirder sa
snart som mojligt.

o Vid klagomal/synpunkter informeras samtliga berdrda.

e Vi ger svar och réttar till begagna fel s& snart som mojligt.

e Vid behov bokas samtal med ansvarig pedagog.

o Vid behov bokas samtal med forskolechef.

e Vidokumenterar klagomal/synpunkter och rittelser.

e Vid behov upprittas en handlingsplan.

e Vi foljer upp pd kommande utvecklingssamtal och
arbetsplatstraft.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Om du har synpunkter eller klagomal, tag kontakt med:

Forskolechef

Karin Bylund Tel: 076-124 11 30; Mail:
karin.danielsson@stockholm.se

Bitr. forskolechef
Ilona Talapka Tel: 076-124 11 31 Mail: ilona.hellstrom@stockholm.se
Pedagogista/Pedagogisk utvecklingsledare

Christina Lindmark Tel. 076-124 11 11 Mail:
christina.n.lindmark@stockholm.se

Avdelningschef
Connie Stalhall - Wallin
Avdelningen Forskola Tel: 08/50803000
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VILL DU VETA MER?
Om du vill ha ytterligare information:

Ta kontakt med oss:

Forskolechef Karin Bylund tel 08- 076-124 11 30

Bitrddande forskolechef Ilona Talapka tel 076- 124 11 31
Pedagogista/Pedagogisk utvecklingsledare Christina Lindmark
tel 076 - 124 11 11

Kom girna till oss pa forskolan och prata med barn, fordldrar och
pedagoger!

Lis gérna var verksamhetsplan, den kan du fraga efter pa ditt barns
forskola.

Du ér hjartligt vilkommen!
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Kvalitetsgaranti - Pusslets forskoleenhet

I Pusslets forskoleenhet striivar vi efter en lirandeorganisation som
gynnar alla barn i vdara verksamheter. Stod- och styrdokument
kopplas ihop med det praktiska arbetet och forankrar ett
professionellt forhdllningssdtt. Vi skapar gemensam forstdelse for
uppdraget inom enheten och utfor det med gliidje, engagemang,
stabilitet och flexibilitet utifran olika kompetenser. Vi strivar efter en
verksamhet som stindigt utvecklas och drivs framadt.

Forskoleenheten bestdr av sju forskolor. Som gemensam stor enhet
inspirerar och stimulerar vi varandra genom olika méotesforum som
planeringsdagar, arbetsplatstriiffar, tvirgrupper och fortbildning.

Ledning:
Forskolechef
Bitridande forskolechef ansvarig for:

Madnstugan, Hjulstabackar 3-5
Solstrdlen, Tenstavdgen 101

Bitridande forskolechef ansvarig for:
Harspdret 7
Tornbacken ||

Bitridande forskolechef ansvarig for:
Grottan, Soderbergavdgen 34
Tallbacken, Johannelundsvdigen 9-1 |
Angstugan, Sundbyvdgen 78, 86

Antal anstdllda totalt omrdknat till heltidstjgnster: 79 (innefattar
alla personalkategorier)

Antal forskollarare: 25

Antal liirare: 2

Antal utbildade barnskotare: 42

Antal kokerskor: 6

Berdknat platsantal i snitt under aret: 375

Barn-och kunskapssyn:Alla barn dr unika och har formdgor
och erfarenheter.Alla kan och vill Idra sig, alla Idr av varandra och
bidrar med sina kunskaper.

Budget: Omfattar ca 44 miljoner kr.

Malgruppen for verksamhetsplanen dr medarbetare pd vdr enhet,
ledning och de som har intresse for vdr plan.Verksamheten riktar sig
till barn 1-5 dr och for fordldrar/vardnadshavare.
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Ramtiden:Som fordlder har du rdtt till att ha ditt barn pa forskola
inom det som kallas for ramtid. Ramtiden dr den maxtid en forskola
madste hdlla 6ppet om det finns ett behov av det. Dessa oppettider
gdller dven under sommaren och forskolan ska da erbjuda alternativ
omsorg vid eventuell stdngning.

Ramtiden ir mellan kl 06:30 och 18:30 alla helgfiia vardagar
forutom:Julafton,Midsommarafton och Nydrsafton

Styrdokument:

o Forskolans verksamhet styrs av Skollagen (2010:800)

o Léroplan for férskolan (Lpfo -98, rev 2010),

o Stockholms stads férskoleprogram

o FN:s barnkonvention

e Aktuella politiska beslut som Stockholms
kommunfullméktige och Spanga-Tensta stadsdelsndmnd har
fattat i form av generella dtaganden och givna ekonomiska
ramar

o Enhetens verksamhetsplan

o Likabehandlingsplan/ plan mot krénkande
behandling.

Forskoleenhetens vision: Alla barn och medarbetare har rdtt
till en sa bra dag som majligt, vilket innebdr att resurserna delas
rdttvist.Varje medarbetare behéver finna trygghet och trivsel i var
organisation for att md bra och ha hég friskndrvaro. Stadsdelens
vision "Vi gor skillnad fér manniskan i vardagen" utifrdn
bemétande, resultat, engagemang och kompetens ska vara
vdgledande.Vi anvdnder oss utav alla omsorgssituationer, rutiner i
vardagen och aktiviteter for ldrandesituationer.

NORMER OCH VARDEN

Viirderingar som kinnetecknar vara forskolors arbete:

Trygghet
| forskolornas verksamhet ser, respekterar och uppmdrksammar alla

varandra, ger ndrhet och omtanke.Vi arbetar for en trygg miljé ddr
bade barn och vuxna kan vara sig sjdlva. Lek, lustfyllt IGrande och att
ha roligt har en central roll och dr viktigt for oss.

Demokrati
Alla blir sedda och hérda. | vdr verksamhet kan alla pdverka och delta

pd samma villkor och kdnna inkludering och delaktighet.

Solidaritet
Vi skapar samhérighet genom att hjdlpa varandra, ge stod, vara lojala,

samarbeta och ta ett gemensamt ansvar.
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Jamstilldhet

Alla har lika vdrde oavsett nationalitet, religion, kultur, kén, dlder och
funktionsnedsdttning.Vi ger alla barn samma madjlighet att delta i
verksamheten samt motverkar traditionella konsroller.

Ansvar
Vi ansvarar for vdra handlingar och dr goda forebilder. Alla ansvarar

for gemensam trivsel och for sin roll i forskolan.

Respekt
Vi arbetar utifrdn respekt for allas lika varde.Vi dr lyhérda och

forsoker forsta barn och vuxna.

Oppenhet
Vi bjuder in vdrdnadshavare till samtal och samverkan och har en

oppen instdllning for klagomdl och synpunkter.

Interkulturellt forhallningssiitt
Detta synsdtt innebdr att alla mdnniskor dr olika, det finns platser och

sammanhang ddr vi alla dr pa lika villkor och kan métas, forstd, Idra
av varandra och ddrmed berika varandras liv.Vi tar tillvara
erfarenheter fran olika vdrldar.

ENHETSMAL

Vardnadshavarna/fordldrarna far mojlighet till 6kad kunskap,
inflytande och delaktighet i forskolans verksamhet.

* Vi ger tydlig information om inskolning och forskolans mal,
arbetssitt och organisation.

* Vi har uppstartsamtal pa hosten och utvecklingssamtal pa varen.

* Personal och virdnadshavare har vardagskontakt for att i dialog delge
varandra information om dagens héndelser.

* Infor utvecklingssamtal med vardnadshavare diskuterar arbetslaget
kring barnets trivsel, larande och utveckling utifran pedagogisk
dokumentation.

* Vi erbjuder fordldrarddsmdte med representanter fran varje avdelning
och en representant fran personalgruppen.

* Vi har fordldramote minst en gang per ar, drop- in kaffe eller
frukost/mellanmal, gardsfest, vernissage, luciafirande,
informationsbrev och utvecklingssamtal.

* Alla avdelningar skriver regelbundet informations/nyhetsbrev som
skickas till vardnadshavare/forédldrar via e-post. Breven innehaller bade
en verksamhetsberéttande del med kopplingar till laroplanen och en del
med information och "kom i hag". Ovrig information finns uppsatt pa
anslagstavlor.

* Vardnadshavare dr vidlkomna att vara med i verksamheten och bidra
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med idéer.

* Vi dokumenterar verksamheten i text och bild. Den finns tillginglig
for barn och vardnadshavare 1 parmarna och pé viggarna samt mejl om
de sé onskar. Vi anvéinder ocksa IKT (larplattor, dator) for att
dokumentera verksamheten.

*Vi anvinder material eller nagon form av uppgift som
barnen/foréldrar tar hemifrén till verksamheten.

* Vi anvénder oss utav resultatet fran Forskoleundersokning néar vi
utviirderar och analyserar var verksamhet. Aven muntliga synpunkter,
onskemal och klagomal beaktas och dokumenteras av
avdelningspersonal.

* Forskoleundersokningen finns tillganglig pa 20 olika sprak som
anslés tydligt pd forskolorna infor genomforandet.

Miljon ar trygg och séker.

*Vi utfor felanmélningar till fastighetsdgaren skyndsamt, féljer upp och
dokumenterar.

*Skyddsronder gors regelbundet och noggrant.

*Vi foljer vara rutiner for inkdp och alla medarbetare har kdnnedom om
innehallet 1 kemikaliesmart forskola.

*Vi uppmarksammar alla besokare och haller grindarna stangda.
*Nérvarolistor skrivs. Det finns rutiner for utrymning -och
handlingsplaner utifran lagstiftning i (SAM=systematiskt arbetsmiljo
parm)som revideras regelbundet.

Barn utvecklar sina kunskaper i en larande och inspirerande miljo
tillsammans med andra.

* Sprék spelar en viktig roll i barns ldroprocesser. Forskolorna arbetar
aktivt utifran stadens och stadsdelens sprakprogram. Sprak ar nédra
kopplat till identitetsutvecklingen, darfor dr arbetet med flersprakighet
en integrerad del i forskolans ordinarie verksamhet. Fortsatt satsning
gors pa hogldsning inom forskolan for att stiarka sprdkutveckling och
intresse for litteratur.

* Under dagen delar vi in barnen i mindre grupper for att pd bésta sitt
tillgodose varje enskilt barns behov.

* Vi uppmérksammar individuella behov och stdd ges.

* Vi ldser och lyssnar pa berittelser varje dag. Barns l4s- och skrivlust
uppmuntras. Alla forskolor har ldsombud.

* Vi skapar sprakutrymme i den dagliga dialogen och vid
rutinsituationer genom att vi bendmner, upprepar och bekréftar barnet
sa att ordens betydelse fordjupas.

* Vi erbjuder nya upplevelser som vi klir i ord. Personalen utmanar
barnen med ett varierat och rikt sprak.

* Vi uppmuntrar fordldrar/vardnadshavare att prata sitt modersmél med
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barnet.

* Miljon genomsyras av spraklig utveckling, utmanande material finns
lattillgéngligt sdvil utom- som inomhus. Vi erbjuder olika rum,
stationer och verkstidder som mojliggdr roliga och utvecklande
aktiviteter.

* Miljon inom forskolan &r utformad sa att den lockar till lek,
utforskande och erbjuder meningsfulla ssmmanhang. Informations-
och kommunikationsteknik (IKT) dr integrerad och &r ett verktyg for
barnens ldrande. Digitala verktyg och multimodalt 14rande &4r idag en
del av ménniskans liv och vardag. Att kunna skapa och uttrycka sig via
medier dr en demokratifraga.

* Barn ska ges mojlighet att utveckla intresse for bilder, texter och
olika medier samt utveckla sin forméga att anvinda, tolka och samtala
om dessa. IKT ska anvindas som ett skapande och kreativt verktyg i
det sprak- och matematiskt utvecklande arbete. Med en pedagogisk
teori, kopplat till verksamheten, kan IKT bli ett verktyg som kan ge
barn mgjlighet att utforska och paverka och ett redskap vid
dokumentation dér barn &r delaktiga i sitt larande.

* Utemiljon dr ett pedagogiskt rum som ger tillfdllen till aktiv
utevistelse med fysisk rorelse och utforskande av narmiljon.

* Vi odlar pé forskolans gardar, gar kontinuerligt till skogen och
ndromraden for att se naturens méangfald och omvixling efter
arstiderna. Genom experiment vécks barns intresse for naturen och
dess fenomen.

* Vi anvénder oss av resultat frdn Forskoleundersokningen, WKI och
MoRs - analysen, resultatet ses som vigledande i forskolans fortsatta
arbete.

* Genom att anvinda olika uttrycksformer sasom skapande, bild, sang,
musik, drama, teater, experiment, dans, rytmik och rorelse framjar
kunskapsutvecklingen.

* Barns hypoteser, tankar, 16sningar, nyfikenhet och tolkningar
uppmuntras och utmanas.

* Barn ges mgjlighet att bygga, konstruera och utforska i olika material
och tekniker. * Barn uppmuntras att rdkna, méta, jimfora och
konstruera i leken och genom att spela séllskapsspel.

* Varje barns lirande och utveckling ska dokumenteras i en egen parm
regelbundet under hela forskoletiden.

Barn har en giftfri miljo.

*Vi skapar rutiner for hur vi kontrollerar och rensar bland leksaker och
saker som barnen leker med.

*Vi viljer kemikaliesmart och miljovanligt material vid inkop.

*Vi tvittar textilier och leksaker regelbundet.

*Vi hanterar hobbymaterial pa ett sikert sitt t.ex. vid strykning av
parlplattor och vid laminering ska barn inte nérvara.

*Vi har tillsammans med barnen goda rutiner for handtvitt.

*Vi ser over kontrollen for kemiska produkter och anvénder oss av
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checklistan.
*Vi viljer kemikaliesmarta forbrukningsartiklar for hygien och
rengoring.

*Vi ser Over stadrutiner, stidkemikalier samt har rutiner for felanmélan
av ventilationen.
*Vi deltar i "Hall Sverige rent".

Ljudmiljon i forskolan ar god.

*Inkop av bullerdimpande bord, annat material som ljudddmpar t.ex.
mattor, tjocka tavlor och ljudabsorberade takplattor.

*Vi organiserar oss i mindre grupper for att minska ljudnivén och
anvander "orat" eller "trafikljuset" som maéter decibel.

*Vi ddmpar ljudnivan med vila, sagostunder, massage, lugn musik och
andra lugna aktiviteter.

*Daglig utevistelse.

*Vi sitter upp textilier och barns alster pa véggar, ldgger mattor for en
lugnare ljudmiljo.

Barn far forstdelse for demokratiska varderingar.

*Vi utgar fran ett barnrétts perspektiv for att ge barn en aktiv och
meningsfull vistelse pd forskolan.

*Personalens forhdllningssitt paverkar barns forstaelse och respekt for
de rittigheter och skyldigheter som giller i ett demokratiskt samhélle
och dirfor dr vi personal viktiga som forebilder.

*Vi arbetar med barns inflytande, aktivt lyssnande och tar barnens
asikter pa allvar. *Barnen dr med och planerar, reflekterar och
utvdrderar sin vardag och verksambhet tillsammans med personalen.
*Barns rattigheter uppmérksammas i dagliga rutiner och aktiviteter.
*Vi arbetar med social kompetens.

Barn fir en vil fungerande 6vergang till skolan.

* Vi forbereder barnet infor skolstarten och det livslanga larandet
genom var pedagogiska verksambhet.

* Genom att fa mdjlighet att undersoka, utforska och delta i mangder
av aktiviteter far barn bra sjdlvaktning "jag kan, jag lar mig" oavsett
kon, alder och etnicitet.

» Vi samarbetar med skolpersonal pd FOS méten (forskola-skola) dir
pedagoger fran olika verksamheter triaffas for att tillsammans planera
infor overgadngen och utvérdera det foregdende aret.

* Vi informerar skolan om vilken pedagogisk verksamhet barnet har
deltagit i och ldmnar ut dokumentation om detta.

* Vi tar emot lérare fran forskoleklasser.

* Vi erbjuder vardnadshavarna ett avslutssamtal infor 6vergangen till
forskoleklass.

* | Hjulsta vi ordnar ett fordldramote/drop-in 1 forskolan tillsammans
med ldrarna i forskoleklassen.
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RATTELSE

Pusslets forskoleenhet

Vi foljer upp alla ataganden via vara moten och dokumentations
underlag.

Vi har morgonméte varje dag for att delge information och for att
planera dagen.

Varje avdelning har sin reflektions- och planeringstid en gang i veckan
da arbetslaget gar genom hur det har varit, hur barnen mar och vad
behover goras.

Miljogruppen och chefen leder arbetet med att forbéattra sikerheten och
trivseln pa vara forskolor och gérdar.

En forskolldrare fran varje avdelning och chefen har ansvar for att
planera och f6lja upp verksamheten, utbyte av erfarenheter och ha
helhetssyn 6ver enheten.

Vi har arbetsplatstraff en gdng 1 minaden dér vi tar upp information,
verksamhetsfragor, personalfragor, arbetsmiljofragor och ovriga
fragor.

Forskolan dr stingd fyra dagar per ar for planering och utvardering
utifran styrdokument och vardnadshavarnas synpunkter.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Pusslets forskoleenhet
Vid synpunkter eller klagomél pd vér verksamhet kan Ni vénda Er till:

Forskolechefen Eija Vittd Bustinza tel 08-508 410 99 e-post
eija.vatto@stockholm.se

Helene Teghammer tel 08-508 410 39 e-post
helene.teghammer@stockholm.se

Bitrddande chef Niki Karakontis tel 508 410 85 e-post
niki.karakontis@stockholm.se

Birgitta Simonsson tel 08-508 411 38 e-post
birgitta.simonsson@stockholm.se

Foréldrarddsrepresentanter, se listan 6ver namn pa anslagstavlan.

Efter att Ni har haft kontakt med Eija/Niki/Birgitta/Helene ér det
mdjligt att kontakta avdelningschefen Connie Stalhédll Wallin tel 508
03 000 e-post connie.stalhall.wallin@stockholm.se

Alla synpunkter och klagomél dokumenteras, foljs upp och redovisas
till avdelningschefen och controllern fyra gdnger per ar samt till
ndmnden en gang per ar.

VILL DU VETA MER?
Pusslets forskoleenhet

Ar Ni nyfikna pa véra arbetssitt och hur vi tinker nd vara mal kan Ni
lasa vér verksamhetsplan samt boka ett samtal med oss.
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Arbetslagsledarna ansvarar for avdelningens pedagogiska arbete och
de berittar gdrna mera om verksamheten och aktuella hiandelser:

Mainstugan, Hjulstabackar 3-5
Smastjarnorna: Sara Elverstal
Jorden: Pia Opedal

Regnbagen: Nilakshin Radjanayke
Solstralen: Christina Kvarnstrand

Solstrilen, Tenstavigen 101
Bjorne: Natalja Petrova

Bamse: Barbara Kowalska

Alfons: Anne Hedlund

Nalle Puh: Gabrielle Gordon-Rozada

Harsparet 7

Eken: Birgitta Nilsson

Kastanjen: Ann Kristine Edvaldsson
Bjorken:Nora Ahmed

Linden: Monica Olsson

Ronnen: Riffat Jahn

Tornbacken 11
Ase Kristiansson

Angstugan, Sundbyvigen 78
Gunghisten: Zofia Svenheim
Nallen: Vergin Hrant Danho
Bjornen: Heidi Fingal Martikainen
Lejonet: Rebecka Jonsson

Sundbyvigen 86
Ugglan: Eva Borbely

Tallbacken, Johannelundsviagen
Nyckelpigan: Tove Zaising
Grodan: Catarina Ahlin

Grottan, Soderbergaviigen 34

Trollet: Sofia Lonnstrom
Draken: Mona Y gge
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Kvalitetsgaranti - Falt och fritid

Parklekarna som verksamhet har en tydlig profil. Parkleken
erbjuder barn och unga mojlighet att skapa sig
halsosamma och berikande fritidsvanor i huvudsak
utomhus. Det ar en 6ppen fritidsverksamhet aret runt for
alla.

De fyra grundstenarna i verksamheten ar lekpedagogik,
miljdarbete, skapande verkstad, och ett I6sningsfokuserat
ledarskap dar parkleken har utformat pedagogiska tankar
som stdd i sitt ledarskap.

Parklekens verksamhet styrs genom stadens styrsignaler
for aret. Verksamhetsplan formas efter uppsatta mal fran
stadsdelsnamnden. Stockholms stads kulturplan, Kultur i
odgonhojd, Stockholm for alla, program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning och FN:s
barnkonvention ar styrdokument som verksamheten foljer.

Faltarbete ar att arbeta uppsdkande for att motivera barn
och unga att ta del av meningsfull och strukturerad fritid
och att de genomfor sin skolgang med tillracklig hég
narvaro och uppnadda kunskapsmal. Med dessa
inriktningar kan vi minska antalet barn och unga att hamna
i destruktiva sammanhang. Trygghetsarbete samarbete
sker med foraldrar, féreningar, fritidsgardar, skola,
socialtjanst och polis fér att kunna paverka barns och
ungas sociala beteende och skapa férutsattningar fér en
god utveckling.

ENHETSMAL

Verksamheten har dialog med vardnadshavare for att skapa
delaktighet och transparens.

Aktuell info om verksamhetens aktiviteter finns tillgéngliga for
brukare och vardnadshavare pa verksamhetens kommunikationskanaler
och sprids bland annat med hjélp av samarbetspartners som skola,
faltenheten, fastighetsbolag, medborgarkontoret, bibliotek mfl.
Verksamheten bjuder vardnadshavare och civilsamhéllet till samtal i
form av medborgardialoger kring barnens fritid. En brukarenkit utfors
for att médta brukarnéjdheten. Detta redovisas pa medborgardialoger
och pé verksamhetens hemsida. Brukare och vardnadshavare kan
kontakta verksamheten via telefon, email och sociala medier. Inkomna
synpunkter och klagomal hanteras skyndsamt i personalgruppen och
aterkopplas till inlimnaren snarast mojligt.
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Faltenheten arbetar férebyggande och uppsékande bland
barn och ungdomar.

Féltenheten samarbetar med stadsdelens dppna fritidsverksamheter och
skolor med skolstddjande insatser. Medarbetare inom faltenheten har
en eller fler kontaktskolor. Skolorna uppsoks varje vecka. Avsatt tid for
relationsskapande samtal och aktiviteter med skolans elever. Nara
samarbete med skolans ledning och elevhélsoteam. Dialog med skolan
om vilken roll och syfte faltenheten har i skolan, speciellt for de elever
som det finns oro kring. Féaltenheten anordnar framjande aktiviteter for
individer eller grupper av ungdomar som riskerar att hamna 1
destruktiva sammanhang. Med coachande ledarskap végleda barn och
ungdomar till goda livsval. Ha motiverande samtal med barn och
ungdomar. Fokus pd uppmuntra till hog skolndrvaro och att genomfora
sin skolgéng. Filtenheten planerar pa egen hand och tillsammans med
samarbetspartners strukturerade och meningsfulla kultur- och
fritidsaktiviteter under hela aret, speciellt under lov och
"riskkvéllar/helger". I urval och arrangemang av aktiviteter ska barn
och ungdomar uppmuntras att vara delaktiga i processen. Filtenheten
samarbetar med fritidsgirdar, traffpunkter, parklekar, skolor, foreningar
och Idrottsforvaltningens Jérva satsning Idrott.

Jarva Ungdomsmottagning erbjuder malgruppen stod i
vardagen.

Medarbetare gor kontinuerliga besok pa stadsdelens motesplatser for
ungdomar. Skolor och fritidsgardar &r prioriterade. Vid varje
klassbesok samtalas om vilken hjélp som finns pé Jarva UM. Har
kontakt med stadsdelens faltenhet for att utveckla samarbetet t ex.
genom att féltassisterna slussar ungdomar till verksamheten.
Medarbetare deltar pd forum i Spanga-Tensta for att marknadsfora
verksamheten. Samarbeta med SIG 20-29 ér.

Oppna fritidsverksamheterna &r trygga och jamlika
motesplatser for barn och ungdomar.

Personalen i de 6ppna fritidsverksamheterna dr goda forebilder for
barn och ungdomar nér det géller spradkbruk, beméotande,
forhallningssétt, jaimstélldhet mellan konen och andra
vardegrundsfragor. Metodarbete bedrivs i alla verksamheter som
bygger pa brukarens egna behov och intressen. Verksamheternas
bemdtande priaglas av motiverande ledarskap dér brukaren uppmuntras
och bjuds in till att vara delaktiga i verksamhetens utformande och
utveckling. Det rader noll tolerans nir det géller destruktivt beteende
som krankningar, mobbning, hot och vald. Motesplatserna ér alkohol
och drogfria. Medarbetare fran Jarva ungdomsmottagning gor
kontinuerliga besok pa stadsdelens motesplatser for ungdomar. Skolor
och fritidsgardar ar prioriterade. Vid varje klassbesok samtalas om
vilken hjélp som finns pa Jarva UM. Medarbetare deltar pa forum i
Spénga-Tensta for att marknadsfora verksamheten.
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Faltenheten arbetar férebyggande och uppsékande bland
barn och ungdomar.

Féltenheten samarbetar med stadsdelens socialtjénst, 6ppna
fritidsverksamheter och skolor med skolstddjande insatser.
Medarbetare inom féltenheten har en eller fler kontaktskolor. Skolorna
uppsoks varje vecka. Avsatt tid for relationsskapande samtal och
aktiviteter med skolans elever. Nidra samarbete med skolans ledning
och elevhilsoteam. Dialog med skolan om vilken roll och syfte
faltenheten har i skolan, speciellt for de elever som det finns oro kring.
Filtenheten anordnar frimjande aktiviteter for individer eller grupper
av ungdomar som riskerar att hamna i destruktiva sammanhang. Med
coachande ledarskap vigleda barn och ungdomar till goda livsval.
Genom PPSS, pilotprojekt mellan skola och socialtjénst sa arbetar
medarbetare med ha motiverande samtal med ungdomar. Fokus &r att
uppmuntra till hdgre skolndrvaro och att genomfora sin skolgang.
Faltenheten planerar pa egen hand och tillsammans med
samarbetspartners strukturerade och meningsfulla kultur- och
fritidsaktiviteter under hela aret, speciellt under lov och
"riskkvillar/helger". I urval och arrangemang av aktiviteter ska barn
och ungdomar uppmuntras att vara delaktiga i processen. Filtenheten
samarbetar med fritidsgardar, traffpunkter, parklekar, skolor, foreningar
och Idrottsforvaltningens Jérva satsning Idrott. Medarbetare
samarbetar med Jérva ungdomsmottagning. Har kontinuerlig kontakt
och deltar pa gemensamma samverkansforum. Informerar ungdomar
och slussar dessa vid behov till verksamheten.

Faltenheten arbetar trygghetsskapande i stadsdelsomradet.

Féltenheten arbetar uppsokande pa platser dér barn och unga finns t ex.
skola, fritidsgérdar och andra métesplatser. Arbetet sker dag- och
kvillstid, vardagar och helger. Féltassistenterna planerar och genomfor
individ och gruppverksamhet med ungdomar. Féltassistenterna dr
tillgéngliga som trygga vuxna for unga pa gator och torg. Leda och
delta i orossamtal med fordldrar vars barn det finns ndgon oro kring.
Delta pa stadsdelens arbete med social insats grupp unga vid behov.
Tillsammans med familjecentralen arbetar faltenheten forebyggande
genom att erbjuda ett generellt fordldrastdd genom metoderna ABC,
alla barn i centrum och Alskade forbannade tonaring. Samarbete med
Naturskolan Eggeby Gérd om att stadsdelens ungdomar kénner till
polisens, brandkérens, félt och fritidsgdrdarnas arbete. Filtenheten
samarbetar med omradets fastighetsbolag for att 6ka tryggheten i
stadsdelsomrddet. Féltassistenterna slussar ungdomar till Jobbtorg
Fokus Unga for att fa fler att ta del av deras verksamhet och aktiviteter.
Ingé i stadsdelens trygghetsarbete genom kontinuerliga
trygghetsvandringar pd gator och torg.
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Barn och ungdomar har meningsfulla fritidsaktiviteter pa
Oppna fritidsverksamheterna under hela aret.

Parklekarna och fritidsgardarna planerar och genomfor minst en
specifik fritidsaktivitet per dag. Parklekarna planerar och genomfor
minst en specifik fritidsaktivitet utomhus varje vecka. Pa
personalmdten laggs det upp en struktur for aktiviteterna. Det bestdms
vem &r ansvarig for vad. Veckoschema skrivs och anslés i
verksamheten samt pd sociala medier. Parklekarna och fritidsgérdarna
anordnar mat- och bakaktiviteter. Verksamheterna driver enklare café
verksamhet som lockar manga barn, ungdomar och deras familjer till
att motas. Verksamheterna tar hjélp av professionella idrottsutdvare for
att skapa fler mojligheter till goda fritidsupplevelser. Medarbetarna
arbetar med att skapa goda miljoer for malgruppen att ta del av spel,
lek och idrottsaktiviteter. Parkleken Spanga By samarbetar med
Spénga By 4H klubb i att anordna gemensamma fritidsaktiviteter och
arrangemang. Verksamheterna har dppettider som &r anpassade efter
arstiderna var/sommar och host/vinter.

Barn och ungdomar har meningsfulla kulturaktiviteter pa
Oppna fritidsverksamheterna under hela aret.

Parklekarna och fritidsgardarna planerar och genomfor minst en
specifik kulturaktivitet per dag. P& personalméten laggs det upp en
struktur for aktiviteterna. Det bestdims vem &r ansvarig for vad.
Veckoschema skrivs och anslés i verksamheten samt social medier.
Verksamheterna erbjuder skapande verksamhet inom musik, media,
dans, bild och form. Parklekarna anvénder en snickarbod och en
snickarverkstad for skapande verksamhet. Verksamheterna tar hjélp av
professionella kulturutovare for att skapa fler mojligheter till goda
kulturupplevelser.

Enheten falt och fritid ar ekologiskt hallbara och
kemikaliesmarta enligt Stockholms stads kemikalieplan 2014-
19.

Oppna fritidsverksamheter anordnar miljodagar for sina besokare dér
de far kunskap om hur de kan bidra till att minska klimatpaverkan och
gora miljovanliga val i vardagen. Verksamheten kéllsorterar utifran
sina forutsattningar och anvénder sina komposter for verksamhetens
hushéllsavfall. Vid inkdp gor medarbetare och chef prioritet att handla
in giftfria forbrukningsmaterial i den utstrdckning som utbudet tillater.
Enhetens verksamheter har tillgdnglig information om hur besokare
kan gora klimatsmarta val vad géller lekmaterial for barn och unga.

Ungdomar 16 - 19 ar blir erbjudna och far ett meningsfullt
feriearbete under hela aret.

Feriearbetets handlidggning och samordning sker enligt stadens
riktlinjer. Uppsokande arbete for att tillrackligt ménga arbetsplatser
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finns tillgéngliga att erbjuda ungdomar ett arbetstillfille.
Administration/handlaggning av anstéllningsavtal. Ungdomar har fatt
adekvat information om sitt feriearbete via email, telefonsamtal,
workshops och personliga méten med handldggare. Samordna/matcha
arbetstillfillen utifran ungdomarnas ansokningar. Utvérdering med
hjilp av enkét for att mita ungdomarnas och arbetsplatsens nojdhet i
arbetsprocessen. Utveckla kvalitetsarbetet genom 0kade insatser av
besok och dialog pé arbetsplatserna for att klargora vem ar ansvarig for
vad i uppdraget. Spontana arbetsplats besok under gillande
arbetsperiod.

Enheten har en budget i balans.

Enhetschefen ansvarar for att hilla budget och foljer upp ekonomin
mdnadsvis. Att diskutera ekonomifragor samt fora resonemang om hur
vi alla kan bidra till ett l&ngsiktigt ekonomiskt tdnkande

Verksamheter och aktiviteter utgar fran ett
barnrattsperspektiv.

Ett barnrattsperspektiv genomsyrar allt arbete. Alla medarbetare ska ha
god forstdelse for arbete utifrdn barnkonventionens praktiska
tillimpning 1 verksamheter. Kompetensutveckling erbjuds och
genomfors vid behov for att sdkerstilla detta.

Barn och ungdomar med funktionsvariationer har tillgang till
meningsfulla fritidsaktiviteter pa éppna fritidsverksamheterna
under hela aret.

Parklekarna och fritidsgérdarna planerar och genomf6r minst en
specifik fritidsaktivitet per dag. Varje lovperiod finns en riktad
fritidsaktivitet for malgruppen. Parklekarna planerar och genomfor
minst en specifik fritidsaktivitet utomhus varje vecka. Pa
personalméten ldggs det upp en struktur for aktiviteterna. Det bestdms
vem dr ansvarig for vad. Veckoschema skrivs och anslas i
verksamheten samt pa social medier. Parklekarna och fritidsgardarna
anordnar mat- och bakaktiviteter. Verksamheterna driver enklare café
verksamhet som lockar manga barn, ungdomar och deras familjer till
att motas. Verksamheterna tar hjélp av professionella idrottsutdvare for
att skapa fler mgjligheter till goda fritidsupplevelser. Medarbetarna
arbetar med att skapa goda miljoer for malgruppen att ta del av spel,
lek och idrottsaktiviteter. Parkleken Spanga By samarbetar med
Spéanga By 4H klubb i att anordna gemensamma fritidsaktiviteter och
arrangemang. Verksamheterna har dppettider som &dr anpassade efter
arstiderna var/sommar och host/vinter.

RATTELSE
Niér synpunkter och eventuella klagomal gillande vara dtaganden
kommer till var kinnedom samlas arbetsgruppen for att diskutera



Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.1-92/2017
Sid 85 (91)

igenom héndelsen, lyssna till de berérda och bidra till att
16sningar/forbéttringar sker i samforstand och pa basta sitt.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Synpunkter, klagomal eller forbattringsatgérder kan lamnas till
enhetschefen for enheten falt och fritid.

Pasi Rosengvist
pasi.rosenqvist@stockholm.se
08-508 03 382/076-12 03 382
VILL DU VETA MER?

Om du ar nyfiken och vill veta mer om var verksamhet och om hur vi
arbetar kan du besoka var hemsida http://www.stockholm.se

Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Kvalitetsgaranti - SIG

Sociala insatsgruppen (SIG) 20 - 29 dr har till syfte att minska
kriminaliteten och oka tryggheten i stadsdelsomrddet. Mdlet dr att de
unga som riskerar att rekryteras till kriminella nétverk eller utveckla
en kriminell livsstil, far stod att Idmna denna livsstil och det
destruktiva ndtverket.

ENHETSMAL

Unga vuxna ar valinformerade och deltar i marknader,
kampanjer och aktiviteter som pagar i stadsdelsomradet.

Enheten har kinnedom om de aktiviteter som pagar i stadsdelsomradet
och tillhandahaller information och samtalar med individen om dessa.
Inom sociala insatsgrupper i Jirva har man bland annat etablerat ett
gott samarbete med idrottsforvaltningens sim- och idrottshall i Tensta.
Anléggningsansvarig ger de unga vuxna som &r inskrivna i projektet
mojlighet till ledarledd traning en gang i veckan.

Unga vuxna ar mer motiverade att studerade eller arbeta.

Enheten arbetar uppsokande och utvecklar arbetssitt for att hitta och
motivera unga vuxna, som inte dr inskriva i ndgon aktivitet. Enheten
arbetar med att motivera och stirka den unga vuxna i studier eller
arbete.

Unga vuxna ar valinformerad om de stdd som forvaltningen
erbjuder.

Enheten tillhandahaller information, samtalar och tar sig tid att forklara
samt hdnvisa medborgaren rétt inom stadsdelsomradet. Enheten
fungerar dven som en lénk till 6vriga forvaltningen.

RATTELSE

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara mal sa vill vi att du
genast beréttar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina synpunkter i
arbetsgruppen och/eller med dem det berdr. Tillsammans med dig
forsoker vi sedan komma fram till en 19sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Beritta det for oss direkt eller anvind var klagoméalsblankett. Vi vill
gérna att du hor av dig direkt till oss om du har synpunkter/klagomal
pa verksamheten eller tycker att vi inte levt upp till vara mal. Vér
ambition dr att ha god kvalitet 1 var verksamhet och dérfor ér dina
synpunkter mycket viktiga.
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Du kan ldmna synpunkter/klagomal sédvil muntligt som skriftligt bade
till oss som arbetar i1 verksamheten eller till:

Abdukadir Salad Ali, tel. 08-508 03 441, e-post:
abdukadir.ali@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om du ar nyfiken och vill veta mer om véar verksamhet och om hur vi
arbetar kan du besoka var hemsida http://www.stockholm.se
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Kvalitetsgaranti - Stadsmiljo/Trygghet

Enheten verkar for att skapa trygghet, trivsam och fungerande
utemiljo, skapa relationer och sprida information till medborgare,
foreningar, fastighetsdgare och foretagare. Enheten driver
brottsforebyggande rad och ndringslivsrdd i syfte att skapa dialog
mellan ndmnd, forvaltning och aktiva samhdllsaktorer i Spdnga-
Tensta.

ENHETSMAL

Stadsdelens parker och gronomraden ar rena, valskotta,
tillgangliga och attraktiva.

Stadsdelens ytor driftas enligt faststéllt skotselprogram och langsiktiga
investeringar i ytorna gors enligt investeringsplan. Stadsdelens
invanare ges mojlighet att vara med och paverka miljon i parker och
gronomraden bl. a genom Synpunktsportalen och Tyck till.
Synpunkterna handlédggs och dokumenteras for att kunna ta fram
strategiska skotselplaner. Vid utveckling av parker och gronomraden
tas sérskild hansyn till behov av jadmstélldhet och jamlikhet.
Kontinuerlig dialog fors med Medborgarvérdar, for att identifiera
medborgarnas behov angaende stadsdelens park- och gronomraden.
Kontinuerlig dialog om stadsdelens behov fors med Trafikverket vid
genomforandet av Milarbanan.

Stadsdelsforvaltningen ar narvarande i det offentliga rummet

Medborgarvirdarna moter medborgarna i det offentliga rummet for att
ge information om stadsdelsforvaltningens service utbud som t.ex.
forskoleverksamheten, feriearbete, lovprogram, kultur och
idrottsutbud, fritidsutbud, byggprojekt hur man sdker bostad och
liknande samhéllsinformation. Genom att arbeta relationsskapande och
ge en god samhillsservice 0kar medborgarnas fortroende for
stadsdelsforvaltningen. Att vara nérvarande pé populéra platser och
finnas tillgéngliga for synpunkter &r viktigt som ger mojlighet att
vigleda medborgarna om hur de ska fa sina roster horda. Pa det séttet
kan medborgarna uppmuntras att limna in medborgarforslag och att
anvinda "Tyck till"-applikationen och synpunktsportalen.
Medborgarvirdarna informerar om att lokala foreningar kan anvénda
sig av moteslokalerna i Spanga, Hjulsta och Tensta. Arbetssattet
framjar dialogen med boende och verksamma 1 stadsdelen for att stirka
demokratin, jamstilldhet och jdmlikhet 1 syfte att skapa trygghet och
trivsel for dem som vistas dér. Prioriterade omraden &r Tensta, Hjulsta,
Bromsten och Spénga stationsomrade.
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Det ar tryggt att bo i stadsdelsomradet och att vara i det
offentliga rummet.

Stadsdelens medborgare ges i dialog mojlighet att vara med och
paverka sin ndrmiljo. Forvaltningen samordnar trygghets- och
trivselskapande aktiviteter som bidrar till engagemang och
ansvarstagande hos de boende. Stotta lokala trygghetsskapande
initiativ. Ett aktivt trygghets- och sékerhetsarbete sker med
utgéngspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sédkerhetsprogram
for 2013—-2016" och den lagstiftning som den hénvisar till. Vid ett
krisldge beslutar stadsdelsdirektdren eller dennes ersittare om
krisorganisationen ska aktiveras. Vid aktiverat ldge bildas en krisstab
som har en forbestimd samansittning av olika roller.
Krisorganisationen ges minst en utbildning och vning per ar. Efter
aktiverat ldge gors utvéardering for att sprida kunskap till hela
krisorganisationen. Krisorganisationen administreras av
sdkerhetssamordnaren. Stadsdelsforvaltningen har slutit en
samverkansoverenskommelse med polisen 1 syfte att ha en aktuell bild
over situationen och samordna sina resurser for att skapa trygghet i
omradet. Den gemensamma légesbilden uppdateras tva ganger per &r.
Liagesbilden anvinds i prioriteringen av de olika samverkans forum i
samarbetsoverenskommelsen. Den gemensamma
kommunikationsplanen styr arbetet med den interna och externa
informationen/kommunikationen. Kommunikatorerna har regelbundna
moten for att utbyta information. Det finns en enhetlig syn pa
samverkan, gemensam ledningsgrupp med tydliga mal, syfte och
uppfoljning. Alla moten mellan forvaltningen och polisen ar
strukturerade. Stadsdelens invénare ges mojlighet att vara med och
paverka miljon i parker och gronomraden genom Synpunktsportalen
och Tyck-till funktionen. Synpunkterna handléggas och dokumenteras,
for att kunna ta fram strategiska framtidsplaner som fridmjar
medborgarnas trygghet. Inventering och kontroll av parkmarkernas
fysiska utformning genomfors. Resultatet anvénds for att framstélla
trygghetsforbéttrande atgérder. Behov av upprustning av belysning
kartldggs och kommuniceras med Trafikkontoret. Kontinuerlig dialog
fors med Medborgarvirdar samt Félt och fritid, for att identifiera
behovet av trygghetsatgirder pa parkmark hos medborgarna. Resultatet
anvénds for att framstilla trygghetsforbéttrande atgérder. Uppmuntra
till samarbeten och intern kommunikation mellan MBK,
medborgarvirdarna och parkingenjor/samhallsplanerare for att
effektivt kunna genomfora fordndringar i den fysiska miljon baserat pa
synpunkter som MBK och medborgarvirdarna fatt information om fran
medborgare. lyfta fram dialogen med boende, verksamma och foretag
och foreningar som ett verktyg for att uppna trygghet. Uppmuntra
medborgare att anvdnda tyck-till funktionen/applikationen.

RATTELSE
Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara mal sé vill vi att du
genast berdttar det for oss. Vi kommer da att ta upp dina synpunkter 1
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arbetsgruppen och/eller med dem det berdr. Tillsammans med dig
forsoker vi sedan komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Beritta det for oss direkt eller anvénd var klagomaélsblankett. Vi vill
gérna att du hor av dig direkt till oss om du har synpunkter/klagomal
pa verksamheten eller tycker att vi inte levt upp till vara mal. Vér
ambition dr att ha god kvalitet 1 var verksamhet och dérfor ar dina
synpunkter mycket viktiga.

Du kan ldmna synpunkter/klagomal sédvil muntligt som skriftligt bade
till oss som arbetar i verksamheten eller till:

Roland Malsiter, tel. 08-508 03 3340, e-post:
roland.malsater@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Om du ér nyfiken och vill veta mer om vér verksamhet och om hur vi
arbetar kan du besoka var hemsida http://www.stockholm.se

Kvalitetsgaranti
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Kvalitetsgaranti - Medborgarkontoret

Vart uppdrag ar att hjalpa medborgaren att bli sjalvstandig
och valinformerad i allt fran vardagsarenden till
demokratiska rattigheter och skyldigheter. Vi vill utveckla
ett modernt medborgarkontor som motsvarar de behov
som uppstar i samhallet, framst att hantera det mer och
mer digitaliserade samhallet. Vart arbete styrs av
Stockholm stads politiker.

ENHETSMAL

Samhéllsinformation som behdvs i vardagen

Vi vill stotta dig 1 att vara sjdlvstindig och att etableras i samhéllet. Vi
arbetar med fokus pd Stockholm stad och kan framforallt var stadsdel
Spénga-Tensta, vi har information om aktiviteter som hénder i
stadsdelsomradet och forvaltningens verksamheter.

Vi kan grundldggande om samhéllet och hénvisar dig till rétt instans
vid specifika fragor. Vi erbjuder vardagsekonomiskt radgivning,
budget- och skuldradgivare och konsumentvagledning. Hos oss kan du
lana dator, kopiator, scanner och telefon for att sjdlv gora dittt drende.

Ett gott bemdtande & tillginglighet

Du som besdker Medborgarkontoret ska kdnna dig vilkommen, oavsett
vem du dr och oavsett drende. P4 Medborgarkontoret vill vi ge god
service och vi vill att du ska ha litt att komma i kontakt med oss -
besok oss pé plats, pa nétet, ring, skriv eller maila.

Dina demokratiska réttigheter & skyldigheter

Ta hjdlp av oss att lara mer kring dina rattigheter och skyldigheter. Hur
du kan péverka din kommun, l&mna in forslag, gora felanmélan och
komma med synpunkter.

RATTELSE

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Om du har synpunkter och/eller klagoméal pa Medborgarkontoret.
Beritta det for oss direkt eller anvénd var klagomaélsblankett.

VILL DU VETA MER?

Om du ar nyfiken och vill veta mer om var verksamhet och om hur vi
arbetar kan du besoka var hemsida http://www.stockholm.se,
kontorstelefon 08-508 03050. Vilkommen att kontakta enhetschef
Emma Delgado Diaz, Tel. 08-508 03 085, e-post:
emma.delgado.diaz@stockholm.se

Kvalitetsgaranti
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