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Narvarande

Ledamdéter

Torun Boucher (V), ordftrande
Mirja Réihi (S)

Bo Hansson (S)

Vakant (S)

Christopher Odmann (MP)
Eivor Karlsson (MP)
Dennis Wedin (M)
Alexandra Ostback (M)
Anita Lundin (M)
Anmn-Katrin Aslund (L)

Erséttare:

(Gisela Norrman (8), tjénstgtrande
Magnus Gronlund (S), tjianstgrande
Else-Marie Bjellgvist (S), uvtom dé& § 8 behandiades
Halit Azizoglu (MP)

Gunilla Almén (MP)

Maria Elena Gonzales (V)

Erik Vallstrém (F1)

Yvonne Riddervik (M), tjnstgdrande
Johan Frantz (M)

Britt Westerlind (KD}, tjdnstgdrande
Alfred Askeljung (C)

Forhinder:

Vice ordféranden Sofia Modigh (KD), ledaméterna Sven Britton
(S) och Elisabeth Béckstrom (M) samt erséttarna Thomas Linn (M)
och Niklas Kéllberg (L).

Tjénstgbrande erséttare:

Britt Westerlind (KD) f6r Sofia Modigh (KD), Gisela Norrman (S)
for Sven Britton (8), Yvonne Riddervik (M) f6r Elisabeth
Bickstrom (M) och Magnus Grénlund (S) for vakant plats (S).

Néarvarande tjdnstemén:

Forvaltningschefen Ann-Christine Hansson och avdelningschefen
Raili Karlsson samt nimndsekreteraren Barbara Ahlmark under
behandling av samtliga &renden. I sammantridet deltog strategen
for upphandlingsfragor Barbro Karlsson under behandling av

sekretessirendet § 27.
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I sammantradet deltog under behandling av drenden §§1-26 ocksé
avdelningschefen Annelie Svensson, tf avdelningschefen Lisbeth
Hagman, och dven Lina Hultman, borgarridssekreterare vid dldre-
och personalroteln (V), Mejke Runstrom, politisk sekreterare vid
KD-kansliet, Sverre Dahlqvist, borgarrddsekreterare vid MP-
kansliet och Kalle Sundin, borgarradssekreterare vid finansroteln

(S).

Ersittaren Else-Marie Bjellqvist deliog inte 1 behandling av drendet
§ 8 och ¢j heller i beslutet 1 detta drende.

§ 1 Genomgang av ndrvaro

Ordfdranden Torun Boucher (V) ppnar sammantrédet.
Noteras nirvarande ledaméter och erséittare.

§ 2 Val av justerare

Ledamoten Dennis Wedin (M) utses att tillsammans med
ordféranden Torun Boucher (V) justera dagens protokoll.

..................................................

§ 12 Principer och metoder fér uppfoljning och styrning
inom aldreomsorgen

Dnr 310-765/2016
Aldrenimundens beslut

Aldrenimnden godkénner forvaltningens tjinsteutlitande
med forslag pd fornyad uppféliningsmodell

och dverldmnar det till kommunstyrelsen for

vidare beslut 1 kommunf{ullmiktige.

Arendet

Forvaltningen har redovisat drendet i ett fjénsteutldtande daterat
2016-11-17.

P& uppdrag av kommunfullméktige, 1 budget f6r 2015 och 2016, har
dldrefdrvaliningen i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett nuvarande system for uppféljning
inom #ldreomsorgen. Utredningen har tagit fasta pé att ta fram en
fornyad modell for uppfélining som rationaliserar, optimerar ocj%

;
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enhetliggdr den befintliga uppféliningen. Aven behovet av att inféra
tillsynspersoner dver social omsorg har utretts dd detta var en del 1
uppdraget.

Den uppfoljningsmodel]l som nu foreslds bygger pé tre
uppfoljningsperspektiv som tillsammans ger ett helhetsresultat
gillande parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet.

Aldreférvaltningen foresldr i enlighet med utredningen att stadens
uppfdljningsmodell inriktas mot enhetligt genomfdrda
individuppféljningar varje &r samt att verksamhetsuppféljning inom
samtliga verksamheter och regiformer genomfors vartannat ar.
Aldreforvaltningen féreslas ocksd ansvara for att uppdatera mallar
och rutiner {6r individuppf6lining i syfte att skapa systematik 1
genom{drandet och sékra enhetlighet och jamférbarhet.
Uppf6ljning genom screening utgdr och ersitts med
kvalitetsobservationer. Inrittande av TOS/SAS- funktioner behtver
utredas vidare.

Yrkanden

Ordféranden Torun Boucher (V) med instémmande av dvriga
ledamdter och tjinstgérande ersittare samt med stéd av
ersittarytirande frin Erik Vallstrom (Fi) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut.

Ledamoten Dennis Wedin m.fl. (M), tjanstgdrande ersdttare Britt
Westerlind (KD) och ledamoten Ann-Katrin Astund (1) med stod
av ersittaryttrande Alfred Askeljung (C) anméler ett gemensamt
sdrskilt uttalande.

Beslutsging
Ordfsranden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslét utan
omrdstning enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande frin (M), (KD) och (L) med stéd av
ersittaryttrande fran (C):

T drendet redovisar dldreforvaliningen for en formyad
uppfoliningsmodell inom &dldreomsorgen. Den nya modellen
rationaliserar, optimerar och enhetliggdr den befintliga
uppfdliningen, vilket vi ser positivt pa. Modellen bygger pa att
verksamheter f6ljs upp utifran struktur-, process- och
resultatkvalitet. Resultat kan pé detta sétt fingas in utifrén alla
kvalitetsparametrar for ett helhetsresultat {or verksamheten.

s






Stockholms
stad

Protokoll nr 16 fort vid aidrendmndens
sammantride lisdagen den 13
december 2016

Uitdrag ur aldrendmndens protokoll
fran sammantrade 2016-12-13
Sida 5 (5)

Betridffande uppf6ljningar av entreprenadavtal vill vi ansluta oss till
branschradets vidjan att resultaten av dessa uppf6lningar
aterkopplas inte enbart till stadsdelen och till verksamheten utan
dven till avialsforvaltaren for respektive organisation.”

Vid protokollet

rbara Ahlmark, ndmndsekreterare
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Handldggare Tili
Elisabeth Landstrém Aldrendmnden
Talefon: 08-508 362 45 den 12 december 2016

Principer och metoder for uppfolining och
styrning inom dldreomsorgen

Forslag €l beslut

1. Aldrensiranden godkanner forvaltningens forslag pa
formyad uppféljningsmodell

2. Aldrengmnden $verldmnar forslaget till kommunstyrelsen for
vidare beslut i kommunfullmaktige

@W&@mﬁ@@m‘%

Ann-Christine Hansson Lisbeth Hagman

Forvaltningschef T.f. avdelningschef
Sammanfatining

P& uppdrag av kommunfullméktige, 1 budget fr 2015 och 2016, har
dldreférvaltningen i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett nuvarande system for uppftlining
inom #ldreomsorgen. Utredningen har tagit fasta pé att ta fram en
fornyad modell £6r uppldljning som rationaliserar, optimerar och
enhetliggdr den befintliga uppfoljningen. Aven behovet av att infora
tillsynspersoner §ver social omsorg har niretts da detta var en del i
uppdraget.

Den uppftljningsmodell som nu féreslas bygger pa tre
uppfoljningsperspektiv som tillsammans ger ett helhetsresultat
gillande parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet. Aldrefdrvaltningen foreslér i enlighet med
utredningen att stadens uppfljningsmodell inriktas mot enhetligt
genomforda individuppfoljningar varje &r samt att
verksamhetsuppfoljning inom samitliga verksamheter och
regiformer genomfors vartannat &r. Aldreforvaltningen foreslés
ocksd ansvara for att uppdatera mallar och rutiner {6t
individuppfoljning i syfte ait skapa systematik i genomfrandet och
stikra enhetlighet och jaimf{orbarhet.
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Uppféljning genom screening utgar och ersitts med
kvalitetsobservationer. Inrittande av TOS/SAS- funktioner behéver
utredas vidare.

Bakgrund

Uppdrag
I Stockholims stads budget for 2015 tilldelades kommunstyrelsen,
dldrendmnden och stadsdelsndmnderna f5ljande uppdrag:

s Kommunstyrelsen ska, i samarbete med dldrenfimnden och
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for
uppf6ljning och styrning inom #ldteomsorgen.

e  Kommunstyrelsen ska utreda om fordjupad
kvalitetsuppfoljning genom observationer kan ersitta nigot
av den uppfélining som gors idag.

e Aldrenimnden ska i samverkan med stadsdelsnmnderna
och kommunstyrelsen se §ver den langsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet av att infora
tillsynspersoner dver social omsorg (TOS).

Dérutdver fick dldreférvaltningen i uppdrag av dldrenimnden 1
verksamhetsplanen £6r 2015 att ta fram en redovisning dver de olika
metoder, modeller och funktioner fir uppfdljning och styring som
idag tillampas. Arendet redovisades i sldrensimnden den 22
september 2015', Némnden godkénde redovisningen utan yttrande.

I budget 2016 lades foljande uppdrag till:

e Aldrenimnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta ett
samlat grepp om den uppf6lining som gbrs i syfte att
rattonalisera och optimera effekterna av den samlade
uppitljningen.

['budget for 2017 anges att staden ska ha ett system for uppfélining
av dldreomsorg som kontrollerar, granskar och har en stédjande
roll. Det anges #ven att kvalitetsobservationer ska 6verflyttas fran
stadsdelarna till dldreforvaltningen.

Begrdnsning

[ utredningen ingér inte den uppfdljning som ingdr inom ramen for
dldreforvaltningens avtalsfrvaltning exempelvis ekonomisk och
finansiell stillning samt s#rskilda granskningar.

Utredningsarbetets genomfirande
Utredningsarbetet har bedrivits i projektform i samarbete med

! Redovisning av metoder, modeller och funktioner for uppfolining inom
dldreomsorgen. Dnr 111-282/2015
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stadsledningskontoret. En projektplan togs fram {or uppdraget
bestdende av en trestegsmodell innehéllande insamling av underlag,
sammanstillning av utredningsunderlag till en helhet samt
analysarbete med forslag pd utveckling. Den styrgrupp, arbetsgrupp
och referensgrupp som utsetts har arbetat enligt plan och drivit
arbetet framét.

Den forsta delen i uiredningsarbetet var att kartligga vilka
uppfoljningar som gdrs idag och vilka resultat som erballs. Detta
redovisades fill 4ldrengmnden i september 2015,

Direfier genomfordes semistrukturerade interviuer med
nyckelpersoner géllande uppfoljning och analys inom respektive
stadsdelsforvaltning. Syfiet var att inh#mta stadsdelarnas
erfarenheter, synmpunkter och framtida utvecklingsférslag kring den
uppfoljning som idag gors. Aven frigan om behov av att infora
tillsynspersoner ver social omsorg belystes.

Utférarnas synpunkter och forslag har inh@imtats genom
referensgruppen med representanter fran verksamheter inom
samtliga regiformer inklusive branschridet.

Den andra delen av utredningsarbetet har bestatt av att
sammanstilla de inhimtade underlagen till en helhet, vilket har
beretts av arbetsgruppen.

For den tredje delen av uppdraget med analys och framtagande av
forslag p& utveckling anlitades en extern konsult efter beslut 1
styrgruppen. Tanken var att 8 en utomstdende bedémning och
analys utifrén det utredningsunderlag som tagits fram.
Konsultforetaget Governo fick i uppdrag att ta fram en visualiserad
bild $ver den uppfoljning som gbrs samt generera forslag pé en ny
uppfoliningsmodell som rationaliserar, optimerar, enhetliggdr och
fornyar den befintliga uppfoliningen. I uppdragsbeskrivningen
ingick #ven att anordna en workshop med nyckelpersoner fran olika
stadsdelar och olika nivéer inom och utanftr organisationen. Syftet
var att validera och priva de forslag som framkommit 1
analysarbetet.

Utifran utredningsunderlag och analys med rekommendationer
beslutade styrgruppen att 1dmna foljande fzslag:

o Frekvens for verksamhetsuppfoliningen minskas.

e Mallar och rutiner for individuppfolining utvecklas i syfte
att skapa systematik i genomforandet och sikra enhetlighet
och jamfGrbarhet.

e Entreprenadavtalsuppfoliningarna bér genomftras pa ett
enhetligt sétt inom staden.

o Stirka spridningen av kvalitetsobservationerna samt att
anvinda resultaten for verksamnhetsutveckling.
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Styrgruppen péatalade ocksa vikten av en tydlig kommunikations-
och tidplan for implementering av en ny uppf6ljningsmodell.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldrefSrvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrdd har den 6 december 2016 beretts mojligheter att yitra
sig i drendet. Forvaltningsgruppen har behandlat 4rendet den 7
december 2016. Det gemensamma for socialndmnden,
dldrensimnden och dverformyndarnimndens rad for
funktionshinderfrigor kommer att informeras om drendet den 8
december 2016.

Arendet

Enligt kommunallagen” &r ndmnderna ansvariga for uppfoljning och
kontroll av den verksamhet som nimnden har ansvarar for.
Némnderna ansvarar sdledes for att verksamheter bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat och de lagar
och foreskrifter som géller for verksamheten. Detta géller dven nér
driften av en kommunal verksambhet, exempelvis ett vard- och
omsorgsboende, har lamnats Gver till ndgon annan. God kvalitet ska
levereras oavsett om verksamheten bedrivs 1 kommunal eller privat
regi. Uppfolining av den externa verksamheten utghr i huvudsak
frén forfrdgningsunderlag, avtal och godkinnanden. Aven den
verksamhet som kommunen driver i egen regi behéver f6ljas upp pé
ett likvardigt sait,

Nuvarande uppféljningsmodell

Kommunfullmiktige beslutade 2005° om en uppféljningsmodell for
ildreomsorgen som innebdr att alla verksamheter som #r beldgna
inom stadsdelsndmndernas omraden och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska f5ljas upp arligen och pé ett
enhetligt sitt.

Verksamhetsuppftlining

Aldreforvaltningen ansvarar for att samordna den stadsdvergripande
verksambetsuppfoljningen. Uppfoljningen genomfors drligen enligt
en stadsgemensam mall med frigeomraden som utgdr frén de mal
och den riktning som angivits av fullméktige, lagstifining samt de
krav som stélls i avtal.

Syftet med uppfoljningen &r att £ kunskap om verksamheternas
styrkor, svagheter och viktiga forbéttringsomraden.

Resultaten fran verksamhetsuppfoljningarna aterkopplas skriftligt
till respektive utforare, som underlag till foréndringsprocessen for
bittre kvalitet. :

? Kommunaliag (1991:900) 6 kap. 7 §
* KF Dir 327-2498/2004
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En sammanst&llning av samtliga resultat rapporteras tili
sldreforvaliningen och resultaten frén verksambeter i egen regi och
entreprendrer redovisas dven till respektive stadsdelsnédmnd 10t
godkinnande.

For allminheten presenteras resultaten under Hiita jamfor service
pé stadens hemsida.

I en &rlig rapport redovisar sedan dldref6rvaltningen det
stadsévergripande uppfoliningsresultaten avseende dldreomsorgen
till dldren#mnden och kommunstyrelsen.

Flédet nedan visar en processbeskrivning Sver den
stadsgemensamma avtals- och Verksamhetsuppf{ilj ningen:

| Stzdsde.lsnémnd
ooy rtﬁuasm:g per

port B0
i
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V' Aldiendmnd
>|l edaisning &

Komraun-

I utredningen har det framkomit att det 4r resursineffektivt att folja
upp alla verksamheter &rligen, alltsd dven de verksamheter som inte
hade nagra avvikelser/brister dret innan.

Brukarundersékning
1 den nuvarande uppfoijningsmodelien ingdr genomfSrande av

srliga brukarunderstkningar. Kommunstyrelsen har det
stadsévergripande uppdraget att genomfora brukarundersstkningar.
I dagsliget genomfor staden endast brukarunderstkning inom
dagverksamhet. Detta eftersom socialstyrelsen sedan 2013 har ett
regeringsuppdrag att genomfora drliga nationelia
brukarundersskningar inom hemtjédnst och sérskilt boende.

Syfet med brukarundersSkning &r att ta reda pé de dldres
uppfatining om varden och omsorgen som ges. Resultaten anvinds
for uppidly mng av bl.a. verksamhetens kvalitet, den nationella
viirdegrunden” och inom Stockholms stad dven for uppfoljning av
kommunfullmiktiges mél inom verksamhetsomrédet.

Resultaten redovisas frén nationell nivé ner till verksamhetsniva pa
Socialstyrelsens hemsida under Aldreguiden och Oppna
Jamforelser.

For allménheten presenteras resultaten under Hitta jamfor service
pé stadens hemsida.

Individuppfoijning
Syftet med individuppfoljning &r att ndmnden ska {orsikra sig om

* Socialtjénstlagen 5 kap 4 §
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att den enskildes behov blir tillgodosedda och att de beviljade
insatserna utfors med god kvalitet’.

I nuvarande uppfoljningsmodell beskrivs att individuppfoljningar
ska genomforas. Det finns dock inte ndgra faststéllda riktlinjer for
hur dessa ska gé till utan varje stadsdelsnimnd ansvarar for att det
finns fungerande rutiner for detta. Respektive stadsdelsnimmnd
ansvarar saledes for att genom individuppfolining f6lja upp att
beviljade insatser utfors (nnehall, omfattning och kvalitet) och att
dessa tillgodoser den enskildes behov.

Inom staden genom{trs individuppfolining av bistindshandlédggare
frin beslutade stadsdelsndmnd vid nyprévning eller uppfoljning av
bistdndsbeslut minst en glng per ar.

I socialstyrelsens handbok fér handldggning och dokumentation®
anges att det 4r viktigt att individuppfoljningen sker systematiskt
och att den bygger bade pa samtal med den enskilde samt uppgifter
{ran den som svarar for genomforandet av niimndens beslut om
insats. Vidare anges att standardiserade bedtmningsmetoder i detta
sammanhang fyller en viktig roll. Detta eftersom det skapar
forutséttningar for systematisk uppfoljning och underlittar
mojligheten att sammanstilla resultat av olika insatser.

Aldreforvaltningen tog &r 2012, tillsammans med
stadsdelsfOrvaltningarna fram en standardiserad mall f6r
mdividuppfolining gillande insatsen vrd- och omsorgsboende.
Syftet var att infora eft enhetligt genomférande inom staden inom
frimst entreprenadupphandlad verksamhet. Frigorna i mallen ticker
in omréden om s&vil utformandet av de bestillda insatserna som
den enskildes upplevda kvalitet pa tjéinsterna. Utredningen har dock
visat att det endast &r ett fital av stadsdelarna som anvinder sig av
den stadsgemensamma individuppfoljningsmallen, de flesta har
tagit fram en egen frAgemall. Flertalet av stadsdelarna arbetar
systematiskt med resultaten det vill sdga sammanstiller uppgifterna
for att kunna aggregera resultaten per frageomréde samt per
verksamhets- och stadsdelsniva.

Niéra hélften av stadsdelarna genomfor dven individuppfoljningar
inom hemtjénsten utifrdn en egen framtagen mall och arbetar
systematiskt med resultaten. Resterande stadsdelar gor arliga
individuppfoljningar vid nyprovaingar av bistAndsbeslut, men 6ljer
inte pi ett strukturerat sitt, upp brukarnas néjdhet med kvaliteten p
insatserna.

Enligt Socialstyrelsens redovisning i Oppra jamforelser 4r det
endast ett fatal kommuner i landet som arbetar systematiskt med
individuppfoljning. En av de kommuner som infort strukturerad
individuppfoljning 4r Varbergs kommun. Deras erfarenheter #r att
metoden dr uppskattad av personal, utfSrare och brukare och att den

53 kap. 3 § SoL
6 N . . R .
Handl#ggning och dokumentation inom socialtjdnsten SOSFS 2014:3,

el

P
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ger resultat i utvecklingsarbetet. Metoden ger ocksé information,
om det finns nigot som inte fungerar inom ndgot omréde eller
négon enhet.

Utredningen visar att det finns behov av att se &ver frdgan om hur
uppfoljningstesultat anvinds och redovisas inom staden. Savél de
resuliat som redovisas till respektive verksamhet och n#mnd som de
som presenteras for stadens innevinare p stadens hemsida Hitfa
Jamfér service. Detta dr nagot som behdver arbetas vidare med i
nista steg.

Utredningen visar ocksd att det finns stora skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarma gillande hur man arbetar med analys och
&tgarder utifrén uppfoljningsresultat. Detta & ocksd nigot som
behéver tas ett samlat grepp kring 1 nédsta steg.

Uppféljningar utdver 2005 ars besiutade modell
Entreprenadavtalsuppféliningar

Entreprenad fr kommunens verksambet som under en bestdmd
avtalsperiod drivs av privat utforare efter genomférd upphandling
entigt LOU. Respektive stadsdelsndmnd forvaltar avialet samt
ansvarar for uppfolining av att verksamheten bedrivs i enlighet med
de specifika kvalitetskrav som reglerats i respektive
entreprenadavtal.

Ar 2012 tog dldreforvaliningen, i samarbete med
stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna, fram ett
arbetsmaterial med processbeskrivning och checklista for
uppfoljning av verksamheter med entreprenadavtal. Mélsétiningen
var att samtliga stadsdelsforvaltningar skulle arbeta i enlighet med
den framtagna modellen. Utredningen visar dock att uppftljning av
entreprenader sker pa olika séitt inom staden. Aven redovisning av
uppféljnings resultat till stadsdelsndmnderna skiljer sig &t.

Kvalitetsobservationer

Uppfoliningsmodellen syftar till att utifrén ett brukarperspektiv
fanga upp professionell kvalitet 1 motet mellan den éldre och
personal.

Resultaten redovisas till respektive verksamhet och delges dven till
respektive stadsdelsforvalining dér verksamheten 4r beldgen. En
sammanstillning av alla observationer gdrs drligen av
dldreforvaltningen och rapporteras till dldrendmnden.

Utredningen visar att kvalitetsobservationer &r en uppskattad metod
dér man f&r veta mycket om kvaliteten och att metoden #r ett bra
komplement till annan uppfoljning som gors. Resultaten frén
observationemna #r till stor hjglp {or utforarna i forbattringsarbetet.

Utredningen har visat att det dndd rdder en viss oséikerhet inom
staden hur resultaten av kvalitetsobservationerna ska hanteras. Detta
kommer att tydligetras nir kvalitetsobservationerna flyttas dver till
dldrefsrvaltningen, 2017.
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Inspektioner

Inspektionerna syftar till att sakerstilla en god kvalitet inom
ldreomsorgen, forebygga risker samt sprida goda exempel. Vid
inspektionerna granskas i huvudsak det omride/omraden dér det
finns indikation om brister.

Aldreforvaltningens inspektdrer tar emot synpunkter och klagomaél
och genomfdr inspektioner pa férekommen anledning inom
samtliga verksamheter och regiformer.

Inspekttrerna genomfor idag fven sd kallade screeningar 1 syfte att
kartligga ett fokusomride i bredare utstrickning.

Resultaten frén inspektionerna redovisas till respektive
stadsdelforvaltning och utfrare. Det sammantagna resultatet fran
inspektioner och screeningar redovisas dven till dldrendmnden.

Utfdrarens egen uppfdlining av verksamheten

I HSL, SoL och LSS finns likalydande bestdmmelser som anger att
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande ska
utvecklas och sikras’. Bestimmelserna har konkretiserats i en
gemensam foreskrift® som stiller krav pa att virdgivaren ska ha ett
ledningssystem for att siikra verksamhetens kvalitet.

Utifrén forfattningen stélls krav pa respektive vardgivare/utforare
att fortldpande styra, f6lja upp, utveckla och forbittra kvaliteten i
sin verksamhet, s.k. kvalitetsledningssystem. Systemet ska innehalla
de processer, aktiviteter och rutiner som behdvs for att sikra
kvaliteten pa de insatser som ges. Utforaren ska genomfora
riskbeddmningar och uppf6ljningar genom egenkontroller
kontinuerligt utifrdn de behov som foreligger.

Verksamheternas egen uppfoljning kommer att stéirkas genom det
budgetuppdrag som finns £6r 2017 “att utbilda medarbetare inom
dldreomsorgen inom metoden observationsmetodik™ s4 att detta kan
bli en kompletterande del av deras egen uppfoljning.

Utredning om tillsynsansvarig 6ver socialtiinsten (TOS)
Tillsynsansvarig dver socialtjansten (TOS) dr en yrkesroll som inte
ar reglerad i lag och ddrmed saknar en Svergripande
befattningsbeskrivning. Utan lagkrav kan inf6rande av funktionen
TOS ses som en ambition och ett stallningstagande for att frimja
levalitetsarbetet 1 enlighet med socialtjinstlagen. En funktion som
har eft samlat ansvar inom det sociala omridet,

Socialstyrelsen genomforde en enk#itundersokning under 2014 for
att ta reda pé om det fanns en eller flera personer inom kommunerna
som hade liknande uppgifter som MAS, gillande kvalitet och

7 31 § HSL, 3 kap. 3 § SoL. samt 6 § LSS.
$ Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9



Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr 310-765/2016

Sida 9 (12)

sikerhet inom den sociala omsorgen. Av de 94 svarande
kommunerna var det 29 (31 %) som angav att de hade inréttat en
funktion liknande MAS f6r social omsorg. I 26 av dessa kommuner
var funktionen placerad pa samma plats/miva i organisationen som
MAS. Den vanligaste benfmmingen av funktionen dr SAS som kan
std fér socialt ansvarig samordnare, samordningsansvarig 61
socialtjansten eller socialt ansvarig socionom.

Eftersom TOS/SAS #r ett relativt nyit fenomen finns ingen
heltickande kartliggning av funktionens forekomst och
uppdragsbeskrivning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det genomférs idag en mingd olika uppfdljningar som alla
genererar resultat som ska hanteras pa olika sétt. Utredningen visar
att det generellt saknas en samsyn och en samordning kring de
uppfoliningar som gors. Det finns ocksa en viss osikerhet kring
vilka uppfljningsresultat som redovisas i stadsdelsnéimnderna da
det i nuldget &r upp tili varje stadsdelnfimnd att avgdra. Med
anledning av detta finns ett behov av tydligare struktur fr sivil
uppfSlining som resultatredovisning. Det vill siga en
stadsgemensam samsyn och grund att utgh ifrin.

Aven roller och mandat f5r uppfoljning behdver fortydligas dé det
framkommit att det upplevs oklart vem som dger och styr frigor
relaterade till olika uppf6ljningar.

Aldreférvaltningen foreslar dven att uppfSljning genom screening
tas bort i och med att kvalitetsobservationerna férs dver till
dldreforvaltningen.

Ny uppfbliningsmodell

Den uppftljningsmodell som foreslds bygger pé tre
uppfoljningsmetoder som tillsammans ger ett helhetsresultat
gillande parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet.

Flodet nedan visar en dversiktlig processbeskrivaing av
uppfoliningsmodelien:

Principer och metoder 61 uppfolining
och styrning inom dldreomsorgen
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Modellen bygger péa att verksamheter £61js upp utifrdn struktur-,
process- och resultaticvalitet. De tre olika kvalitetsperspektiven kan
ocksé sdgas utgbra:
e Resurser - verksamhetens forutsdttningar och foljsambher till
lagar, forfattningar, avtal etc.
e Prestationer - hur upprdttade rutiner och virdegrund
anvéinds och tilldmpas i det praktiska arbetet.
o Effekter - mdluppfylicise och den didres upplevelse av
kvaliteten.

Strukturkvalitet £6]js bland annat upp genom den stadsgemensamma
verksamhelsuppfoliningen.

Processkvalitet f6js 1 huvudsak upp genom metoden
kvalitetsobservationer.

Resultatkvalitet foljs upp genom dialog med de #ldre vid arlig
individuppfolining samt via brukarundersékningar.

Aldreforvaltningens inspektorer berdr vid sina inspektioner samtliga
tre uppfoliningsparametrar dock med tyngdpunkt pa
strukturkvalitet.

Genom den foreslagna uppfoliningsmodellen kan resultat fAngas in
utifrin alla kvalitetsparametrar, for ett sammanslaget/hopkopplat
resultat for hela verksamheten. Detta innebér att verksamheterna far
fterfSring fran uppféliningen utifrén en helhetsbild, som samlat
pavisar utvecklingsomraden samt vilka resultat som leder till
méluppfyllelse.

Vinster med utglesning av verksamhetsuppféljning

For att anvinda befintliga resurser optimalt foreslds att
verksamhetsuppfoljningar sker vartannat ar. Exempelvis genom att
f6lja upp vérd- och omsorgsboende samt dagverksamhet ena fret
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och servicehus och hemijénst det andra &ret. Givetvis ska
nyetablerade utfrare och verksamheter som har atgérdsplaner
Bljas upp i sdrskild ordning.

En utglesning medftr att resurser frigtrs for stadsdelarna att 1 storre
utstriickning fokusera pé individuppftljning. Ett annat angeldget
utvecklingsomréde dr att 1 storre utstréickning fokusera pd
utveckling av verksamheterna inom egen regi. Bland annat genom
att folja upp att dtgérder inom utvecklingsomréden genomfors och
far effekt.

Vinster med stadsgemensam individuppiélining

I budget for 2017 stér att ndmnderna ska uppmuntra de dldre att
Jimna synpunkter pa dldreomsorgen. Ett led i defta arbete skulle
med férdel vara att vid individuppfoljning fora en dialog med den
ildre om dennes uppfattning av kvaliteten pa varden och omsorgen.
P4 s sitt skapas méjligheter for den dldre att sjélv framfora
synpunkter pa ett enkelt siit.

Fér att kunna jamfora, utvirdera och redovisa resultaten frén
individuppféliningar behover vissa fragor vara enhetliga och
genomforas pa ett stadsgemensamt sétt. Genom att inh#mta och
sammanstilia avidentifierade kvalitetsdata pé individniva
mbjliggdrs aggregering sivil inom vissa frégor som i grupper. Det
vill siga genererat kvalitetsresultat per frégeomrade, enhet,
verksamhet, stadsdelsniimnd och i staden som helhet. Dessa resultat
skapar viktig kunskap for sévil politiker, tjignstemén som utforare,
vilket dirmed Skar mojligheter till forindring.

Eftersom det kan finnas stadsdelsangeléigna frégor att £6lja upp &r
tanken att det ska gé att ldgga till frigor utdver de som faststéllis i
mallen. Det ska ocksé finnas utrymme for den éldre att [&mna
Gvriga synpunkter.

Fit annat anvindningsomrade 61 resultaten av individuppf6ljningar
4r att staden kan anvinda dessa som referens vid privata aktorers
anstlkan om intride i Stockholms valfrihetssystem. I drendet
Utveckling av hemtjcnst som kommunfullmiktige fatiade beslut
om september 2016 framgar bland annat att framtida
forfragningsunderlag ska innehélla referenser som inte motsiger
utforarens utfistelser om att uppfylla stadens krav.
Referensprévning ska ske vid ansdkan och vara utformad sé att
stadens egna referenser alltid végs in om utféraren har eller haft
uppdrag i staden. For att detta ska vara méjligt behtver staden
kunna inhimta kvalitetsresultat som pévisar kvaliteten &ver
utforarnas levererade tjdnster.

P4 sikt finns d& ocksd en mojlighet att ersétta resultaten frin
brukarundersdkningar med resultaten fran individuppféljningen i
malstyrningen av dldreomsorgen. Det vill séga att indikatorer
rapporteras utifrdn resultaten fran individuppféljning istéllet. Detta

¥ Pnr 152-643/2016
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skulle innebira att staden 1 stérre utstrickning kan méta angeldgna
omréaden, da det &r staden sjélv som fSrfogar Gver fragorna.

For att {8 svar pa hur anhdriga upplever varden och omsorgen om
nérstéende skulle ett utvecklingsomrade kunna vara att nirstdende
som idag ofta svarar for den enskildes riakning istillet har mdjlighet
att gvara utifrén sin egen uppfattning om hur varden och omsorgen
fungerar i verksamheten. Pa s4 sétt skulle man kunna 4 ett slags
Noid Nirstdende Index (NNI).

Tillsynsansvarig dver socialtjansten (TGS)

Det har visat sig att vissa stadsdelar redan har personer/funktioner
inom organisationen som delar pa de uppgifter som skulle kunna
ingé i en TOS/SAS ansvaromréade. Det #r dixfor viktigt att
dldreforvaltningen sammanstéller dessa stadsdelars erfarenheter
innan stllning tas om inrittande av TOS/SAS.



