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Till berdrd remissinstans

Angaende remissen om Principer och metoder
for uppfoéljning och styrning inom
aldreomsorgen

Detta giller remissvar pa “Principer och metoder for uppfoljning

och styrning inom #ldreomsorgen”
Dnr: 152-2128-2016

Remisstiden striicker sig till den 5 april 2017, vilket vi ber er res-
pektera. Om det av ndgra skél inte dr mojligt for er ait inkomma
med svar inom utsatt tid maste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handlédggare/borgarradssekreterare pa Aldre- och
personalroteln #r Lina Hultman , tfn 08-50829119.

Remissvar skickas till:

o Aldre- och personalroteln digitalt i Word-format, Ange KS:s
diarienummer som namn pa drenderubrik, Ex: KS 314-331-2004

¢ KI/KS kansli i pappersform.

Biligg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i
kommunstyrelsens diarium.

Hifta inte ihop handlingarna.

Adresserna ér foljande:

Rotelns e-post:  Funktion STLK RVIII-remissvar eller
RVIII-remissvar.SLK@stockholm.se
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§12 Prmclper och metoder for uppféljning och styrning

Aldrenmnden
Avdeiningen Ulblidning och administration

Storforsptan 36, Farsia Centrum
106 64 STOCKHOLM
stockholm.se

inom aldreomsorgen

Dar 310-765/2016

Utdrag:

Protokoll nr 10 fort vid aldrendmndens
sammanirdde tisdagen den 13 december 2016

Tidpunlkt:
Kl 15.30-16.35

Plats:
Konferensrumnet pa Farsta Gérd

Paragrafer 1- 27, omedelbart justerade: §§ 7-8, 10-11 och § 27

Torun Boucher (V) Dennis Wedin (M)
QOrdférande Ledamot
Narvarande:

Se sid 2 i protokollet
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Nirvarande

Ledaméter

Torun Boucher (V), ordférande
Mirja Réihd (S)

Bo Hansson (S)

Vakant (8)

Christopher Odmann (MP)
Eivor Karlsson (MP)
Dennis Wedin (M)
Alexandra Ostback (M)
Anita Lundin (M)
Ann-Katrin Ashund (L)

Ersittare:

Gisela Nortman (8), tjdnstgtrande
Magnus Grénlund (S), tjinstgtrande
Else-Marie Biellgvist (S), utom d § 8 behandlades
Balit Azizoghy (MP)

Gunilla Almén (MP)

Mearia Flena Gonzales (V)

Erik Vallstrom (Fi}

Yvonne Riddervik (M), tidnstgbrande
Johan Frantz (M)

Britt Westerlind (KD}, {jénstgbrande
Alfred Askeljung (C)

Férhinder:

Vice ordftiranden Sofia Modigh (KD}, ledaméterna Sven Britton
(8) och Elisabeth Béckstrdm (M) samt erséitarna Thomas Linn (M)
och Niklas Kaliberg (L).

Tidnstgorande erstittare:

Britt Westerlind (KD) for Sofia Modigh (KD}, Gisela Normman (S)
for Sven Biitton (S), Yvonne Riddervik (M) for Elisabeth
Bickstrom (M) och Magnus Gronlund (S) f6r vakant plats (S).

Nirvarande tjnsteméin:

Férvaliningschefen Ann-Christine Hansson och avdelningschefen
Raili Karlsson samt namndsekreteraren Barbara Abhlmark under
behandling av samtliga drenden. I sammantriidet deltog strategen
for upphandlingsfifigor Barbro Karlsson under behandling av

sekyetessiirendet § 27.
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I sammantridet deltog under behandling av drenden §§1-26 ocksé
avdelningschefen Annelie Svensson, if avdelningschefen Lisbeth
Hagman, och #iven Lina Hultman, borgartddssekreterare vid 8ldre-
och personalroteln (V), Mejke Runstrdm, politisk sekreterare vid
KD-kanslief, Sverre Dahlgvist, borgarrédsekreterare vid MP-
kansliet och Kalle Sundin, borgarrddssekreterare vid finansroteln

).

Ersittaren Else-Marie Bjellgvist deltog inte i behandling av drendet
§ 8 och ej heller i beslutet 1 detta 4rende.

§ 1 Genomgang av nirvaro

Ordfsranden Torun Boucher (V) 6ppnar sammantriidet.
Noteras néirvarande ledaméter och ersiftare.

§ 2 Val av justerare

Ledamoten Dennis Wedin (M) utses att tillsammans med
ordforanden Torun Boucher (V) justera dagens protokoll,

-------------------------------------------------

§ 12 Principer och metoder f6r uppfbljning och styrning
inom aldreomsorgen

D 310-765/2016
Aldrendmndens beslut

Aldrenimnden godkiinner férvaltningens tjdnsteutidtande

med fOrslag pd fSrnyad nppfoliningsmodell

och dverldmnar det till kommunstyrelsen for

vidare beslut 1 kommunfullmiktige.
Arendet
Forvaliningen har redovisat drendet 1 ett tj#instentlatande daterat
2016-11-17.
P3 uppdrag av kommunfullméktige, 1 budget for 2015 och 2016, har
dldrefSrvaliningen i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett nuvarande system for uppfoljning
inom 4ldreomsorgen. Utredningen har tagit fasta pa att ta fram en
fornyad modell for uppfdlining som rationaliserar, optimerar och %

/%
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enhetliggdr den befintliga uppfoljningen. Aven behovet av att infora
tillsynspersoner dver social omsorg har utretts dd detta var en del §
uppdraget.

Den uppfiljningsmodell som nu foreslas bygger pd tre
uppfBljningsperspektiv som tillsammans ger ett helhetsresultat
giillande parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet.

Aldrefsrvaliningen forestar i enlighet med utredningen att stadens
uppfdijningsmodell inriktas mot enhetligt genomitrda
individuppfoljningar vatje dr samt att verksamhetsuppfoljning inom
samtliga verksamheter och regiformer genomfors vartannat ar,
Aldreforvaltningen foreslas ocksd ansvara for att uppdatera mallar
och rutiner 8¢ individuppfolining i syfte att skapa systematik i
genomfsrandet och siikra enhetlighet och jaimforbarhet.
Uppfslining genom screening utgér och ersiitis med
kvalitetsobservationer. Inriittande av TOS/SAS- funktioner behgver
utredas vidare.

“Yrkanden

Ordféranden Torun Boucher (V) med instimmande av Svriga
ledamdter och tjénstgbrande ersittare samf med stéd av
ersittarytirande fidn Brik Vallstrom (Fi) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut.

I.edamoten Dennts Wedin m.fl. (M), tj#nstgorande erséittare Briit
Westerlind (KD) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) med stéd
av ersittarytivande Alfred Askeljung (C) anmiiler ett gemensamt
srskilt uttalande.

Beshutsging
Ordfsranden Torun Boucher (V) finner att nimnden bes!ét utan
omrbstning enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sdirskilt uttalande fran (M), (KD) och (L) med stéd av
epsdittarytivande frin (C):

*[ srendet redovisar dldreférvaliningen for en fornyad
uppfoliningsmodell inom #ldreomsorgen. Den nya modellen
rationaliserar, optimerar och enhetliggtr den befintliga
uppfBliningen, vilket vi ser positivt pa. Modellen bygger pa att
verksamheter fljs upp utifrén struktur-, process- och
resultatkvalitet. Resultat kan pa detta sitt fingas in utifrdn alla
kvalitetsparametrar for ett helhetsresultat for verksamheten,
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Betraffande uppfoljningar av entreprenadavtal vill vi ansluta oss till
branschrddets vidjan att resultaten av dessa uppfoljningar
aterkopplas inte enbart till stadsdelen och till verksamheten utan
dven till avtalsforvaltaren for respektive organisation.”

Vid protokollet
oo Mwaib

rbara Ahlmark, ndmndsekreterare

Protokoll nr 10 fort vid dldrendmndens
samrmaniride lisdagen den 13
decemher 2016
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Handldggare Till

Elisabeth Landstrom Aldrenamnden

Telefon: 08-508 362 45 den 13 december 2016

Principer och metoder f6r uppfdlining och
styrning inom dldreomsorgen

Forslag till bestut
1. Aldrensmnden godkinner forvaltningens forslag pa
fornyad uppfljningsmodell

2. Aldrensmnden Svesldmnar forslaget till kommunstyrelsen for
vidare bestut i kommunfullméiktige

@M@W&mﬂ«, QM 7

Ann-Christine Hansson Lisbeth Hagman
Forvaltningschef T.f. avdelningschef
Sammanfatining ’

P4 uppdrag av kommunfullmalidige, 1 budget for 2015 och 2016, har
gldreforvaltningen i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett nuvarande system £6r uppftljning
inom #ldrcomsorgen. Utredningen har tagit fasta pa att ta fram en
fornyad modell £6r uppftljning som rationaliserar, optimerar och
enhetliggdr den befintliga uppfsljningen. Aven behovet av att infora
tillsynspersoner dver social omsorg har utretts di detta var en del i
uppdraget.

Den uppfoljmngsmodell som nu foreslés bygger pd e
uppfoljningsperspekiiv som tillsammans ger ett helhetstesuliat
gillande parametiarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet, Aldreforvaltningen foreslér i enlighet med
utredningen att stadens uppfoljningsmodel} jnrikias mot enhetligt
genomfdrda individuppfbliningar vaije &t samt att
verksamhetsuppfoljning inom samtliga verksamheter och
regiformer genomftrs vartannat &t Aldreforvaltningen foreslas
ocksé ansvara f5r att uppdatera mallar och rutiner for
individuppfotining i syfte att skapa systematik i genomf6randet och
siikra enhetlighet och jimforbarhet.
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Uppfbljning genom screening utgér och ersétts med
kvalitetsobservationer, Inrittande av TOS/SAS- funktioner behgver
viredas vidare.

Bakgrund

Uppdrag

I Stockholms stads budget fr 2015 tilldelades kommunstyrelsen,
ldrenmnden och stadsdelsnmnderna foljande uppdrag:

s Kommunsiyrelsen ska, i samarbete med dldrenéimnden och
stadsdelsnémnderna, utveckla principer och metoder for
uppfdlining och styrning inom Hldreomsorgen.

s Kommunstyrelsen ska utreda om fardjupad
kvalitetsuppfoljning genom observationer kan erséita ndgot
av den uppfiljning som gors idag,

o Aldrenimnden ska i samverkan med stadsdelsnimnderna
och kommunstyrelsen se dver den 1angsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet av att infora
tillsynspersoner dver social omsorg (TOS).

Darutgver fick sldrefSrvaliningen i uppdiag av dldrendmnden i
verksamhetsplanen f6r 2015 att ta fram en redovisning 6ver de olika
metoder, modeller och funktioner for uppfdlining och styrning som
idag tillimpas, Arendet redovisades i sldrenimnden den 22
september 20151, Namnden godkiinde redovisningen wtan yttrande,

I budget 2016 lades foljande uppdrag till:

e Aldrentimnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta ett
satnlat grepp om den nppftlining som gbrs i syfte att
rationalisera och optimera effekterna av den samlade
uppftljningen,

I budget for 2017 anges att staden ska ha ett system 5t uppfélining
av #ldreomsorg som kontrollerar, granskar och har en stédjande
roll. Det anges #iven att kvaliteisobservationer ska Sverflyttas frin
stadsdelarna till 8ldreférvaltningen.

Begrdnsning

I utredningen ingér inte den uppfolining som inghr inom ramen for
dldreforvaliningens avtalsfSrvaltning exempelvis ekonomisk och
finansiell stillning samt s#rskilda granskningar,

Utredningsarbetets genomftrande
Utredningsarbetet har bedrivits i projektform i samarbete med

! Redovisning av metoder, modeller och funktioner fr uppfBlining inom
sldreomsorgen. Dinr 111-282/2015
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stadsledningskontoret. Bn projekiplan togs fram {or uppdraget
hestiende av en trestegsmodell innehdllande insamling av undetlag,
sammanstiilning av uiredningsunderlag till en helhet samt
analysarbete med frslag pé utveckling. Den styrgrapp, arbetsgrupp
och referensgrupp som utsetts har arbetat enligt plan och drivit
arbetet framat.

Den forsta delen i utredningsarbetet var att kartldgga vilka
uppfoljningar som gors idag och vilka resultat som erhélls. Detta
redovisades till #ldrenimnden i september 2015,

Direfter genomfordes semistrukturerade intervjuer med
nyckelpersoner gillande uppfolining och analys inom respektive
stadsdelsforvaltning. Syfiet var att inb#imta stadsdelarnas
erfarenheter, synpunkter och framtida utvecklingsforslag kting den
uppfBljning som idag gbrs. Aven frigan om behov av att infra
iillsynspersoner tver social omsorg belystes.

Utfdrarnas synpunkter och forslag har inhdmtats genom
referensgruppen med representanter frin verksamheter inom
samtliga regiformer inklusive branschrédet.

Den andra delen av utredpingsarbetet har besttt av att
sammanstilla de inh#mtade underlagen 1]l en helhet, vilket har
beretts av arbetsgruppen.

Féi den tredie delen av uppdraget med analys och framtagande av
forslag pa utveckling anlitades en extern konsult efter beslut i
styrgruppen. Tanken var att & en utomstiende bedSmming och
analys utifiéin det utredningsunderlag som tagits fram.
Konsultforetaget Governo fick i uppdrag att ta fram en visualiserad
bild ver den uppfoljning som gors samt generera foxslag pa en ny
uppfoljningsmodell som rationaliserar, optimerar, enhetliggtr och
fornyar den befintliga uppfoljningen. 1 uppdragsbeskiivningen
ingick &ven ait anordna en workshop med nyckelpersoner frdn olika
stadsdelar och olika nivier inom och utanfbr organisationen. Syftet
var att validera och pibva de forslag som framkooamit §
analysarbetet.

Utifian utredningsunderlag och analys med rekommendationer
beslutade styrgruppen att limna foljande forslag:

o Trekvens for verksanshetsuppfoljningen minskas.
Mallar och rutiner for individuppféljning utvecklas i syfte
att skapa systematik i genomforandet och sékra enhetlighet
och jamfvrbarbet,

e Dntreprenadavtalsuppftliningarna bor genomfdras pé ett
enhetligt sttt inom staden.

o Stirka spridningen av kvalitetsobservationerna samt att
anvinda resultaten for verksambetsutveckling.

Principer och metoder for uppféljning
och siyrnling inom dldreomsorgen
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Styrgruppen patalade ocksd vikten av en tydlig kommunikations-
och tidplan for implementering av en ny uppféljningsmodell.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltuingen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrdd har den 6 december 2016 beretts majligheter att ytira
sig { drendet, Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 7
december 2016, Det gemensamima for socialnfimnden,
dldrenfimnden och dverfrmyndarnémndens rad for
funkitionshinderfifigor kommer att informeras om drendet den 8
december 2016.

Arendet

Enligt kommunallagen® fr ndmnderna ansvariga for uppfolining och
kontroll av den verksamhet som nimnden har ansvarar for,
Niamnderna ansvarar sdledes for att verksamheter bedrivs 1 enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat och de lagar
och. foreskrifter som giller for verksamheten. Detta géller dven néy
driften av en kommunal verksamhet, exempelvis ett vérd- och
omsotgsboende, har lamnats Sver tll ndgon annan. God kvalitet ska
levereras oavseit om verksamheten bedrivs 1 kommunal eller privat
regi. Uppfoljning av den externa verksamheten utgdr i huvudsak
fran forfragnivgsunderlag, avtal och godkéinnanden, Aven den
verksamhet som kommunen driver i egen regi behdver foljas upp pd
ett likvérdigt sétt.

Nuvarande uppfdljiningsmodell

Kommunfullmiktige bestutade 2005° om en uppfoliningsmodell for
jldreomsorgen som innebir att alla verksaraheter som #r beldgna
inom stadsdelsndmndernas omréden och verksambeter som
Stockholms stad har ramavtal med ska £8ljas upp arligen och pé eft
enhetligt shtt. '

Verksamhetsuppfélining

Aldrefdryaltningen ansvarar for att samordna den stadsSvergripande
verksamhetsuppfoljningen. UppfSljningen genomfors drligen enligt
en stadsgemensam mall med frigeomriden som uigle frén de mél
och den riktning som angivits av fullm#ktige, lagstifining samt de
krav som. stélls 1 avtal.

Syftet med uppftljningen dr att 4 kunskap om verksamheternas
styrkor, svagheter och viktiga forb#ittringsomraden.

Resultaten frdn verksambetsuppfoljningarna dterkopplas skriftligt
till respektive utforave, som underiag till foréndringsprocessen for
bitire kvalitet. -

2 Romumunaliag (1991:900) 6 kap. 7 §
* KF Dnr 327-2498/2004
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En sammanstilloing av samtliga resultat rapporteras till
#ldreforvaliningen och resultaten frén verksamheter i egen segl och
entreprendrer redovisas Aven till respektive stadsdelsniimnd for
godkénnande,

For allménheten presenteras resultaten under Hitta jamfor service
pé stadens hemsida.

1 en flig rapport redovisar sedan dldrefoTvaltningen det
stadstvergripande uppfsljningsresultaten avseende dldreomsorgen
till aldrengmnden och kommunstyrelsen.

Flodet nedan visar en processbeskrivning Sver den
stadsgemensamma avials- och verksamhetsuppfoliningen:

red:ﬂsmg_ par,

T utredningen har det framkomit att det &r resursineffektivt att folja
upp alla verksamheter drligen, alltsd dven de verksamheter som inte
hade négra avvikelser/brister dret innan.

Brulcarundersékning

1 den nuvarande uppfoljningsmodellen ingir genomférande av
&rliga brukaranderstkningar. Kommunstyrelsen har det
stadsovergripande uppdraget att genomitia brukarundersstkningar.
I dagsldget genomfor staden endast brukarundersdkning inom
dagverksamhet. Detta eftersom socialstyrelsen sedan 2013 har ett
regeringsuppdrag att genomfora &rliga nationella
brukarondersdkningar inom hemtjinst och strskilt boende.

Syftet med brukarundersbkning dr att ta reda pé de dldres
uppfatining om vArden och omsorgen som ges. Resultaten anvinds
for uppfBljning av bl.a. verksamhetens kvalitet, den nationella
viirdegrunden® och inom Stockholms stad ven for uppftljning av
kommunfullméiktiges mal inom verksamhetsomeddet.

Resultaten redovisas fran nationell nivé ner till verksamhetsniva pd
Socialstyrelsens hemsida under Aldreguiden och Oppna
Jimforelser.

Fr allmiinheten presenteras resultaten under Hitta jamfor service
pé stadens hemsida.

Individuppftljning

Syftet med individuppfoljning 4r att ndmnden ska fSrsdkra sig om

4 Socialtjanstlagen 5 kap 4 §
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att den enskildes behov blir tillgodosedda och att de beviljade
insatserna utférs med god kvalitet’.

I nuvarande uppfSliningsmodell beskrivs att individuppfoijningar
ska genomforas. Det finns dock inte ndgra faststiillda riktlinjer for
hur dessa ska pé till utan varje stadsdelsndmnd ansvarar for att det
finns fungerande rutiner foir detta, Respektive stadsdelsndmnd
ansvarar siledes for att genom individuppfoijning folja upp att
beviljade insatser utférs (innehdll, omfattning och kvalitet) och att
dessa tillgodoser den enskildes behov.

Inom staden genomfdrs individupbfdljning av bistAndshandidggare
frén beslutade stadsdelsnamnd vid nyprévaing eller uppfoljning av
bistandsbeslut minst en géng per &r.

I socialstyrelsens handbok 61 handliggning och dokumentation®
anges att det 8r viktigt att individuppfoljningen sker systematiskt
och att den bygger bade pd samtal med den enskilde samt uppgifier
fidn den som svarar fir genomférandet av nidmndens beslut om
insats. Vidare anges att standardiserade bedtmningsmetoder i detta
sammanhang fyller en viktig 1oll, Detta eftersom det skapar
forutstittningar for systematisk uppflining och underlittar
mdjligheten att sammanstilia resultat av olika insatser.

Aldreforvaltningen tog ar 2012, tillsammans med
stadsdelsférvaltningarna fram en standardiserad mall for
individuppftlining gallande insatsen vard- och omsorgsboende.
Syfiet var att infira elt enhetligt genomfirande inom staden inom
fréimst entreprenadupphandtad verksambet. Frigorna i mallen técker
in omraden om savil utformandet av de bestillda insatserna som
den enskildes upplevda kvalitet pa tjdnsterna. Utredningen har dock
visat att det endast 8r ett fital av stadsdelarna som anvinder sig av
den stadsgemensamma individuppfoljningsmalien, de flesta har
tagit fram en egen frigemall. Plertalet av stadsdelarna arbetar
systematiskt med resultaten det vill siiga sammanstiller uppgifterna
for att kanna agpregera rosultaten per frdgeomride samt per
verksamhets- och stadsdelsniva.

Néra hélften av stadsdelarna genomftr dven individuppftljningar
inom hemtjénsten utifrin en egen framtagen mall och arbetar
sysiematiskt med resultaten. Resterande stadsdelar gor drliga
individuppfiljningar vid nyprévaningar av bistdndsbeslut, men fSljer
inte pa ett strukturerat sétt, upp brukarnas ndjdhet med kvaliteten péd
insatserna.

Enligt Socialstyrelsens redovisning i Oppna jdmforelser 4t det
endast ett fatal kommuner i landet som axbetar systematiskt med
individuppfsljning. En av de kommuner som infxt strukturerad
individuppfélining 8r Varbergs kommun, Deras erfarenheter &r att
metoden 4r uppskattad av personal, utférare och brukare och att den

53 kap. 3 § SoL.
¢ Handlaggning och dokumentation inom socialtjinsten SOSES 2014:5,
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ger resultat i utvecklingsarbetet. Metoden ger ocksé information,
om det finns nigot som inte fungerar inom ndgot omréde eller
nagon enhet.

Utredningen visar att det finns behov av ait se Gver fifigan om hur
uppfoljningstesultat anvéinds och redovisas inom staden. Séavil de
resullat som redovisas till respektive verksamhet och nimnd som de
som presenteras for stadens innevénare p stadens hemsida Hitla
jamfor service, Detta 8t ndgot som behtver arbetas vidare med 1
nista sieg,

Utredningen visar ocks att det finns stora skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarpa gillande hur man arbetar med analys och
Atgarder utifrdn uppfdljningsresuliat. Detta &r ocksd nagot som
behover tas ett samlat grepp kring i nista steg,

Uppfoliningar uidver 2005 ars beslutade model
Entreprenadavtalsuppfoljningar

Fntreprenad dt kommunens verksamhet som under en bestémd
avtalsperiod diivs av privat utforare efter genomford upphandling
enligt LOU, Respektive stadsdelsnéimnd forvaltar avtalet samt
ansvarar for uppfSlining av att verksambeten bedrivs i enlighet med
de specifika kvalitetskrav som reglerats i respektive
entreprenadavtal.

Ar 2012 tog #ldreforvaliningen, i sararbete med
stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna, fram ett
arbetsmaterial med processbeskrivning och checklista for
uppfoljning av verksamheter med entreprenadavtal. Méalsittningen
var att samtliga stadsdelsforvaltningar skulle arbeta i enlighet med
den framtagna modellen. Utredningen. visar dock att uppitljning av
entreprenader sker pa olika sitt inom staden. Aven redovisning av
uppfSlinings resuliat till stadsdelsnimnderna skiljer sig at.

Kvalitetsobservationer
Uppfoliningsmodellen syftar till att utifiin ett brukarperspekiiv
fanga upp professionell kvalitet i motet meflan den #ldre och

personal.

Resultaten redovisas till respekiive verksamhet och delges dven till
rospektive stadsdelsforvaltning dér verksambeten dr beldgen. En
sammanstillning av alla observationer gors arligen av
sldreforvaliningen och rappoiteras till fldrenémnden.

Utredningen visar att kvalitetsobservationer 4r en uppskaitad metod
dsir raan fir veta mycket om kvaliteten och att metoden #r it bra
komplement till annan uppfSljning som gors. Resultaten fron
observationema & till stor hjslp for utfrarna i forbittringsarbetet.

Utredningen har visat att det &ndé rader en viss osiikerhet inom
staden hur resultaten av kvalitetsobservationerna ska hanteras. Detta
kommer att tydliggdras nér kvalitetsobservationerna flyttas &ver till
ldreforvaltningen, 2017,
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Inspektioner

Inspektionerna syftar till att sikerstilla en god kvalitet inom.
Aldreomsorgen, forebygga risker samt sprida goda exempel. Vid
inspektionerna granskas i huvudsak det onndde/omraden dér det
finns indikation om brister.

Aldreforvaliningens inspektérer tar emot synpunkter och Idagomal
och. genomftr inspektioner pa forekommen anledning inom
samtliga verksamheter och regiformer.

Inspekibrerna genomfor idag dven sa kallade soreeningar i syfte att
kartligga elt fokusomrade i bredare utsicickning.

Resultaten fidn inspektionerna redovisas till respektive
stadsdelfdrvaltning och utforare. Det sammantagna resultatet fran
inspektioner och screeningar redovisas dven till dldrendmnden,

Utforarens egen uppfolining av verksamheten

IHSL, SoL och LSS finms likatydande bestimmelser som anger att
kvaliteten i verksambheten systematiskt och fortlspande ska
utvecklas och sikras’. Bestimmelserna har konkretiserats i en
gemensam foreskrift® som stifler krav pA att vArdgivaren ska ha ett
ledningssystein for att siikra verksamhetens kvalitet,

Utifrén forfattningen stills krav pé respektive vardgivare/utforare
att fortldpande styra, f6lja upp, utveckla och forbéttra kvaliteten i
sin verksamhet, s.k. kvalitetsledningssystern. Systemet ska innehalia
de processer, aktiviteter och rutiner som behdvs for att sikra
kvaliteten pa de insatser som ges. Utforaren ska genomfba
riskbeddmningar och wppfoljningar genom egenkontroller
kontinverligt utifidn de behov som foreligger.

Verksamheternas egen uppfoljning kommer att stirkas genom det
budgetuppdrag som finns for 2017 att utbilda medarbetare inom
dldreomsorgen inom metoden observationsmetodik” s4 att detta kan
bli en kompletterande del av deras egen uppftijning,

Utredning om tillsynsansvarlg dver socialtjinsten (TOS)
Tillsynsansvarig dver socialtjiinsten (TOS) #r en yrkesroll som inte
dr reglerad i lag och déirmed saknar en Svergripande
befatiningsbeskrivning. Utan lagkrav kan inforande av funktionen
TOS ses som en ambition och ett stallningstagande for att frimja
kvalitetsarbetet i enlighet med socialtjinstlagen. En funktion som
hayr ett samlat ansvar inom det sociala omridet,

Socialstyrelsen genomforde en enkitundersékning wader 2014 for
aft ta reda p& om det fanns en eller flera personer inom kommunerna
sotn hade liknande uppgifter som MAS, gillande kvalitet och

731 § HSL, 3 kap. 3 § SoL samt 6 § 1.8S.
® Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

TN
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sikerhet inom den sociala omsorgen. Av de 94 svarande
kommunema var det 29 (31 %) som angav att de hade inrfittat en
funktion liknande MAS f6r social omsorg, 1 26 av dessa kommuner
var funktionen placerad pd samma plats/nivi i organisationen som.
MAS, Den vanligaste bensimningen av funktionen & SAS som kan
st& f5r socialt ansvarig samordnare, samordningsansvarig for
socialtjsnsten eller socialt ansvarig socionom.

Bftersom TOS/SAS #r ett relativt nytt fenomen finns fngen
heltidckande kartliggning av fonktionens frekomst och
uppdragsbeskrivaing.

Forvaliningens synpunkier och férslag

Det genomfors idag en miingd olika uppfoljningar som alla
genererar resultat som ska hanteras pé olika siitt, Utredningen visar
att det generellt saknas en samsyn och en samordning Kring de
uppftljningar som gors. Det finns ocks en viss osiikerhet kring
vilka uppfoljningsresultat som redovisas i stadsdelsniimndetna dd
det i nuldget #r upp till varje stadsdelnimnd atf avgdra. Med
anledning av detta finns ett behov av tydligare stouktur f6r sdvél
uppfoljning som resultatredovisning, Det vill stiga en
stadsgemensam samsyin och grand att utgd ifrdn.

Aven roller och mandat for uppfélining behover fortydligas dé det
framkommit att det upplevs oklart vem som &ger och styr frdgor
relaterade 1ill olika uppfoljningar.

Aldreforvaliningen foreslr dven att uppfdlining genom screening
tas bort 1 och med att kvalitetsobservationerna férs dver till
dldreforvaltningen.

Ny uppfoljningsmodell

Den uppfoljningsmodell som foreslas bygger ph tre
uppfoliningsmetoder som tillsammans ger ett helhetsresultat
gillande parametrarna siruktutkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet.

Flodet nedan visar en Sversikilig processbeskrivning av
uppfoljningsmodellen:
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Fortsatiningat
Fagsamhe

Modellen bygger pi att verksamheter foljs upp utifrdn struktor-,
process- och resultatkvalitet. De tre olika kvalitetsperspektiven kan
ocks? sigas utgbra:
e Reswrser - verksamhetens forutsdttningar och foljsamhet till
lagar, forfattningar, avta ete.
e Prestationer — hur upprdttade rutiner och vardegrund
anvénds och tilldmpas i det praktiska arbetet,
e Effekter - maluppfyllelse och den dldres upplevelse ay
kvaliteten.

Strukiurkvalitet foljs bland annat upp genom den stadsgemensamma
verksamhetsuppfoliningen.

Processkvalitet f6ljs 1 huvudsak upp genom metoden
kvalitetsobservationer.

Resultatkvalitet f5ljs upp genom dialog med de éldre vid arlig
individuppfolining samt via brukarundersdkningar.

Aldreforvaliningens inspekttrer berdr vid sina inspektioner samiliga
{re uppfoljningsparametrar dock med tyngdpunkt pa
strukturkvalitet.

Genom den foreslagna uppfoliningsmodellen kan resultat fangas in
utifrdn alla kvalitetsparametrar, for ett sammanslaget/hopkopplat
resultat for hela verksamheten, Detta innebir att verksamheterna far
aterforing fidn uppfoijningen utifran en helhetsbild, som samlat
pavisar utvecklingsomréden samt vilka resultat som leder till
méluppiyllelse.

Vinster med utalesning av verksamhetsuppfélining

For att anvinda befintliga resurser optimalt foreslas att
verksamhetsuppfoljningar sker vartannat &r. Exempelvis genom att
f8lja upp vérd- och omsorgsboende samt dagverksamhbet ena dret
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och servicehus och hemtjiinst det andra aret. Givetvis ska
nyetablerade utforare och verksamheter som har dtghrdsplaner
{oljas upp i stirskild ordning.

En uiglesning medfor att resurser frigdrs fir stadsdelarna att i storre
utstriickning fokusera pd individuppfoijning. Ett annat angeldget
ntvecklingsomrdde #r att 1 stérre utstriickning fokusera pd
ntveckling av vetksamheterna inom egen regi. Bland annat genom
att flja upp att &tgdrder inom utvecklingsomrden genomfdrs och
far effekt.

Vinster med stadsgemensam individuppiolining

1 budget for 2017 stér att ndmnderna ska uppmuntra de ldre att
[amna synpunkter p8 dldreomsorgen. Ett led i detta arbele skulle
med fordel vara att vid individuppfslining fora en dialog med den
#ldre om dennes uppfattning av kvaliteten pa varden och omsorgen.
P4 54 sitt skapas mojligheter for den dldre att sjalv framftra
synpunkter pa ett enkelt sétt,

For att kunna jsmfora, utviirdera och redovisa resultaten frdn
individuppfoljningar behdver vissa fidgor vara enhetliga och
genomforas pi ett stadsgemensamt sitt, Genom att inhiimta och
sammanstilla avidentifierade kvalitetsdata pd individnivd
mdjligedrs aggregering saval inom vissa frdgor som i grupper. Det
vill séiga genererat kvalitetsresultat per frigeomrade, enhet,
verksamhet, stadsdelsnimnd och i staden som hethet. Dessa resultat
skapar viktig kunskap for sval politiker, tjinsterntin som utfbrare,
vilket dirmed Skar mdjligheter till fordndring.

Eftersom det kan finnas stadsdelsangeldgna frigor att folja upp ér
tanken att det ska g8 att ligga till frdgor utdver de som faststilits i
mallen. Det ska ocksd finnas utrymme 61 den #ldre att l8mna
gvriga synpunkier,

Fitt annat anvandningsormride for resultaten av individuppféljningar
4r att staden kan anvinda dessa som referens vid privata akirers
ansbkan om intrade 1 Stockholms valfiihetssystem. I drendet
Utveckling av hemtjanst som kommunfullmaktige fattade beslut
om september 2016 framgér bland annat att framtida
forfragningsunderlag ska innehélla referenser som inte motsiger
utforarens utfistelser om att uppfylla stadens krav.
Referensprévning ska ske vid anstkan och vara utformad sé att
stadens egna referenser alltid vigs in om utféraren har eller haft
uppdrag i staden. For att detta ska vara mojligt behdver staden
kunna inh#imta kvalitetsresultat som pAvisar kvaliteten dver
uiframas levererade tjdnster.

Pa sikt finns d& ocksd en mojlighet aft ersétta resultaten fifn
brukarundersskningar med resultaten frn individuppfoljningen i
méalstyrningen av dldreomsorgen. Det vill siga att indikatorer
rapporteras utifrén resultaten frdn individuppfoljning istillet. Deita

? Dinr 152-64372016
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skulle innebira att staden i stomre utstriickning kan méta angelidgna
omréden, d3 det #r staden sjilv som forfogar Sver fidgorna.

For att & svar pa hur anhdriga upplever virden och omsorgen om
n#rstdende skulle eit utvecklingsomride kunna varg att nérstdende
som idag ofta svarar for den enskildes rékning istillet har m&jlighet
att svara utifrén sin egen uppfattning om hur vérden och omsorgen
fungerar 1 verksamhbeten. P4 si sitt skulle man kunna {3 eft slags
Nujd Narstdende Index (NNI).

Tillsynsansvarig Sver socialtjansten (TOS)
Det har visat sig att vissa stadsdelar redan har personer/funktioner

inom organisationen som delar pd de uppgifter som skulle kanna
inga i en TOS/SAS ansvaromride. Det #r dirfor viktigt att
ldreforvaltningen sammanstéiller dessa stadsdelars erfarenheter
innan stallning tas om inréttande av TOS/SAS.




