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Inledning

Bestammelserna om lex Sarah inférdes i socialtjanstlagen (Sol) ar
1999 efter det att ett vardbitrade pa ett aldreboende berattat i
media om missférhallanden pa hennes arbetsplats. Ar 2005
inférdes bestammelserna i lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Ar 2011 utvidgades kretsen av
rapporteringsskyldiga till att &ven omfatta yrkesverksamma inom
socialtjanstens myndighetsutévning.

Bestammelserna om lex Sarah har inneburit en
perspektivforskjutning vid handelser av missférhallanden.
Orsakerna till missférhallandet ska i och med bestammelserna
sokas i organisatoriska forutsattningar sa som rutiner och
arbetsmiljo, snarare an hos personliga egenskaper hos enskilda
medarbetare. Syftet med bestammelserna om lex Sarah ar att
verksamheten ska utvecklas och att missforhallanden ska rattas till.
Det ar viktigt att komma till ratta med brister i verksamheten for att
den enskilde ska fa insatser av god kvalitet och for att forhindra att
liknande missférhallanden uppkommer igen.

Den namnd som bedriver verksamhet enligt SoL, LSS eller vid
Statens institutionsstyrelse (SiS) ska faststalla rutiner for
bestammelserna om lex Sarah. Av rutinerna ska det framga hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanrgja
missforhallanden och risker for missférhallanden ska fullgéras. Av
rutinerna ska det aven framga hur skyldigheten att anmala
allvarliga missférhallanden och risker for allvarliga
missférhallanden till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) ska
fullgdras.

Rapportering

Vem ar skyldig att rapportera?

Enligt bestdmmelserna om lex Sarah ar den som fullgér uppgifter
inom socialtjansten, inklusive verksamhet enligt LSS, skyldig att
genast rapportera missférhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden som denne uppmarksammar eller far kAinnedom
om.

Vilka fullgor uppgifter?

Anstallda

Med anstalld avses tillsvidareanstallda, visstidsanstallda eller
timanstallda inom verksamheten. Inte enbart personal som arbetar
med karnverksamhet omfattas, utan dven andra anstallda — t.ex.
administratorer eller vaktmastare. Aven halso- och



sjukvardspersonal som utover sitt HSL-uppdrag fullgér uppgifter
inom socialtjansten omfattas av rapporteringsskyldigheten.

Uppdragstagare

Med uppdragstagare avses tillfalligt inhyrd personal fran
exempelvis bemanningsforetag, en kontaktperson, en kontaktfamil]
eller ett jourhem.

Praktikanter eller motsvarande under utbildning

Personer som under sin utbildning gor praktik inom verksamheten
omfattas av rapporteringsskyldigheten. Utbildningen kan vara
allman eller yrkesinriktad.

Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Personer som inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt program
arbetar eller praktiserar inom verksamheten omfattas ocksa av
rapporteringsskyldigheten.

Vilka fullgor inte uppgifter?

De som inte anses fullgéra uppgifter inom verksamheten ar bland
annat frivilligarbetare, fortroendevalda, familjehemsféraldrar, prao-
elever, personer som gor studiebesdk, gode man och forvaltare,
legitimerad halso- och sjukvardspersonal (se dock ovan).

Fortroendevalda anses inte vara yrkesverksamma, och omfattas
darfor inte av rapporteringsskyldigheten. Dock férvantas de agera
pa ett lampligt satt om de far kdnnedom om ett missférhallande
eller risk for ett missforhallande i en verksamhet inom namndens
omréade.

Familjehemsforaldrar omfattas inte av rapporteringsskyldigheten da
verksamheten inte ar en sadan verksamhet som bedrivs
yrkesmassigt.

Nar ska rapportering ske?

En rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande ska lamnas genast, alltsa nar missforhallandet
uppmarksammas eller nar den rapporteringsskyldige far
kannedom om det pa ett annat satt.

Det finns inte nagot rapporteringskrav nar den
rapporteringsskyldige inte ar i tjanst, men
rapporteringsskyldigheten omfattar &ven uppgifter man far
kannedom om nar man ar ledig. Detta innebar att man har
skyldighet att rapportera senast nar man atergar i tjanst.

Vad ska rapporteras?

Missforhallanden eller patagliga risker for missforhallanden som
intréffar i den egna verksamheten ska rapporteras. Den yttersta
gransen for den egna verksamheten gar vid den egna namnden.
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Rapportoren behdver inte sjalv ha varit med vid den handelse
som utgdr missforhallandet, aven handelser som man far héra
talas om omfattas av rapporteringsskyldigheten. Missférhallandet
ska vidare berdra nagon som far eller kan komma i fraga for
insatser inom den egna verksamheten. Det kan alltsa réra personer
som annu inte erhaller insatser, exempelvis under ett
ansokningsférfarande eller inom den uppsdkande verksamheten.

Vad ér ett missforhallande?

Med missforhallanden som ska rapporteras avses saval utférda
handlingar som handlingar som nagon av férsummelse eller av
annat skal har underlatit att utféra och som innebar eller har
inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska halsa. Handelser som ska
rapporteras enligt lex Sarah kan ha utforts pa internet eller via sms.

Vad ar en pataglig risk for ett missforhallande?

For att nagot ska anses vara en pataglig risk ska det finnas en
uppenbar och konkret risk for att ett missférhallande enligt ovan
ska intraffa.

Exempel pa missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden
e Brister i bemétande som klart avviker fran grundlaggande krav
pa respekt for sjalvbestammande, integritet, trygghet och
vardighet
e Brister i handlaggning (t.ex. sekretessbrott eller att
orosanmalningar inte hanterats korrekt)
o Overgrepp som utgér ett hot mot en enskilds liv, halsa eller
sakerhet till exempel:
- Fysiska (till exempel slag, nypningar, harda tag)
- Psykiska (till exempel hot, bestraffningar, trakasserier,
skramsel, krankningar)
- Sexuella (till exempel ofredande, utnyttjande, valdtakt)
- Ekonomiska (till exempel stdld av pengar eller dgodelar,
utpressning, forskingring)
e Brister i omsorgen, till exempel att stédinsatser inte utfors eller
inte utférs med kontinuitet
e Vald mellan brukare
e Brister i fysisk miljé, utrustning och teknik till exempel:
- Trygghetslarm som inte fungerar
- Trasiga las pa grindar och fonster som inte atgardas
- Att det digitala dokumentationssystemet inte ar tillganglig och
att insatser darmed inte kan utféras korrekt.

Hur sker rapporteringen?

Rapportering av ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missférhallande ska géras pa den sarskilda blankett som
Stockholms stad har tagit fram. Blanketten finns pa Stockholms
stads intranat. Blanketten ska vara underskriven av rapportoren.
Den som lamnar en rapport anonymt har inte fullgjort sin
rapporteringsskyldighet. Lex Sarah-utredaren maste kunna



kontakta rapportoren for att fa information. Inkomna lex Sarah-
rapporter ar ocksa ett viktigt led i att forbattra kvaliteten i namndens
verksamheter. Medarbetare som fullgdr sin rapporteringsskyldighet
tar ansvar for att avhjalpa missforhallanden vilket namnd och
forvaltning ser som positivt.

En rapport enligt lex Sarah ska skickas till férvaltningens registrator
som diariefor och ser till att rapporten tilldelas en lex Sarah-
utredare. Vid osakerhet kring vart rapporten ska skickas, kontakta
en lex Sarah-utredare. Den som lamnat en lex Sarah-rapport
ansvarar for att meddela sin enhetschef, samt att dokumentera i
den enskildes personakt att ett missférhallande eller en pataglig
risk for ett missforhallande intraffat och att en lex Sarah-rapport har
[dmnats.

Forst nar en rapport har skrivits, undertecknats och lamnats till
registratorn har rapporteringsskyldigheten fullgjorts.

Utredning

Direkt efter handelsen

Den medarbetare som upptacker ett missférhallande eller en
pataglig risk for ett missférhallande ska sjalv vidta de nédvandiga
atgarder som situationen kraver for att undanréja det direkta hotet.

Nar medarbetaren har upprattat en rapport ska berérd enhetschef
informeras om detta. Enhetschefen ansvarar for att géra
bedémningen om omedelbara atgarder behdver vidtas.
Enhetschefen ansvarar vidare for att féra loggbok 6ver vilka
fortsatta atgarder som behdver vidtas och planeras. Dessa
sammanstalls i en atgardsplan som delges lex Sarah-utredaren
(Bilaga 1). Lex Sarah-utredaren stammer av att vidtagna atgarder
anses vara tillrackliga for att avhjalpa eller undanrdja omedelbara
risker. Under utredningstiden kan aven lex Sarah-utredaren ge
forslag pa atgarder som behdver vidtas omedelbart.

Nar rapporten inkommer

Fdrvaltningens lex Sarah-utredare ansvarar for att utreda och
dokumentera inkommen lex Sarah-rapport utan dréjsmal. Lex
Sarah-utredarna ar utsedda av namnden. Om tva eller tre lex
Sarah-utredare i férvaltningen sjalva ar berérda av den
rapporterade handelsen ska stadsdelsdirektéren utse en eller tva
medarbetare att utreda och i 6vrigt ansvara for bestdmmelserna
om lex Sarah i det aktuella arendet.

En inkommen lex Sarah-rapport kan avskrivas av en lex Sarah-
utredare om den uppenbart inte ror ett missforhallande eller en
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pataglig risk for ett missférhallande. Rapporten avskrivs da med ett
staliningstagande att inte inleda utredning.

Hur gar utredningen till?

Under utredningens gang intervjuar utredaren berord personal,
chefer och om lampligt brukare och eventuellt anhdriga. Utredaren
kan ocksa behdva ta del av den dokumentation som finns kring
brukaren. De rutiner och arbetssatt och som finns pa arbetsplatsen
ar ocksa en viktig del i utredningen.

Syftet med utredningen ar att identifiera strukturella och
organisatoriska brister i syfte att kunna atgarda dessa sa att
missforhallandet inte ska intraffa igen. Syftet ar aldrig att peka ut en
enskild medarbetare. | samband med att utredningen avslutas kan
utredaren utdver enhetschefens atgardsplan ge ytterligare forslag
pa atgarder som anses vara nédvandiga.

Utredningen ska svara pa féljande fragor:
e Vad har hant?
e Varfor har det hant?
e Vad kan goras for att férhindra att nagot liknande intraffar
igen?

Utredningen skrivs i den av staden framtagna utredningsmallen.
Nar utredningen ar fardig traffas lex Sarah-utredaren, berord
enhetschef, avdelningschef samt stadsdelsdirektor och gar igenom
utredningen. Foérvaltningen lamnar darefter ett forslag till beslut till
namnden. Namnden fattar darefter beslut om att avsluta
utredningen.

Beslut och anmalningsskyldighet

Utredningen avslutas med nagot av féljande beslut:

e Den rapporterade handelsen ar inte att betrakta som ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande.

e Den rapporterade handelsen utgjorde ett missférhallande eller
en pataglig risk for ett missférhallande.

e Den rapporterade handelsen utgjorde ett allvarligt
missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande.

Om den rapporterade handelsen anses utgora ett missférhallande
eller en pataglig risk for ett missférhallande hanteras arendet inom
forvaltningen. Foreslagna atgarder genomférs och foljs upp. Vid de
handelser som anses vara allvarliga missforhallanden eller
patagliga risker for allvarliga missforhallanden har namnden utéver
sitt uppféljningsansvar en anmalningsskyldighet till IVO.

Ett missforhallande bedéms som allvarligt om den rapporterade
handelsen kan anses ha utgjort ett allvarligt hot mot eller har
medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller
fysiska eller psykiska halsa. Detta kan exempelvis vara:



Dodsfall som inte beror pa en naturlig doéd

Inlasning eller tvangsatgarder som sker utan lagstod

Allvarliga fysiska skador

Bestaende fysiska skador

Allvarliga konsekvenser for psykisk halsa i form av

betydande kansla av otrygghet, oro, nedstamdhet,

meningsloshet

e Forlust av betydande rattigheter som den enskilde ska
vara tillférsakrad enligt lag, forordning eller foreskrifter
som till exempel SolL, LSS, LVU, LVM, LSU, FB, OSL, FL
och RF

e Hot eller konsekvenser som drabbar flera enskilda

e Hot eller konsekvenser som har pagatt under en langre
tid

e Sarbehandling som aven strider mot

diskrimineringslagstiftningen.

| vissa fall kan en anmalan till IVO inte vanta tills att namnden ska
sammantrada. | dessa fall har stadsdelsdirektéren delegation pa
beslutet om att anmal. Namnden ska sedan faststalla beslutet. Om
utredningen inte ar klar nar anmalan gors, ska den beslutas i
namnd och sedan lamnas in till IVO sa snart den ar klar och senast
tva manader efter att anmalan har gjorts.

Anmalan till IVO gors pa en sarskild blankett som finns tillganglig
pa IVO:s hemsida. En anmalan till IVO kan inte atertas.

Hanteringen hos IVO

Nar IVO fatt in anmalan tar de stallning till om namnden fullgjort
sina skyldigheter enligt gallande bestammelser. Vid
granskningen gar IVO igenom anmalan, utredningen samt andra
handlingar av betydelse.

IVO granskar om namnden:

* Har utrett det allvarliga missférhallandet eller den patagliga
risken for ett allvarligt missférhallande i tillracklig omfattning
* Har vidtagit adekvata atgarder for att komma till ratta med
missférhallandet eller risken for missférhallandet

* Har vidtagit atgarder for att forhindra att liknande
missforhallanden eller risker for missférhallanden kan
uppkomma igen.

IVO avgor varje lex Sarah-anmalan med ett beslut. Om IVO
finner brister i utredningen eller i de vidtagna atgarderna
kommer myndigheten krava att namnden atgardar det. IVO
kommer ocksa att krédva en skriftlig redovisning av vilka atgarder
namnden vidtagit efter myndighetens beslut.
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Informationsskyldighet

Information om rapporteringsskyldighet
Forvaltningens lex Sarah-utredare ansvarar for att de inom
forvaltningen som omfattas av rapporteringsskyldigheten far
information om detta minst en gang per ar. Informationen ska ges
bade muntligt och skriftligt. Av informationen ska det framga vad
rapporteringsskyldigheten innebar, vem den ska fullgéras till och
hur den ska fullgéras.

Enhetschefen har ett ansvar for att informera nyanstalld personal
om dennes rapporteringsskyldighet.

Information till berord personal om inkommen
rapport

Enhetschefen ansvarar for att géra bedémningen vilka personer i
den egna verksamheten som ska informeras om att en rapport
enligt lex Sarah inkommit och vilka atgarder som har vidtagits och
planeras. Vid denna bedédmning ska enhetschefen ta i beaktande
bestammelser om sekretess som kan vara tillampliga, men ocksa
att de som berdrs av ett rapporterat missférhallande eller pataglig
risk for ett missforhallande kan behdva delges information.

Stod till anstéllda med flera

Enhetschefen for berdrd verksamhet ansvarar for att géra en
bedémning om anstallda eller andra personer som berdrs av en
rapport om ett missférhallande ska ges stod. Stodet kan till
exempel utgdéras av samtal pa foretagshalsovarden.

Information till enskild om inkommen rapport
Den enskilde som berdrs av ett rapporterat missforhallande eller
risk for ett missfoérhallande bor alltid underrattas om att ett
missférhallande har intraffat. Den enskilde bor vidare underrattas
om en anmalan har gjorts till IVO.

Det ar enhetschefen som ansvarar for att ta stallning till om och hur
den enskilde som berdérs ska informeras om rapporten och de
atgarder som har vidtagits med anledning av den.

Det ska dokumenteras i den enskildes personakt att ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande har
rapporterats. FOr detta ansvarar brukarens handlaggare, om det ar
denne som rapporterat missforhallandet eller risken for ett
missforhallande. | annat fall ar det enhetschefen som ansvarar for
att dokumentation gors. Observera att dokumentationen i en lex
Sarah-utredning ska hallas atskild fran den enskildes personakt.



Information om inkommen rapport fran

enskild verksamhet

Enskilt bedriven (privat) verksamhet som omfattas av
bestammelserna enligt lex Sarah ansvarar sjalva for att ta emot
rapporter och utreda dessa, samt ta stallning till om en anmalan
ska goras till IVO.

Den enskilda verksamheten har dock ett ansvar att informera
namnden om inkomna rapporter, vad missforhallandet eller den
patagliga risken for missforhallandet avser och vilka atgarder som
vidtagits nar missférhallandet eller den patagliga risken for ett
missforhallande avser en person som namnden fattat beslut om
insats for.

Sadan information ska lamnas till stadsdelens lex Sarah-utredare.
Den rapporterade handelsen utreds inte ytterligare av
forvaltningen. Dock har namnden ett ansvar att félja upp den
enskildes aktuella situation, hur en placering fungerar och utreda
om den enskilde behéver nagon annan form av insats. Lex Sarah-
utredaren ska darfér delge den verksamhet som fattat
bistandsbeslutet om inkommen rapport. Lex Sarah-utredaren ser
aven till att namnden ges information.

Pa samma satt ska lex Sarah-utredaren ta emot information om

anmalan till IVO fran verksamhet i enskild regi, entreprenad eller
annan namnd som genomfor insatser till enskilda efter beslut av
namnden.
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Bilaga 1. Loggbok & atgardsplan

Har skrivs alla vidtagna och planerade atgarder in av enhetschefen nar ett missforhallande
eller en pataglig risk for ett eventuellt missforhallande intraffat. Det ar i detta dokument, inte i
den enskildes personakt, som anteckningar éver vidtagna atgarder ska féras.

Atgard Vem har Datum &
utfort/Ansvarig Tid/Status

Skarholmens stadsdelsférvaltning

Bodholmsplan 2

Box 503

127 26 Skarholmen

Véxel 08-508 24 000
skarholmen@stockholm.se
stockholm.se
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Bilaga 2. Enhetschefens checklista

Vilka atgarder som behdver vidtas av dig som enhetschef efter det att du fatt information om
ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande i din verksamhet varierar fran
handelse till hdndelse. Denna checklista &r en sammanstallning av dina skyldigheter utifran
bestdmmelserna om lex Sarah och Skarholmens lokala rutin. Den rapporterade handelsen
avgor vad som behdver goras och atgardas av dig som ansvarig chef. | manga fall uppgar
det till mer an vad som finns beskrivet i denna checklista.

0 Nar du far kdnnedom om en handelse som kan vara ett missforhallande eller en risk
for ett missforhallande; se till att aktuell medarbetare, eller du sjalv, upprattar en lex
Sarah-rapport.

[1 Skicka rapporten till férvaltningens registrator.

1 Prata med rapportoren eller medarbetare som var med vid/upptackte handelsen for
att satta dig in i vad som hant.

[J Gor en beddmning av om redan vidtagna atgarder ar tillrackliga for att undanrdja det
direkta hotet. Vidta omedelbart atgarder om sa inte ar fallet.

[] Kontrollera att det finns en anteckning i den enskildes sociala journal/personakt om att
ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande intraffat och att en lex
Sarah-rapport har lamnats.

[ Informera den enskilde som berdérts av handelsen eller dennes féretradare om
rapporten och om de atgarder som vidtagits eller planeras. Den enskilde ska alltid
informeras om det inte beddms som uppenbart olampligt.

[ Informera den enskildes bistandshandlaggare (galler framférallt enhetschef pa
utférarsidan).

[1 Pabdrja ifyllandet av loggboken och atgardsplanen (bilaga 1). Detta dokument ska
fyllas pa under utredningens gang och vara tillgangligt for lex Sarah-utredaren.
Observera att det ar i detta dokument du ska anteckna vilka atgarder du vidtar, inte i den
enskildes sociala journal eller personak!

[1 Beratta, om det inte ar uppenbart olampligt, fér arbetsgruppen om lex Sarah-
rapporten sa att de far mojlighet att diskutera den med dig och stélla fragor. GI6m inte att
ta hansyn till bestammelser om sekretess.

[1 Goér en beddmning av om medarbetare som berdrs av rapporten ar i behov av stéd.
Stddet kan till exempel utgdras av samtal pa féretagshalsovarden. For handelser av hot
och vald ska du folja avdelningens handlingsplan och enhetens rutin fér hot och vald.

Under en lex Sarah-utredning stélls du som enhetschef infér flera bedémningar som ibland
ar svara. Du kan alltid vanda dig till nagon av férvaltningens lex
Sarah-utredare for att diskutera och fa hjalp med vad som ar
nodvandigt och lampligt i varje situation.
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