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Handlaggare Till

Anette Petersson Skéarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 24 420

Motion (2016:110) om digitala
trygghetsvandringar

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen/finansroteln Diarienummer:
106-1589/2016

Forvaltningens forslag till beslut

Néamnden godkénner forvaltningens forslag till svar pa remissen.

Susanne Leinskold Sara Heppling Trygg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har tagit emot en remiss fran
kommunstyrelsen/finansroteln gillande en motion fran Johan
Nilsson (M) om digitala trygghetsvandringar. I motionen uppmanas
kommunfullméktige besluta om att infora digitala
trygghetsvandringar som arbetsmetod.

Skirholmens stadsdelsforvaltning arbetar idag med visuella
trygghetsvandringar i samband med medborgarméten i de fyra
stadsdelarna. Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till digitala
trygghetsvandringar sa som det beskrivs i motionen. Forvaltningen
anser dock att det redan finns ett verktyg som har denna tjénst och
det dr tyck till-appen” som ocksa &r knuten till stadens
synpunktsportal. Det finns dock utvecklingspotential 1 dagens
system som behover ses dver. Forvaltningen har for avsikt att testa
tyck till-appen under kommande medborgarméten, 1 kombination
med den fysiska kartan.
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Arendet

Forvaltningen har tagit emot en remiss fran
kommunstyrelsen/finansroteln gillande en motion fran Johan
Nilsson (M) om digitala trygghetsvandringar. Remisstiden for
stadsdelsndmndens yttrande stricker sig till den 1 april 2017.

Motionéren lyfter fram att flera kommuner lanserat en modell med
digital trygghetsvandring som ett sétt att fa fler medborgare aktiva i
att lamna synpunkter pd inslag i stadsmiljon som kénns otrygga.
Med ett verktyg for digital trygghetsvandring gar det att via
webben, pa en karta, markera platser som kénns otrygga och
forklara vad som gor platsen otrygg. Motiondren foreslar att
kommunfullméktige beslutar om att infora digitala
trygghetsvandringar som arbetsmetod och uppdrar at 1amplig
forvaltning att utveckla ett systemstdd som kan nyttjas inom stadens
verksamheter.

Arendets beredning
Arendet har beretts i avdelningen stadsutveckling och
medborgarservice

Forvaltningens synpunkter och forslag

Trygghetsarbetet dr en prioriterad aktivitet 1 staden och 1
Skérholmen. Traditionella trygghetsvandringar har genomforts
genom aren med bade medborgare och ansvariga tjinsteman.
Forvaltningen har med hjélp av kartunderlag d&ven genomfort sé
kallade trivselvandringar med ungdomar under skoltid. Under dessa
vandringar inkommer uppgifter om var invdnarna anser att det ar
otrivsamt och otryggt 1 omrddet men dven vad som ar bra.

Skirholmens stadsdelsforvaltning arbetar idag ocksa med visuella
trygghetsvandringar i samband med de medborgarméten som
genomfors 1 omradets fyra stadsdelar atta gdnger per ar.
Forvaltningen anser att arbetsséttet att i samtal med invénaren
notera behov av atgédrder 1 omradet och tillsammans markera platsen
ar en viktig service till invanarna som far fler att limna synpunkter
och bidrar till upplevelsen av trygghet och att synpunkter som
lamnas tas omhand.
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Forvaltningen dokumenterar vandringarna pa stockholm.se/bra.
Forvaltningen har hittills inte anvént digitala verktyg for att
registrera informationen. Synpunkterna antecknas istéllet 1 ett
protokoll av tjanstemédn pd plats och en markering gors pé en karta.

Stadsdelsforvaltningen stiller sig positiv till digitala
trygghetsvandringar sa som det beskrivs i motionen. Forvaltningen
anser dock att det redan finns ett verktyg som har denna tjénst och
det ar “tyck till-appen” som ocksé &r knuten till stadens
synpunktsportal. Det finns tre sétt att géra markering pa kartan 1
tyck till-appen; genom att nuvarande position anges via GPS,
genom att en positionsmarkor placeras ut och genom att en adress
sOks fram. Det finns d&ven mojlighet att via datorn gora felanmélan
till synpunktsportalen:
http://www.stockholm.se/TrafikStadsplanering/Felanmalan-och-

synpunkter/.

Det finns dock utvecklingspotential i dagens system som behdver
ses over. Det saknas 1 synpunktsportalen en kategori om otrygg
plats och det tar for lang tid fran att anmaélan &r gjord tills det att
drendet kommer till forvaltningen genom synpunktsportalen.
Systemet har en avsevird tidsskillnad mot néir felanmélan gors per
telefon till Trafik Stockholm/driftcentralen. D4 skickas omedelbart
ett mail till forvaltningen som snabbt kan dtgirda problemet. Nar
forvaltningen far snabb information kan en serviceniva pa max 5
timmar frin anmalan till tgérd héllas utan problem, ibland
betydligt snabbare. Detta dr en service som uppskattas av boende
som ocksd alltid far aterkoppling nér arbetet ar utfort, forutsatt att
kontaktuppgifter lamnats.

Forvaltningen har idag forumen for att genomfora digitala
trygghetsvandringar och ser girna att befintliga verktyg kan
utvecklas mer och lanseras bittre sd att medborgare kédnner till och
kan anvinda dessa fullt ut. Digitala trygghetsvandringar &r ett bra
verktyg for att vidareutveckla de visuella vandringar forvaltningen
har idag. Forvaltningen anser att en lds/surfplatta med fordel skulle
kunna anvédndas som ett verktyg till en sédan arbetsmetod och
forvaltningen har for avsikt att testa tyck till-appen under
kommande medborgarméten, 1 kombination med den fysiska kartan.

Bilagor
1. Remissarendet
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