Bemotandeguiden

Bemotandeguiden ar en vagledning for alla som i sitt arbete eller i sin vardag mo-
ter manniskor med funktionsnedsattning. Med guiden vill Stockholms stad oka
kunskapen om hur viktigt bemotande ar. Med ratt bemotande okar delaktigheten
och tillgangligheten for personer med funktionsnedsattningar.

| bemétandeguiden far du tips och rad pa hur du beméter manniskor med olika funk-
tionsnedsattningar. Raden ar uppdelade pa det personliga bemétande, utformning av
den fysiska miljon och férmedling av information.

Tank tillganglighet

« Anvand tillgéngliga och anvandbara lokaler.
* Erbjud information i den form som 6nskas.
* Ha en fungerande horselslinga.

« Ta hansyn till allergier och dverkanslighet.

Alternativa losningar
Utveckla alternativa I6sningar for att 6ka delaktighet i sa stor utstrackning som mgjligt.
Erbjud till exempel tillgangliga webbtjanster som komplement till personlig service.

Stall relevanta fragor

Fraga endast om det som ar relevant i situationen. Stall inte fragor som ror funktions-
nedsattningen. Om personen sjalv vill prata om sin funktionsnedsattning ar det en an-
nan sak.

Sok Iosning vid intressekonflikter
Det kan uppsta motstaende intressen mellan personer med olika funktionsnedsattning-
ar.

Exempel 1. Elektronisk utrustning behdvs som hjalpmedel for personer med

syn- eller horselskador vilket kan upplevas som ett problem av personer med
eldverkanslighet. Gor vad som ar majligt for att alla ska kunna delta.

Exempel 2. Ledarhundar, signalhundar och servicehund vistas i miljoer dar det vid
samma tillfalle finns personer med astma och allergi. Astma- och allergiférbundet och
Synskadades Riksforbund har en éverenskommelse betraffande ledarhundar:
http://www.srf.nu/vad-gor-srf-for-mig/ledarhundar/Allergiker/

Akuta situationer
Vid astma-anfall, vid allergisk chock, vid epileptiska anfall , vid insulin- eller sockerkan-
ning samt vid hjart- och karlsjukdomar — ge forsta hjalpen och ring 112.

Las pa Vardguiden:
www.vardguiden.se/Tema/Forsta-hjalpen/
Forsta-hjalpen-vid-livshotande-olyckor/

vk

7]

Stockholms
stad

a4



Kort forklaring till olika funk-
tionsnedsattningar

Nedsatt rorelseformaga

Personer kan ha nedsatt rorelseférmaga av olika anledningar. De kan ha vissa svarig-
heter eller saknar helt férmagan att forflytta sig sjalvstandigt och sakert i byggnader och
i utomhusmiljoer. Att skapa tillgangliga miljoer ar viktigt for personer med rorelsehinder.

Synnedsattning

Personer med synnedsattning kan ha allt ifran lattare synnedsattning till blindhet.
Synnedsattningen ger svarigheter i att kunna orientera sig och forflytta sig utan saker-
hetsrisker. Tillganglighet for personer med nedsatt syn staller krav pa utformningen av
den fysiska miljon samt hur information och kommunikation utformas.

Horselnedsattning

Horselnedsattning kan forekomma pa olika nivaer. Man kan ha nedsatt hérsel som kan
tillrattalaggas med horseltekniska hjalpmedel och man kan vara dov.

Personer med nedsatt horsel, déva eller dovblinda kan ha svarigheter i att kunna kom-
municera med andra, ta del av informationen samt att kunna uppfatta t ex larm.

Nedsatt kognitiv formaga

Med kognition menas férmagan att minnas, orientera sig i tid och rum, probleml|ds-
ningsférmaga, numerisk férmaga, spraklig formaga med mera. Nedsatt kognitiv forma-
ga kan forekomma hos personer med utvecklingsstorning, hos personer med hjarnska-
dor och demenssjukdomar samt hos personer med psykiatriska och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

Utvecklingsstorning

Utvecklingsstorning ar en funktionsnedsattning som kan férekomma med olika svarig-
hetsgrader. Personer med lindrig utvecklingsstérning kan i manga fall bo sjalvstandigt
i egen lagenhet, ha ett arbete eller daglig verksamhet och delta i samhallslivet. Perso-
ner med grav utvecklingsstorning behdver daremot omfattande stodinsatser av andra.
Personer med utvecklingstdrning kan ha aven andra funktionsnedsattningar sasom
rorelsehinder, talsvarigheter mm.

Hjarnskador

Hjarnskador paverkar personen pa olika satt beroende pa vilken del av hjarnan som
har skadats. Personen med hjarnskada kan ha svarigheter med att hitta ratt ord nar
man uttrycker sig samt lasa, skriva och rita. Personen kan ha daligt minne och bristan-
de koncentrationsférmaga samt nedsatt inlarningsférmaga.
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Kort forklaring av olika funktionsnedsattningar

Demensdiagnoser

Vid demens paverkas flera av hjarnans funktioner. Férmagan att tdnka, planera och
skapa overblick paverkas. Det forekommer svarigheter att hitta i miljon, att tala och att
forsta spraket. Personer med demenssjukdom har svart att ta egna initiativ och det kan
vara svart att bade uppleva och att kontrollera sina kanslor som forut.

Psykiska funktionsnedsattningar

Psykiska funktionsnedsattningar avser bl a schizofreni, bipolar sjukdom, depression,
angesttillstand med fobier och tvangstankar, atstérningar, sjalvskadebeteende och per-
sonlighetsstérningar. En av fyra personer har nagon gang i livet problem med psykisk
ohalsa. Psykisk sjukdom kan aven i vissa fall leda till nedsatt kognitiv formaga.

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar avser ADHD/ADD-diagnoser, autism, autism-
spektrumtillstand sasom Aspergers syndrom samt Tourettes syndrom. Personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har ofta 6kad kanslighet for miljopaverkan
och har svart att stanga av olika stimuli sasom ljus, ljud, lukter och rumsliga faktorer.
Stod i struktur, ordning och rutiner kan behdvas likasa stéd med avgransning av det
som ar pafrestande.

Personer med autism kan ha svarigheter i samspelet med andra manniskor. Personen
kan tolka ord och meningar pa ett annat satt an du. Personer med autism kan ha svart
att tolka mimik och ditt kroppssprak och det kan finnas svarigheter i att forsta att du
tycker/tanker pa ett annat satt an hon/han sjalv.

Personer med autism har ofta 6kad kanslighet for miljopaverkan och har svart att
stanga av olika stimuli sasom ljus, ljud, lukter och rumsliga faktorer. Stéd i struktur, ord-
ning och rutiner kan behdvas likasa stéd med avgransning av det som ar pafrestande.

Afasi

Den som har afasi har varierande svarigheter att forsta, kunna tala, lasa och/eller
skriva. Rakneférmagan kan ocksa paverkas vid afasi.

Nedsatt rost- och talfunktion

Talskador kan férekomma bl a efter operationer i munhalan. Stamning ar en medfédd
talskada. Personer med nedsatt rost- och talfunktion kan ha svart att kommunicera, till
exempel via telefon. Personer ifraga kan kommunicera pa olika alternativa satt. Kom-
munikationsstdd via tekniska hjalpmedel, taltjanst, tele-tal eller texttelefon kan behévas.
Kommunikation kan kompletteras med kroppssprak, skrivtolkning, teckensprak och
stédtecken, bildsymboler eller tecken och skrift.
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Kort forklaring av olika funktionsnedsattningar

Las- och skrivsvarigheter

Dyslexi och dyskalkyli ar funktionsnedsattningar som paverkar férmagan att ta till sig
skriven text respektive siffror. For personer med las- och skrivsvarigheter ar tydligheten
vid utformningen av informationen viktig.

Medicinska diagnoser och funktionsnedsattningar
Nagra av medicinska diagnoser innebar att man ar i behov av sarskilda férhallningssatt
. Detta galler bland annat astmal/allergi, epilepsi, mag- och tarmsjukdomar, hjart- och
karlsjukdomar, diabetes mm

Astma och allergi
En person med besvar i andningsorgan och/eller med allergi kan ha olika typer av be-
svar i kontakt med vissa miljéer, fodoamnen, dofter mm.

For manniskor med besvar i andningsorganen och/eller allergier innebar tillganglighet
att det ska vara mgjligt att vistas i en miljo utan att drabbas av allergiska reaktioner eller
besvar i andningsvagarna.

For manniskor med fédoamnesintolerans och -allergi innebar tillganglighet att det ska
vara mojligt att fa mat utan att drabbas av allergiska reaktioner

Det finns personer aven med andra funktionsnedsattningar som kan leda till andra krav
pa lokaler, verksamhet, information och bemdétande. Fér manniskor som har funktions-

nedsattning pa grund av eléverkanslighet ar en forutsattning for tillganglighet av fysisk

miljo att nivan av elektriska och magnetiska falt ar lag.

Epilepsi

Det finns flera olika typer av epileptiska anfall. Anfallen ser olika ut och paverkar en
persons medvetande olika mycket, beroende pa var i hjarnan aktiviteten startar. Epilep-
tiska anfall kan utlésas av olika, individuella skal.

Diabetes

Vid diabetes ar sockerhalten i blodet ar for hdg. Personer med diabetes kan aven fa en
sa kallad insulinkanning da blodsockret ar lagt. Personer med diabetes ar beroende av
adekvat kosthallning.

Vissa personer ar extra beroende av féda och medicin inom vissa tidsintervall. Tillgang-

lighet till utbildning, kurser och konferenser innebar da att programmet och undervis-
ningen tar hansyn till dessa behov.
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Kort forklaring av olika funktionsnedsattningar

Mag- och tarmsjukdomar samt inkontinens
For manniskor med medicinska diagnoser som paverkar funktioner i tarm- och blasa
finns sarskilt behov av toaletter och hygienutrymmen.

Hjart- , lung- och karlsjukdomar

Det finns manga olika diagnoser och tillstand som kan paverka hjart- och lungkapacitet.
Personer med hjart- och lungsjukdomar har nedsatt kondition/ork vilket paverkar férma-
gan att forflytta sig och anvanda sig av samhallets service.
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Utformning av den fysiska miljon

Genom planering av den fysiska miljon kan du underlatta for personer med funk-
tionsnedsattningar. Med den fysiska miljon avses i bemotandeguiden till exempel
lokalens moblering, orienteringsskyltar och olika hjalpmedel som handtag. Mot-
staende intressen kan uppsta mellanpersoner med olika funktionsnedsattningar.
Gor vad som ar mojligt for att alla ska kunna delta i en verksamhet.

Nedan far du tips och rad pa saker som du bor tanka nar du utformar den fysiska
miljon.

Utformning av den fysiska miljon for personer med:

Nedsatt rorelseformaga
Ordna jamt och fast underlag

* Underlatta framkomlighet for personer som anvander rullstol, rollator, kryckor och
kapp

* Ordna en entré som kan anvandas av alla

» Ordna parkeringsplats for personer med rorelsehinder i anslutning till entrén

« Ordna framkomlighet utan branta lutningar, trappor, hdga trosklar, tranga passager
och tunga ddrrar och utan langa omvagar

* Ordna racken att halla vid trappor och ramper

» Ordna handtag och reglage som ar latthanterliga och sitter inom rackhall aven for
dem som anvander rullstol och kanske ocksa har nedsatt arm- och handfunktion

* Ordna tillrackligt stora och anvandbara toalettutrymmen

« Mobblera med anvandbar inredning och utrustning som fungerar for alla. Tank pa
hojden pa receptionsdiskar, montrar, bord, hyllor, skyltar och displayer sa att dessa
fungerar om man anvander rullstol eller ar kortvuxen

» Podium och scen ska latt nas av rullstolsburna personer

* Ordna dorréppnade, portkoder mm i en tillganglig hojd

* Erbjud lokaler med viloplatser t. ex framstalld stol for anvandning vid behov

Synnedsattning

« Skapa miljder sa att de underlattar for orientering och minskar sékerhetsrisker

* Ordna markeringar med kontrast pa genomskinliga glasytor, trappkanter mm for att
minska och eliminera sakerhetsrisker

» Skapa ledstrak som kan foljas av den som anvander teknikkapp, vit kdpp, samt kon-
trastmarkeringar ar exempel pa medel som kan anvandas for att uppna detta.

Ledsagning vid synnedsattning

* Ordna tillgang till personlig service till exempel i form av ledsagning vilket fér manga
ar en forutsattning for tillganglighet i obekanta miljoer

» Fraga om personen behdver stdd/ledsagning och hur personen vill bli ledsagad.
(Det ar vanligt forekommande att den som blir ledsagad haéller i ledsagarens arm-
bage och att ledsagaren gar nagra centimeter framfor personen)

« Lat ledarhundar medféras sa langt det ar mgjligt. | annat fall erbjud i
narheten en lugn och trygg plats for ledarhunden
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Utformning av den fysiska miljon for personer med:

Horselnedsattnlng
Skapa bra ljudmiljo i lokalen, utan brus och storande ljud

* Ordna allmanna lokaler med tillgang till hérselslinga

* Ordna moéten med tillgang till horselteknisk utrustning (det finns barbara fér mindre
lokaler)

« Mobblera vid méten sa att alla kan se varandra

* Ordna bra belysning pa teckentolken och pa personen som talar

* Anvand visuell information

Utveckllngsstornlng
Skapa lugn och harmonisk miljo

* Minimera stérningsmoment

» Tank pa kontinuitet, att traffas i samma lokaler med samma personer vid aterkom-
mande moten

» Ordna tillgang avskildhet vid behowv.

H jarnskador
Skapa lugn och harmonisk miljo

* Minimera stérningsmoment

» Tank pa kontinuitet, att traffas i samma lokaler med samma personer vid aterkom-
mande moten

» Ordna tillgang avskildhet vid behowv.

Demensdiagnoser
» Eliminera irritation i miljon sdsom stérande ljud, ljus, lukter, varme
« Se till kontinuitet betraffande personer, lokaler och rutiner vid aterkommande méten

Psykiska funktionsnedsattningar

* Undvik vantetider

» Skapa lugn och harmonisk miljo

* Minimera stérningsmoment, till exempel ljus- och ljudstérningar
* Ordna tillgang till vilrum och avskildhet vid behov.

Neuropsyklatrlska funktionsnedsattningar
Undvik vantetider

» Skapa lugn och harmonisk miljo

» Tank pa kontinuitet, att traffas i samma lokaler med samma personer vid aterkom-
mande moten

* Minimera stérningsmoment, till exempel ljus- och ljudstérningar

* Ordna tillgang till vilrum och avskildhet vid behov.
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Utformning av den fysiska miljon for personer med:

Nedsatt rost- och talfunktion
« Utformning av den fysiska miljon
* Lugn miljé utan bakgrundsljud

Astma och allergi
Skapa bra luftkvalitet i byggnader och lokaler

* Undvik heltackningsmattor som inredning

* Anvand inte blommor/vaxter med starka dofter

* Anvand inga produkter med starka dofter

» Eliminera roklukt eller djurhar i lokalen och pa klader

* Ange tydlig innehallsdeklaration pa erbjuden mat, fika och dryck.

» Erbjud gluten- och laktosfria alternativ

» Vid behov ska det aven finnas annan specialkost.

» Uteslut produkter med nagon form av notter

» Personer med eléverkanslighet upplever obehag i miljder med elektromagnetiska
falt sasom i narheten av mobilmaster, telefoner, belysning, datorer mm. Tillmétesga
personens onskemal om moéten pa elsanerade platser och respektera personens
upplevelser.

Epilepsi
» Ta hansyn till personens énskemal och synpunkter
» Ta bort hinder eller retande férhallanden som patalas av personen

Diabetes
* Ange innehalls-/varudeklaration nar du serverar mat och dryck
» Ordna regelbundna pauser.

Mag och tarmsjukdomar samt inkontinens
Ordna tillgang till avgiftsfria toaletter och fungerande handfat i anslutning till dessa
« Erbjud tillgang till anpassad kost
* Ordna regelbundna pauser mitt i aktiviteter
« Hall angivna tider fér méten, evenemang mm
» Arbeta i korta pass och ta regelbundna pauser

Hjart- lung- och karlsjukdomar
Fysisk milj6
» Eliminera nivaskillnader
» Ordna och erbjud rastplatser
* Ordna rokfria miljoer
* Ordna miljéer som ar fria fran parfym och andra starka dofter.



Formedling av information

Med information avses till exempel budskap och bilder som formedlas ge-
nom informationsmaterial, webbsidor, broschyrer och upplysningsskyltar.

Nedan far du tips och rad pa saker som du bor tanka pa i formedling av informa-
tion.

Formedling av information till personer med:

Synnedsattnmg

Ge informationen i alternativa format, till exempel pa punktskrift eller i inlast form nar
sa onskas

Aterberatta presentationsbilder och beskriv filmer som visas vid informationstillfallet
Ordna aktiviteter/dvningar dar alla kan delta utan att peka ut t ex person med syn-
nedsattning

Anvand layout med basta mgjliga lasbarhet

Skapa webbplatser och mobila granssnitt som ar uppbyggda enligt antagna normer
sa att de kan lasas med syntetiskt tal, punktskrift eller genom forstoring

Formedling av myndighetsinformation och beslut

Fraga om personen behdver hjalp gallande blanketter mm

Presentera material/handlingar/beslut pa dnskade medier

Fraga om behovet och anlita tolk vid behov (for sprak eller vid horsel- och talskada)
Ta reda pa vilket satt personen vill bli kontaktad i fortsattningen (via vanlig post, med
hjalp av punktskrift/inlasning, via texttelefon, per vanlig telefon eller pa annat satt)

Nedsatt kognitiv formaga

Se till att information av olika slag ar tydligt och konkret

Skapa tydlighet vid skyltning, anvand tydliga symboler

Ordna/6versatt viktig information sa att det blir kortfattat pa lattlast svenska

Skapa bruksanvisningar som ar konkreta och ha en tydlig layout

Ordna stdd av en handledare eller av en stodperson vilket kan ibland vara nédvan-
digt vid kommunikation

Utvecklingsstorning
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Se till att information av olika slag ar tydligt och konkret

Skapa tydlighet vid skyltning, anvand tydliga symboler

Ordnal/dversatt viktig information sa att det blir kortfattat pa lattlast svenska

Skapa bruksanvisningar som ar konkreta och ha en tydlig layout

Ordna stdd av en handledare eller av en stodperson vilket kan ibland vara noédvan-
digt vid kommunikation



Formedling av information till personer med:

Hjarnskador

Se till att information av olika slag ar tydligt och konkret

Skapa tydlighet vid skyltning, anvand tydliga symboler

Ordnal/dversatt viktig information sa att det blir kortfattat pa lattlast svenska

Skapa bruksanvisningar som ar konkreta och ha en tydlig layout

Ordna stdd av en handledare eller av en stodperson vilket kan ibland vara nédvan-
digt vid kommunikation

Demensdlagnoser

Se till att information av olika slag ar tydligt och konkret

Skapa tydlighet vid skyltning, anvand tydliga symboler

Ordnal/dversatt viktig information sa att det blir kortfattat pa lattlast svenska

Skapa bruksanvisningar som ar konkreta och ha en tydlig layout

Ordna stdd av en handledare eller av en stodperson vilket kan ibland vara nédvan-
digt vid kommunikation

Psyklska funktionsnedsattningar

Se till att information av olika slag ar tydligt och konkret

Skapa tydlighet vid skyltning, anvand tydliga symboler

Ordnal/dversatt viktig information sa att det blir kortfattat pa lattlast svenska

Skapa bruksanvisningar som ar konkreta och ha en tydlig layout

Ordna stdd av en handledare eller av en stodperson vilket kan ibland vara nédvan-
digt vid kommunikation

Neuropsyklatrlska funktionsnedsattningar

Se till att information av olika slag ar tydligt och konkret

Skapa tydlighet vid skyltning, anvand tydliga symboler

Ordnal/dversatt viktig information sa att det blir kortfattat pa lattlast svenska

Skapa bruksanvisningar som ar konkreta och ha en tydlig layout

Ordna stdd av en handledare eller av en stodperson vilket kan ibland vara nédvan-
digt vid kommunikation

Nedsatt rost- och talfunktion
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Se till att information av olika slag ar tydligt och konkret

Skapa tydlighet vid skyltning, anvand tydliga symboler

Ordnal/dversatt viktig information sa att det blir kortfattat pa lattlast svenska

Skapa bruksanvisningar som ar konkreta och ha en tydlig layout

Ordna stdd av en handledare eller av en stodperson vilket kan ibland vara nédvan-
digt vid kommunikation



Formedling av information till personer med:

Las- och skrivsvarigheter

» Se till att information av olika slag ar tydligt och konkret

+ Skapa tydlighet vid skyltning, anvand tydliga symboler

» Ordnal/dversatt viktig information sa att det blir kortfattat pa lattlast svenska

+ Skapa bruksanvisningar som ar konkreta och ha en tydlig layout

» Ordna stod av en handledare eller av en stédperson vilket kan ibland vara nédvan-
digt vid kommunikation

* Anvand bra struktur och lattlast text i skriftlig information

« Erbjud elektronisk information som kan upplasas med talsyntes

» Erbjud information i alternativa format sdsom Daisy-talbok
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Det personliga motet

Bemotande handlar om samspel mellan manniskor, den installning som personer
har till varandra och hur det kommer till uttryck i tal, handlingar, gester, ansiktsut-
tryck, tonfall etc.

Att tanka nar du moter en person med funktionsnedsattning

Alla manniskor ar unika.
Alla manniskor har individuella 6nskemal och situationer upplevs olika.
Vaga fraga om du inte vet hur du ska agera i olika situationer.

Fraga endast om det som ar relevant i situationen. Stall inte fragor i onddan
som ror funktionsnedsattningen. Om personen sjalv vill prata om sin funk-
tionsnedsattning ar det en annan sak.

Ta dig tid och stressa inte.

Vand dig mot den som du talar med och goér personen uppmarksam pa att du
talar med just henne eller honom.

Prata alltid med personen direkt. Om hon eller han har en ledsagare, tolk el-
ler annan personal ska du inte prata via dem.

Visa hansyn och respekt for den personliga integriteten.

Det personliga motet med personer med:

Nedsatt rorelseformaga

Fraga om personen behdver hjalp med nagot

Ta inte tag i rullstol/ganghjalpmedel utan att fraga forst

Erbjud personer med rorelsehinder, aven den som anvander rullstol, mgjlighet att
kunna sitta vid bord/ arbetsbankar om sa énskas

Sitt garna ner nar du talar med en person som anvander rullstol

Synnedsattnlng
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Sag till nar du kommer till rummet

Tala med den som fragan berdr, inte till ledsagaren/medhjalparen

Lat alla fa presentera sig sjalva med sina namn.

Vid samtal med flera narvarande eller okanda personer: Sag ditt namn innan du tar
till ordet och ség vem du riktar dig till Ex: Hej Kalle. Det ar Ida.



Det personliga motet med manniskor med:

Horselnedsattnlng

Ordna teckensprakstolkning. For manga ar teckensprak ett forstasprak. Tillganglig-
het fér denna grupp innebar att man har tiligang till teckensprakstolk och att man far
kommunicera pa teckensprak.

Ordna tolkning med taktilt teckensprak for personer som ar dévblinda

Anlita skrivtolkning vid behov

Anvand horselteknisk utrustning vid behov

Ta bort stérande ljud till exempel av radio eller tv nar du kommunicerar med en per-
son med horselskada

Prata tydligt med ansiktet vant mot personen om denna foljer talet pa lapprorelser
Pakalla uppmarksamhet med forsiktig klappning pa axeln om du vill prata med per-
sonen

Ha 6gonkontakt

Skriv antingen i mobil eller pa papper

Peka och visa med kroppen, miner eller gester

Utveckllngsstornlng

Erbjud personligt stdd vid behov. Hos en del manniskor innebar utvecklingsstérning-
en att de inte kan tala, utan visar sina kanslor och sin vilja med kroppen, résten och
ansiktsuttryck. Da behovs stdd av personer som kanner en val.

Erbjud stdd i form av ledsagning vid orientering i obekanta miljéer och i frammande
situationer. Ibland behdvs stéd med exempelvis mat, klader, tidsuppfattning och
pengar. Tala inte "6ver huvudet” pa personen

Tala direkt till personen och inte till medféljande

Tala enkelt, sakta och konkret

Anvand enkla och raka budskap, anvand inte svara ord

Anvand symboler

Stall inte ledande fragor

Anvand inte ordsprak, budskapet kan tas bokstavligen

Vid det yrkesmassiga eller professionell moétet med en person som har
utvecklingsstorning:

Forvissa dig om att personen forstar syftet med motet
Lamna ett skriftligt underlag efter samtalet sa att personen kan formedia till sin om-
givning vad som sagts och vad som kommer att handa harnast

Hjarnskador
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Tala inte "6ver huvudet” pa personen

Tala direkt till personen och inte till medféljande

Tala enkelt, sakta och konkret

Anvand enkla och raka budskap, anvand inte svara ord
Anvand symboler



Det personliga motet med manniskor med:

» Stall inte ledande fragor
» Anvand inte ordsprak, budskapet kan tas bokstavligen

Vid det yrkesmassiga eller professionell moétet med en person som har

hjarnskador:

» Forvissa dig om att personen forstar syftet med motet

» Lamna ett skriftligt underlag efter samtalet sa att personen kan férmedla till sin om-
givning vad som sagts och vad som kommer att handa harnast

Demensdlagnoser
Var lugn och vanlig
» Tagod tid pa dig vid samtalet/métet
« Uttryck dig tydligt och konkret utan onddigt prat
» Anvand sa fa ord som mdjligt, prata kortfattat och fokuserat
» Fortydliga garna ditt budskap visuellt
» Undvik kroppskontakt och 6gonkontakt om du ser att detta irriterar/oroar personen

Psyklska funktionsnedsattningar
Var arlig och var dig sjalv, tala om vem du ar och vad din funktion ar
» Dra inga forhastade slutsatser, fraga efter personens synpunkter
» Visa intresse for den enskilde personen
» Lyssna mer an du pratar
» Ge utrymme for personen att tala och beratta
» Vaga stanna kvar aven om personen har det svart

Neuropsyklatrlska funktionsnedsattningar
Var arlig och var dig sjalv, tala om vem du ar och vad din funktion ar

» Dra inga forhastade slutsatser, fraga efter personens synpunkter

» Visa intresse for den enskilde personen

» Lyssna mer an du pratar

» Ge utrymme for personen att tala och beratta

* Ge motivationsstdd

Vid det yrkesmassiga eller professionell motet med en person som har en

neuropsykiatrisk funktionsnedsattning:

» Forvissa dig om att personen forstar syftet med motet

» Lamna ett skriftligt underlag efter samtalet sa att personen kan férmedla till sin om-
givning vad som sagts och vad som kommer att handa harnast

» Erbjud stéd kring padminnelser om ev nya méten
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Det personliga motet med manniskor med:

Nedsatt rost- och talfunktion
Upptrad lugnt och ta dig tid
» Tala langsamt
+ Talaom en sak i taget
» Stall fragor — garna ja- och nej-fragor
» Visa sarskilt talamod och tydlighet i telefon
» Vand dig till den person som det beroér
» Lyssna noga pa vad som sags — inte pa hur det sags
* Fyllinte i ord for att hjalpa den som stammar

Las- och skrivsvarigheter
» Fraga om personen behdver hjalp, exempelvid om det galler blanketter med mera.
» Forsakra dig om att informationen fran ert samtal/méte har uppfattats
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Intresseorganisationer & foreningar

Personer med demensdiagnoser
* Demensférbundet: www.demensforbundet.se
* Alzheimerféreningen: www.alzheimerforeningen.se

Personer med utvecklingsstorning och hjarnskador
* Féreningen FUB- FOr barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning: www.fub.se
* Hjarnskadeforbundet Hjarnkraf: www.hjarnkraft.nu

Personer med horselnedsattning

* Féreningen Sveriges dovblinda: www.fsdb.se

* Sveriges dovas Riksforbund: www.sdr.org

» Horselskadades Riksforbund: www.hrf.se

* Foreningen for Horselskadade och Déva Barn med Familjer: www.fhdbf.se
* Vuxendova i Sverige: www.visriks.nu

Personer med las- och skrivsvarigheter

* Dyslexiférbundet FMLS for personer med |as-, skriv- eller raknesvarigheter: www.dys-
lexi.org

Personer med medicinska diagnoser och funktionsnedsattningar
* Mag- och tarmforbundet: www.magotarm.se

* Svenska celiakiforbundet: www.celiaki.se

* Forbundet for stomi- och reservoaropererade: www.ilco.nu

* Astma och allergiforbundet: www.astmaoallergiforbundet.se

« Eloverkansligas Forbund: www.feb.nu

» Svenska epilepsiforbundet: www.epilepsi.se

» Svenska Diabetesférbundet: www.diabetes.se

* Hjart- och lungsjukas Riksforbund: www.hjart-lung.se

* Riksforbundet Cystisk Fibros: www.rfcf.se

Personer med nedsatt rorelseférmaga

* Férbundet Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet: www.dhr.se
* Neurologiskt handikappades Riksforbund: www.nhr.se

* Reumatikerforbundet: www.reumatikerforbundet.org

* Personskadeforbundet RTP: www.rtp.se

* Forbundet Rorelsehindrade barn och ungdomar: www.rbu.se

« Strokeforbundet: www.strokeforbundet.se

* Psoriasisforbundet: www.psoriasisforbundet.se
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Personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Material "St6d vid méten” som ger rad till myndighetspersoner och personalgrupper som i sitt
yrke moéter personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Ladda ner materialet fran: http://autism.se/content1.asp?nodeid=22389

* Riksforbundet Attention: www.attention-riks.se
* Riksforbundet for social och mental halsa: www.rsmh.se

* Intresseforbundet for personer med schizofreni och
liknande psykoser: www.schizofreniforbundet.se

- Svenska Angestsyndromséllskapet: www.angest.se

* Foreningen for personer som upplevt psykisk ohalsa med inriktning depression
och bipolar sjukdom: www.foreningenbalans.se

Autism & Aspergerforbundet har producerat material som kan anvandas for att 6ka forstael-
sen och underlatta i motet med personer med autism eller Aspergers syndrom:

"Visitkort Autism” och "Denna person har autism” samt "Visitkort Aspergers syndrom” och
"Jag har Aspergers syndrom”.

Material som kan bestallas pa www.autism.se/stockholm

Webbshop: http://butik.autism.se/index.php?route=product/category&path=38

Personer med synnedsattning
* Synskadades Riksforbund: www.srf.nu
* Féreningen Sveriges dovblinda: www.fsdb.se

Personer med talsvarigheter

* Afasiforbundet: www.afasi.se

» Stamningsférbundet: www.stamning.se

* Mun- och halscancerforbundet: www.mhcforbundet.se

Kontakt

Stockholms stad Funktionshinderombudsman

Bemoétandeguiden pa webben:
www.stockholm.se/bemotandeguiden
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