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Sammanfattning

Rinkeby - Kista stadsdelsnamnd ansvarar for den halso- och sjukvard
som bedrivs pa Silkeborgs gruppbostad. Patientsékerhetsarbetet har un-
der 2016 genomforts enligt regler och etablerade rutiner baserade pa
hélso- och sjukvardslagen och patientsékerhetslagen. | foreliggande pa-
tientsékerhetsberéattelse redovisas i huvudsak hur det férebyggande ar-
betet har skett, vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsakerhet-
en.

Verksamhetschefen for halso- och sjukvard ansvarar for att varden drivs uti-
fran gallande lagar och riktlinjer samt att MAS rutiner ar kanda i verksamhet-
en och att dessa foljs. | ansvaret ingar att se till att resursanvandning och be-
manning ar optimal for att uppna god och saker vard samt att bedriva ett sys-
tematiskt patientsékerhetsarbete.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) bevakar att halso- och sjukvardens
kvalitet och sakerhet uppratthalls i sarskilda boendet. | uppgifterna ingar bland
annat att utarbeta riktlinjer och rutiner samt kontrollera att dessa f6ljs och &r
kanda i verksamheterna

Patientsakerhetsberattelsen gallande Silkeborg gruppbostad for ar 2016
har sammanstéllts av enhetschef. | patientsékerhetsberattelsen framgar
att verksamheten arbetat malmedvetet och strategiskt for att utveckla ett
systematiskt arbetssatt kring patientsékerheten.

For att forebygga och forhindra att vardskador uppstar ar det av storsta
vikt att avvikelserapportering, dokumentation och arbetssatten samt fo-
rumen for Overrapportering utvecklas kontinuerligt.

1 juni 2016 tog LSS-halsan 6ver halso- och sjukvardsansvaret for Sil-

keborg gruppbostad och denna Patientsakerhetsberéattelse avser darfor

perioden 1 januari 2016 till 30 maj 2016. 1 juni 2016 tog PR vard éver
hélso- och sjukvardsansvaret pa kvallar, natter och helger.



Overgripande mal och strategier

Patientsakerhetsarbetet pa Silkeborg bedrivs i enlighet med de utarbe-
tade rutiner som finns inom verksamheten. All personal far genomga ett
kunskapstest, som galler administration av lakemedel samt specifik
omvardnad.

Testet ar i bade skriftlig och praktisk form.

Efter godkant test, kontrollerat av ansvarig sjukskoterska, skriver man
under sin delegering och accepterar da uppdraget, samt & medveten om
sitt yrkesansvar.

Alla medicinska atgarder signeras pa en signeringslista.

All tillsvidareanstalld personal samt timvikarier far ga en endagars ut-
bildning pa Nationellt Respirationscentrum (Danderyds sjukhus), for
utbildning i vard av trakeostomi och sugteknik. Utbildningen avslutas
med ett skriftligt kunskapsprov.

Det 6vergripande malet ar att inga medicinska felbehandlingar ska
kunna ske.

Organisatoriskt ansvar for patientséakerhetsarbetet

Vardgivaren, stadsdelsnamnden, ansvarar for att det finns ett lednings-
system for verksamheten. Ledningssystemet skall anvandas for att sys-
tematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.

Vardgivaren skall planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt
som leder till att kravet pa god vard enligt halso- och sjukvardslagen
respektive tandvardlagen uppratthalls. VVardgivaren ska vidta de atgar-
der som behdvs for att forebygga att patienter drabbas av vardskador.

Namnden har det yttersta ansvaret for samtliga enheter. Verksamhets-
omradeschef och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har ansvar
att folja upp alla verksamheter med halso- och sjukvardsuppdrag. MAS
har ansvar for god och saker vard enligt halso- och sjukvardslagen for
verksamheter som drivs i egen regi.

Stadsdelsnamnden har utsett chefen for utforarenheten pa Silkeborg
gruppbostad till verksamhetschef for kommunens halso- och sjukvard
inom verksamhetsomradet Socialtjanst — stod och service och Forebyg-
gande ungdomsinsatser. Verksamhetschefen ansvarar for att varden
drivs utifran géllande lagar och riktlinjer samt att MAS rutiner ar kanda
i verksamheten och efterfoljs. | ansvaret ingdr att se till att resursan-
vandning och personalbemanning ar optimal for att en god och saker
vard ska kunna sakerstéllas.



Struktur for uppfoljning/utvardering

Alla medarbetare skall ha kunskap om verksamhetens rutiner for rap-
portering av avvikelser och kénna till att de har skyldighet att rappor-
tera och direkt atgarda handelsen. Overrapportering skall ske pa ett
satt sa att den enskildes integritet skyddas samt att berérd personal far
god kunskap om de boendes halsotillstand. Dokumentationen skall
vara tydlig, tillracklig och tillganglig for vardpersonalen.

Uppfdéljning genom egenkontroll

Fortlépande sker granskning av verksamhetens dokumentation i VVodok.
MAS granskar slumpmaéssigt urval av journaler.

Brukarenkater, som skickas ut en gang per ar av Stockholms stad, till
gode mén.

Genomfdrandeplan som uppdateras minst var 6:e manad eller vid be-
hov, och skickas sedan vidare till brukares bistandshandlaggare.

Medicinsk rond var fjortonde dag, da lakare fran vardcentralen och en-
hetens sjukskdterska medverkar, samtliga brukares medicinlistor kon-
trolleras.

Individuell planering, da bistandshandlaggare pa begaran av god man
sammankallar till ett natverksmote, da dven lakare och sjukskoterska
vid behov blir kallad.

Apotekskontroll genomfordes ar 2012 samt i februari 2015.

Hur patientsakerhetsarbete har bedrivits samt vilka
atgarder som genomforts for okad patientséakerhet

Personalen har kunskap om betydelsen av att dokumentera negativa
hé&ndelser och tillbud genom att dokumentera avvikelser.

De inkomna avvikelserna utgor underlag for att forbattra rutiner, och
darmed sékerstalla patientsédkerheten.

Genom att omvardnadspersonalen far aterkoppling pa inkomna avvikel-
ser i personligt samtal samt vid varje personalméte, av sjukskoterskan
och enhetschef, har deras erfarenheter och forslag till atgarder kunnat
lyftas fram och tas till vara.

| detta sammanhang har eventuella risker i verksamheten kunnat lyftas
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fram, vilket har medfort att omvardnadspersonalens forebyggande syn-
och arbetssatt har utvecklats.

Konferenserna sker regelbundet var 14:e dag under aret och all schema-
lagd personal deltar. Minnesanteckningar fors vid konferenserna betraf-
fande generella rutiner. Rutiner och arbetssétt gallande enskilda indivi-
der dokumenteras i personliga rutiner och journalforingssystemet Para-
SoL. All personal, saval tillsvidareanstalld personal som timvikarier,
har tillgang till minnesanteckningar och dokumentationssystemet. Sjuk-
skoterska dokumenterar dessutom i dokumentationssystemet VVodok.
Overrapportering sker vid byte av arbetspass under dygnet.

Samverkan for att forebygga vardskador

Pa Silkeborg finns en sjukskoterska tillganglig varje vardag under dag-
tid. Silkeborg ar den enda gruppboendet som direkt kan kontakta
Lowet ASIH under jourtid (kvallar, natter och helger), for snabb hjélp
och radgivning av sjukskoterska. ASIH Bromma tillhandahaller medi-
cinska insatser under jourtid for en av brukarna. Samtliga brukare har
grindar pa sina sangar for att vid ett epileptiskt anfall ej ramla ur
sangen. Samtliga brukare har ocksa balten i sina rullstolar och fatoljer
for att forhindra fall vid, framforallt, ett epileptiskt anfall.

Tva av brukarna aker alltid fardtjanst sjalva med en vardare, som en
sakerhetsatgard, om en medicinsk férsamring skulle ske.

Riskanalys

Det ar viktigt med kompetens och trygghet hos personalen som arbetar
med brukarna. En risk som kan uppsta inom verksamheten &r nar den
ordinarie personalen ar franvarande vid sjukdom, semester eller tjanst-
ledighet. Det ar da viktigt att vikarier som arbetar far en god introdukt-
ion for att snabbt komma in i arbetet. En atgard for att brukarna ska fa
en sa god omvardnad som mojligt &r att pa varje arbetspass efterstrava
att det alltid finns minst en erfaren personal. Ytterligare en risk a&r om
nagon personal inte har tillgang till ParaSol. Tillgang till ParaSol &r vik-
tigt da information annars riskerar att ga forlorad. Bade for att man inte
kan lasa vad t.ex. sjukskoterskan dokumenterat samt att man sjalv inte
kan dokumentera handelser av vikt. All personal inklusive tim- och ma-
nadsanstallda har tillgang till ParaSoL utokats till att galla all personal.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Alla avvikelser gas igenom tillsammans med personal av sjukskoters-
kan, det vill sdga beskrivning av handelsen och vilka atgarder man vid-
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tog direkt efter handelsen. Sedan diskuterar man i gruppen lampliga at-
garder for att forhindra att liknande héndelser sker igen.

Sjukskéterskan handleder regelbundet personal i fragor rérande t ex hy-
gien, vard i livets slutskede, vikten av lagesforandringar, mat och vatska
hos brukare.

Hantering av klagomal och synpunkter

Det har under 2016 inte inkommit nagot klagomal avseende halso- och
sjukvard. Pa Silkeborg finns en rutin for hantering av klagomal och
synpunkter och vi arbetar skyndsamt med att hantera detta.

Sammanstéallning och analys

Under 2016 har det inte inkommit nagra klagomal pa verksamheten vad
géller patientsédkerheten. Personalen inkommer med avvikelser som gal-
ler sadant de upptéacker nar det arbetar med brukarnas omvardnad.
Dessa har under 2016 fr&mst handlat om att mediciner inte givits kor-
rekt eller att man glémt signera pa medicinlistan. Sjukskoterska som
finns pa plats vardagar under dagtid kan snabbt atgarda avvikelser vad
géller medicinering och under jourtid kontaktas ASIH. Arbetsgruppen
gar igenom avvikelser pa konferenser var 14:e dag for att gemensamt
diskutera vad vi behover forandra i vara rutiner for att liknande handel-
ser inte ska ske igen.

Samverkan med patienter och narstaende

Pa Silkeborg har sjukskaterskan en kontinuerlig kontakt med anhdriga
och gode méan och synpunkter kommer pa sa satt snabbt fram och kan
atgardas.

Resultat

De avvikelser som rapporterats under 2016 handlar om att:
- Man glomt signera medicinlistan
- Medicin har legat kvar i dosett eller APO-dospase
- Mediciner glomts pa grund av bristande information



Overgripande mal och strategier for kommande ar

LSS-héalsan har tagit dver hélso- och sjukvardsansvaret fran 1 juni 2016.
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