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Ensamkommande flyktingbarn

Revisorsgrupp 1 har den 6 december 2016 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 7/2016).

Granskningen visar att ansvariga nimnder inte har en helt tillricklig
styrning och uppféljning av boendeinsatser for ensamkommande
barn. Nimnderna bedéms inte heller ha en helt tiliricklig uppfol;-
ning av de ekonomiska konsekvenserna.

De granskade stadsdelsnimnderna har inte utfort ndgon systematisk
och aktiv avtalsuppf6!{jning samt seriositetskontroll av utférarna.
Nimnderna har tecknat avtal med si kallade konsulentféretag som i
sin tur tillgodoser jourhem eller annat boende for barnen. Stadsdels-
namnderna gor inte regelbundna bestk hos barnen. Stadsdels-
nimnderna vet dirmed inte vad sjilva hemmet eller boendet far i
ersittning eller vilken kvalitet det haller. Detta #r allvarligt.

Overférmyndarnimnden bor férbittra sin tillsyn av gode mén.

Vi hinvisar i 6vrigt till rapporten och Sverlimnar den till social-
nimnden, Sverformyndarndmnden, arbetsmarknadsnéimnden samt
stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista, Skarpnéick och Sédermalm for
yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den
23 februari 2017. Rapporten Overlimnas ocksa till kommunstyrel-
sen och Gvriga stadsdelsndmnder for kdinnedom.

P& revisorernas végnar

Bosse Ringholm Stefan Rydberg
Ordftrande Sekreterare




Sammanfattning

Under 2015 skedde en markant 8kning av antalet ensamkommande
barn som kom till Stockholm. Under &ret anvisades staden totalt

2 143 ensamkommande barn, varav de flesta under november och
december 2015.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ansvariga
nimnder har en dndamdlsenlig styrning och uppf6ljning av boende-
insatser for ensamkommande barn samt ekonomiska konsekvenser
for staden.

Socialtjinsten har ett sasmmanhallande ansvar for att barnet far
adekvat vard oavsett boendeform. En god man ska sa snart som det
dr mdjligt forordnas av SverfSrmyndarnimnden om barnet kommit
till Sverige utan vardnadshavare eller annan vuxen som trétt i vard-
nadshavares stille.

Ansvaret mellan ndmnderna ér i huvudsak #r tydligt. Ndmnderna
har en fungerande samverkan och informationséverforing via stads-
Overgripande nétverk. Diremot finns det behov av att tydliggéra de
gode minnens ansvar. De gode miinnens samverkan med social-
tjénsten upplevs inte alltid fungera.

Overfosrmyndarnimnden genomfor utdver kreditupplysning och
kontroll mot Polisens belastningsregister ingen individuell Iimplig-
hetsprévning av gode min for ensamkommande barn. Overfor-
myndarnimnden genomfor inte heller ndgon systematisk tillsyn av
gode min for ensamkommande barn, Nimnden har dock pabériat
en dversyn av rutiner for tillsyn.

Vid granskning av stadsdelsnimndernas personakier framgar att
majoriteten av de ensamkommande barnen inte besSkts de tva forsta
veckorna efter anvisning samt inte fatt en regelbunden uppfoljning
fran stadsdelsnimnderna. Nimnden ska 6verviiga varden var sjitte
ménad. Det har inte skett for samtliga ensamkommande bam i
Sodermalm och Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd.

Upphandling av boendeplatser for barnen som anvisades till staden
under hasten 2015 och varen 2016 har delvis genom{Brts som
direktupphandlingar da det inte funnits tillrickligt med boende-
platser. Granskningen visar att det inte utférs nigon systematisk och
aktiv avtalsuppfoljning samt seriositetskontroll av utférare.




Staden har ritt att {3 statlig erséttning for de kostnader som uppstér i
samband med omsorg av ensamkommande barn. Kostnaderna ater-
stks hos Migrationsverket. Namnderna har information om
kostnadsutfall per barn. Det finns dock en viss osékerhet om néir och
hur mycket medel som staden kommer att aterfa av de statliga
ersittningarna som aterstkts hos Migrationsverket. Det beror pé att
utbetalning fran Migrationsverket 4r fordrjd samt att det finns
brister i den interna kontrollen av &tersdkningarna. Dirutdver
beddmer de granskade stadsdelsndmnderna att den statliga
ersiittningen inte helt ticker handldggningskostnader. Vidare
noteras att det inte utfrs ngon systematisk avtalsuppftljning. Det
kan medftra risk for brister i kontrollen dver att de statliga
ersiittningarna inte fullt ut gar till att utféra omsorg for barnet.

Sammanfattningsvis beddms ansvariga nimnder inte ha en helt till-
ricklig styrning och uppfoljning av boendeinsatser for ensam-
kommande barn. Ndmnderna beddms inte heller ha en helt {ill-
ricklig uppf6ljning av de ekonomiska konsekvenserna.

Utifran redovisade iakttagelser och beddémningar limnas foliande
rekommendationer:

Socialndmnden:

o Overviig att uppdatera individuella avtalsmallar for att for-
battra forutsittningar for likviirdiga boendevillkor for de
ensamkommande barnen, exempelvis specifikation kring
vad boendet ska firse den enskilde med

o Oka stodet till stadsdelsnimnderna, bland annat i dtersok-
ningsprocessen i syfte att forbittra den interna kontrollen.

Stadsdelsndmnderna:

o Sikerstill att individuppfSljningen efterlever lagkrav och
Socialstyrelsens foreskrifter, exempelvis avseende regel-
bundna bestk dir barnet vistas

o Infor aktiv avtalsuppfSljning och systematiska seriositets-
kontroller av utférare i enlighet med Stockholms stads pro-
gram for upphandling och inkép (Kommunfullmiktige,
2016-02-08)

o Stirk kontrollen i atersSkningsprocessen i syfte att forbittra
den interna kontrollen.

Overformyndarndimnden:
o Stirk kontrollen i dtersskningsprocessen i syfte att forbétira
den interna kontrollen




o Sikerstill att den individuella ldmplighetsprévningen av
gode min sker i enlighet med lagstifiningen

¢ Genomfor tillsyn av gode mén enligt med Férildrabalk
(1949:381)

o Overvig att uppriitta ett stod for att definiera nér gode mén
inte dr lampliga/grovt dsidosatt sitt uppdrag eftersom det inte
finns nagon réttslig viigledning,

Stadsdelsndmnderna och dverformyndarndmnden:
¢ Samverka {6r att 6ka information och kunskap kring gode
mins ansvar.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under 2015 skedde en markant 6kning av antalet ensamkommande
barn som kom till Stockholm. Under &ret anvisades staden totalt

2 143 ensamkommande barn, varav de flesta under november och
december 2015, Under hsten 2015 kartlade revisionen vilka utma-
ningar den Skade tillstrdmningen fatt for staden och foljde upp vilka
atgirder som vidtagits med anledning av den granskning som utfor-
des 2013 (Projektrapport nr 2013:10, Ensamkommande barn).

Kartldggningen visade pé risker for brister i bland annat social-
nimndens och stadsdelsndmndernas utredningar och uppfoljningar
av boendeplatser. Ndmnderna upplevde en stor brist i tillgang till
boenden, vilket medforde att placering hade skett hos boenden som
inte hunnit utredas. Vidare att barn hade placerats i jourhem ldngre
in vad som #r brukligt och att placering har gjorts hos boenden som
inte upphandlats. Placeringarna kan medftra risker ur ett brukar-
perspektiv och dven, for staden, ur ett ekonomiskt perspektiv. I
kartldggningen framgick att belastningen for personalen tkat sam-
tidigt som personalomsittning var hig, vilket kan paverka barnets
rittssikerhet.

Regeringskansliet féreslar i promemoria “Eft nytt erséttningssystem
for mottagandet av ensamkommande barn och unga” 2016-06-21"
en rad olika fordndringar som planeras inforas den 1 juli 2017.
Inriktningen f6r det nya ersittningssystemet ér att forenkla regel-
verket, minska den administrativa bordan och forbéttra planerings-
forutsittningarna. [ stadens remissvar redovisas att foréindringen kan
medféra negativa konsekvenser for kvalitén pa omsorgen for barnet
samt viisentliga ekonomiska konsekvenser om staden inte kan stilla
om verksamheten 1 enlighet med lagforslaget.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen dr att bedéma om ansvariga ndmnder har
en dAndamalsenlig styrning och uppféljning av boendeinsatser for
ensamkommande barn samt ekonomiska konsekvenser fr staden.

Syftet besvaras med filjande revisionsfrigor:

1

http:/fwww.regeringen.se/contentassets/200774d5e2deda3e8c7 calec00f1 c20/ett-
nytt-ersattningssystem-for-mottagandet-av-ensamkommande-barn-och-unga
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¢ Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan nimnderna?

» Hur sékerstélls att samverkan och informationséverforingen
mellan olika aktorer fungerar?

¢ Har ndimnderna rutiner for att sikerstilla att upphandling
och uppfsljning av utforare av boendeinsatser utftes i enlig-
het med lagstifining och stadens riktlinjer?

¢ Har nimnderna en fungerande uppféljning av insatsen pé
individniva?

* Hur ser de statliga ersiittningsvillkoren ut och hur f6ljs de
upp?

¢ Har ndmnderna en tillricklig kostnadskoniroll?

1.3 Avgransning

Granskningen omfattar malgruppen ensamkommande bam som
stker asyl och inte fyllt 18 fr. Granskningen avgriinsas till att om-
fatta boendeplaceringar i anvisningsfasen® som gjorts under hsten
2015 och varen 2016.

1.4 Ansvarig ndamnd

Granskningen omfattar socialndmnden, Sverférmyndarnimnden,
arbetsmarknadsnidmnden samt stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista,
Skarpnick och Stdermalm.

1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier &r de beddmningsgrunder som revisionen utgér
ifran vid analys och bedomning. I bilaga 2 anges detaljerad inform-
ation om revisionskriterierna.

Fljande revisionskriterier har tilliimpas i granskningen:

¢ Socialtjinstlagen (SoL)

¢ Lagen (2005:429) om god man f6r ensamkommande barn

¢ Forildrabalk (1949:381) 16 kapitlet *Tillsyn gode min”

e Riktlinjer for handliggning av drenden gillande ensam-
kommande barn och ungdomar (Kommunfullmiktige,
2011-03-14) (styrdokumentet dr under revidering och
berdknas vara beslutas under viren 2017)

% Anvisningsfasen beskrivs i Bilaga 2 Revisionskriterier
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¢ Socialtjiinstens arbete med ensamkommande barn och
ungdomar - en végledning (Socialstyrelsen, 2013)

¢ Socialnimndens ansvar for barn och unga i familjehem,
jourhem eller hem for vard eller boende (SOSFS 2012:11)

¢ Upphandling och uppfoljning av HVB — for barn och unga,
viigledning (Sveriges Kommuner och Landsting, 2010)

¢ Stockholms stads program for upphandling och ink&p
(Kommunfullmiktige, 2016-02-08)

e Riktlinjer for direktupphandling (Kommunstyrelsen, 2014-
06-18)

Socialtjénsten har ett sammanhé!lande ansvar for att barnet fir ade-
kvat vard oavsett boendeform®. Det lagstadgade ansvaret for god
kvalitethar bide utforaren och kommunen. Inspektionen for vérd
och omsorg (IVO) #r statlig tillsynsmyndighet éver bide utftrare
och kemmunens socialtjdnst. Det stélls inga uttryckliga krav pd
familjehem och jourhem i lag eller férordning, Det finns ingen
lagstadgad kontinuerlig och samordnad statlig tillsyn ver familje-
hemsvéarden, motsvarande den som ér sérskilt lagstadgad 16r HVB-
verksamheten. 1 praktiken berGrs socialtjanstens familjehems- och
jourhemsverksamhet séllan av tillsyn och de enskilda hemmen be-
rors endast av tillsyn vid klagomal fran enskilda personer. 4

I stadens riktlinjer for upphandling anges att seriositetsprovning’ av
upphandlad leveranttr ska genomfdras. Under avtalstiden ska serio-
sitet I8pande foljas upp. Staden foresprakar en aktiv avtalsforvali-
ning och uppfdljning for att sikerstilla att ingéingna avtal efterlevs
och att tjiinster levereras med efterfragad kvalitet och till ritt pris.

Socialtjiinstens uppfoljningsansvar innebér att socialsekreteraren
regelbundet ska bestka det hem dér barnet vistas samt att enskilda
samtal ska foras med barnet, med god man och dem som tagit emot
barnet i sitt hem. I socialtjinstlagen och socialstyrelsens foreskrifier
anges att barnet bér besdkas av en socialsekreterare minst fyra
ganger per &r. Yngre barn samt barn och unga som nyligen har pla-
cerats i boende kan behova titare kontakt. ©

3 Barn och unga i familjehem och HVB — Handbok om socialnimndens ansvar
och uppgifter

* Socialtjanstens arbete med ensamkommande barn och ungdomar -- en
viigledning (Socialstyrelsen)

% Seriositetsprévning kan exempelvis bestd i kontroller av frtaget mot
Skatteverkets information

® Socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jouthem eller hem for
vard eller boende (SOSFS 2012:11)
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En god man ska sa snart som det dr mojligt férordnas av &verfor-
myndarndmnden om barnet kommit till Sverige utan virdnads-
havare eller annan vuxen som tritt i vrdnadshavares stiille. Som
barn riknas personer under 18 ar.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anger att en god man ska
uppfylla foljande krav, vilket verensstimmer med forarbetena till
lagen Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn:
» vara erfaren, rhttradig och i Svrigt limplig for uppdraget (11
kap. 12 och 13§§ foriildrabalken),
* vara sirskilt limpad for arbete med barn i en utsatt situation,
o ha kunskap om barns behov i olika aldrar och ha férstielse
for deras situation,
* ha goda kunskaper om det svenska samhillet (skola, vérd,
myndigheters ansvar med mera),
¢ behirska god svenska, bade skriftligen och muntligen,
e vara opartisk i frhéllande till myndigheter,
» ha kunskap om utléinningsirenden och asylprocess.

1.6 Metod

Intervjuer har genomftrts inom bertrda nimnder med personer som
ansvarar for boendeplaceringar av ensamkommande barn, till-
sittande av gode min, dtersSkning av statlig erséttning och nyckel-
personer vid ekonomiavdelning (bilaga 1 Intervjupersoner).

Dokumentstudier har skett bland annat av styrdokument, besluts-
underlag, statistik, nationella rapporter, statliga utredningar.

Totalt 24 drenden har granskats avseende nimndernas individ-
uppféljning. Arenden avser barn som anvisats till de granskade
stadsdelsndmnderna inom perioden angusti 2015 till juni 2016.
Revisionskontoret har granskat sju drenden vid S6dermalms stads-
delsforvaltning, 4tta drenden vid Rinkeby-Kistas stadsdelsforvali-
ning och nio drende vid Skarpniéicks stadsdelsférvaltning. Urvalet
har omfattat dldrarna 9 till 19 ér, varav 42 procent av stickprovet
utgjordes av flickor. Granskning av ett urval av avtal med utfGrare
och fakturaunderlag {ran utfSrare har genomforts. Granskningen har
1 6vrig inte omfattat upphandlingsprocessen. Vidare har underlag
for aterstkning av statlig ersiittning granskats. Granskning har dven
skett av lamplighetsprovning och tillsyn av 14 drenden hos dver-
formyndarnimnden.

Stadsdelsnimnder som har valts ut att ingd i granskningen #r de
stadsdelsndmnder som har storst fordran mot Migrationsverket per
31 december 2015. Det vill siga beriiknas f4 stdrst statlig ekono-
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misk ersitining for ensamkommande barn avseende 2015. Urvalet
har inte omfattat Farsta och Spinga-Tensta stadsdelsn#mnd
eftersom nimnderna tidigare ar har ingétt i granskning av ensam-
kommande barn.

Granskningen har genomforts av Anna-Karin Karlstrém och
Charlotta Kristiansson pé revisionskontoret. Rapporten har fakta-
kontrollerats av firvaltningarna.

Ldsanvisning

I bilagor redovisas detaljerad information om revisionskriterier,
statistik dver antal ensamkommande barn och boenden samt statlig
ersittning. I bilagan revisionskriterier anges dven information vad
som hénder nir ett barn fyller 18 ar.

2 Granskningens resultat

1 dagsléget ansvarar Stockholms stad for cirka 2500 ensam-
kommande barn, varav cirka 2100 dr asylstkande och 400 har fatt
permanent upphallstillstind.

Staden har ingen samlad statistik fér boendeplaceringar fér ensam-
kommande barn. Vid intervjuerna framkommer att det under 2016
har skett manga omplaceringar av stadens ensamkommande barn. [
dagsliget bedomer de granskade stadsdelsnimnderna att andelen
ensamkommande barn som ir placerade utanfr Stockholms 14n dr
mellan 5-15 procent per stadsdelsnidmnd.

2.1 Ansvar

211 Socialndmnden

I stadens budget 2016 anges att socialndmnden ansvarar {6r
kommundvergripande fragor for socialtjinstens barn- och ung-
domsverksamhet. Socialndmnden ska bidra till utveckling av
socialtjinsten i staden och medverka till att invanarna fir likvirdiga
och lika tillgingliga insatser oavsett var i staden de bor. Niimnden
utarbetar riktlinjer for socialtjinsten i staden, samordnar nétverk
och ska dven folja upp stadens samlade socialtjanstverksamhet.

Socialnimnden driver boenden {6r ensamkommande barn, elva
asylboenden och sex boenden for barn som har fitt permanent
uppehallstillstind. Det &r endast stadens stadsdelsnimnder som
placerar barn i socialndmndens boenden. | stadens egna boenden &r
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cirka 400 barn placerade, vilket utgdr cirka 15 procent av stadens
totala andel ensamkommande barn.

Socialndmndens reglemente anger att nimnden ska ansvara for
stadens jourverksamhet och for godkinnande av jourhem. [
revisionskontorets granskning har dock framkommit att stads-
delsniimnderna sjilva har godként de jourhem som upphandlats
utanfor ramavtal. Staden har ingen samlad information om hur
ménga av barnen som dr placerade i jourhem utanftr ramavtal.

Némnden ansvarar dven for samordning av delar av stadsdels-
ndmndernas atersékningar av statsbidrag fér ensamkommande barn
samt dtersokning {6r ensamkommande barn som &r placerade i
stadens egna boenden.

2.1.2 Arbetsmarknadsndmnden

Némnden ansvarar fr samordning av stadsdelsnimndernas dter-
stkningar av statsbidrag for ensamkommande barn med permanent
uppehallstillstand.

2.1.3 Stadsdelsnamnderna

Stadsdelsndmnderna har ansvar for de ensamkommande barnen frin
det att ett barn anvisas till Stockholm stad. Det &r stadsdels-
nidmnderna som har utrednings- och uppfoljningsansvaret foér
barnen.

Inom samtliga granskade stadsdelsnimnder har specifika enheter
for mottagande av ensamkommande barn startats upp for att kunna
hantera den stora mingd ensamkommande som kom under hosten
2015,

2.1.4 Overférmyndarnidmnden och gode miin
Overférmyndarnimnden ansvarar bland annat for tillsdttning och
tillsyn av gode mén for ensamkommande barn. I nimndens tertial-
rapport 2 for 2016 redovisas att 2 036 ensamkommande batrn hade
god man den | september 2016. Under 2016 har Stockholm tagit
emot 579 ensamkommande barn som behover stillforetridare. Det
har &ven kommit in 704 6verflyttade drenden frén andra kommuner.
Hittills under 2016 har 1 040 beslut fattats om att tillsitta god man
for ensamkommande barn. Forvaltningen uppger att intresset for att
bli god man &r stort i Stockholm och under 2016 har nimnden
hittills fatt in cirka 1 100 intresseanmélningar f6r att £3 bli god man
for ensamkommande barn. Namnden uppger pé stadens hemsida att
da antalet barn som kommer ensamma till Sverige har minskat har
Stockholms Stad i dagsléget inget behov av nya gode min for




Projektrapport Ensamkommande flyktingbarn
7 (39)

ensamkommande barn. Férvaltningen har beslutat att en god man
maximalt fir ansvara for tio ensamkommande barn.

Inom forvaltningen finns sedan den 1 april 2016 en sérskild enhet
som handligger drenden om ensamkommande barn. Enheten &r
under utveckling och det pagir en omorganisation inom overfor-
myndarforvaltningen, bland annat for att forbiittra tillsynen av de
gode ménnen.

Lamplighetsprivaing och tillsyn

1 april 2016 riktade Lansstyrelsen allvarlig kritik i rapportering av
dess inspektion hos &verformyndarnimnden, som utfrdes 1 oktober
2015. Linsstyrelsen beskriver bland annat att nimnden inte bedriver
ndgon tillsyn dver gode mén for ensamkommande barn. I revisions-
kontorets granskning, det vill siga ett &r senare, framkommer att
niamnden fortfarande saknar uppréttade rutiner for och infe genom-
for ndgon systematisk tillsyn av gode mén for ensamkommande
barn, Forvaltning beskriver att de agerar vid indikationer pa att en
god man misskéter sitt uppdrag. Férvaltningen har, enligt uppgift,
pabdrjat en dversyn dver rutiner for tillsyn.

De gode miin skickar arvodesredogérelser som underlag for utbetal-
ning for arvode. Overformyndarforvaltningen gor en dvergripande
granskning av dessa innan arvode betalas ut.

I dagsliget sker kontroll av gode mén mot Polisens belastnings-
register och mot Skatteverket. I 6vrigt sker ingen individuell i8mp-
lighetsprévning. Gode mén som tidigare &r godkéinda av en annan
kommun kontrolleras inte av dverformyndarnimnden. Ndmnden
inh#imtar inte heller dokumentation av tidigare kommuns limplig-
hetsprovning.

Samtliga nya gode min {Sr ensamkommande barn maste delta vid
ett informationsméte. Informationsmdtet dr omfattande och beskri-
ver pd ett tydligt siitt asylprocessen och de gode miinnens ansvar.
Vid intervjuerna informeras om att under &r 2015 och 2016 har
cirka 1 400 personer deltagit vid informationsmétena. Enligt uppgift
har forvaltningen erbjudit samtliga gode mén for ensamkommande
barn vidareutbildning under november och december dér bland
annat socialtjiinsten, Migrationsverket och utbildningsforvaltningen
kommer delta. Syftet med utbildningen &r att 6ka de gode ménnens
kunskap om vad som #r deras ansvar.
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Samverkan och informationsdverforing mellan gode mdn och
socialtjdnsten

Stadsdelsforvaltningarna beskriver att samverkan med de gode
méinnen inte fungerar i samtliga fall. Gode minnen upplevs inte
alltid, enligt de intervjuade vid stadsdelsfSrvaltningarna, ha kunskap
om vad som ir deras ansvar. Stadsdelsfdrvaltningarnas handliggare
far tydliggora de olika ansvarsomridena och reda ut begrepp for de
gode minnen. Enligt de intervjuade vid stadsdelsforvaltningama
rader det bland annat brist p& kunskap om vad som #r den gode
mannens ansvar och vilket ansvar barnets kontaktpersonen vid
boendet har, Ansvarsfordelningen kan bland annat bli otydlig om
barmet exempelvis har behov av hjilp frén psykiatrin eller har pro-
blem i skolan.

Enligt uppgift frin Linsstyrelsen och &verformyndar{Grvaltningen
finns det i dagsldget inte ndgon riittslig viigledning kring néir en
dverférmyndarnimnd bor entlediga en god man frén sitt uppdrag, i
situationer dé den inte lingre beddms som ldmplig eller grovt dsido-
satt sitt uppdrag,

Den 26 september 2016 beslutade kommunfullmiktige att verfor-
myndarndmnden ska forstirka utbildning och stéd fér gode mién.
Overfsrmyndamimnden delar stadsledningskontorets uppfattning
om att det finns ett behov av att forstiirka utbildningen av gode miin
6r ensamkommande barn och &ven ett behov av att forstiirka hand-
ldggningen av dessa drenden.

Revisionskontoret har genom{6rt en aktgranskning vid samtliga tre
stadsdelsnéimnder. Granskningen har inriktats pa utredning och upp-
{6ljning avseende de ensamkommande barnen frdn anvisningsdatum
till och med hosten 2016. Granskningen visar att det sillan framgér
av journalanteckningarna om gode miin deltagit vid socialtjinstens
forsta mote med barnet. Enligt en av stadsdelsférvaltningarna kan
detta bero p4 att tillsdttandet av god man har dragit ut p4 tiden och
att barnen dirfor inte haft ndgon god man vid forsta motet. Det #r
endast i S6dermalms stadsdelsndmnd som det i journalanteckning-
arna tydlig framgér att gode ménnen deltar vid efterféljande méten.
I Skarpniick och Rinkeby-Kistas stadsdelsnimnd framgar endast att
god méinnen deltar vid enstaka efterfoljande méten. I aktgransk-
ningen vid dverférmyndarndmnden framgér av flertalet av de gode
minnens inskickade arvodesredogtrelse att de inte medverkat vid
socialtjéinstens/barn- och ungdomspsykiatrins utredning. Diremot
uppger de flesta gode ménnen i arvodesredogorelserna att de triiffar
barnet en gang per vecka.
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2.1.5 Analys och kommentarer
Revisionskontorets granskning visar att ansvaret mellan nimnderna
i huvudsak &r tydligt.

[ granskningen framkommer att placeringar av ensamkommande
barn har skett utan att socialndmnden godként de jourhem som
stadsdelsnimnderna har placerat barnen i, vilket anges som social-
namndens ansvar i reglemente.

SKL anger att de gode ménnen bor uppfylla krav om att biand annat
vara sirskilt [impad for arbete med barn i en utsatt situation, ha
kunskap om barns behov i olika aldrar, ha forstaelse for deras situ-
ation och ha kunskap om utldnningsirenden och asylprocess. [
dagsliget genomfor verformyndarnimnden ingen individuell
lamplighetsprovning av de krav som SKL anger.

Overfdrmyndarnimnden ska enligt lag’ utfora tillsyn dver gode
miinnen, Nimnden utfor i dagslidget ingen systematiskt tillsyn dver
gode min for ensamkommande barn.

I granskningen framkommer att det finns ett behov att tydliggtra
gode minnens ansvar. Den 26 september 2016 beslutade kommun-
fullmiktige att Sverformyndarnimnden ska forstirka utbildning och
stdd for gode mén.

Socialstyrelsen anger att den gode mannens roll och funktion &r att
vara en “intressefOretriidare” och en “kritisk granskare” av den om-
sorg det ensamkommande barnet fir. Socialtjdnsten har ett sam-
manhallande ansvar for att barnet fir adekvat vard vilket innebér att
det dr viisentligt att socialtjéinstens samverkan med den gode man-
nen #ir fungerande. I revisionskontorets granskning av drende vid
stadsdelsforvaltningarna och dverfdrmyndarforvaltningen noteras
att de gode miinnens deltagande i utredningar och i uppf6ljningar
inte framkommer tydligt. Det kan medfora risker for att barnens
behov inte blir tillgodosedda.

2.2 Samverkan och informationsdverforing
De intervjuade vid stadsdelsforvaltningarna uppger att samverkan
med socialférvaltningen fungerar bra, men att det ibland kan finns
ett behov av en mer samordnad informationstverforing. Ett exem-
pel som tas upp dr nir ett asylboende i Viillingby snabbt stingdes
ned, utan forvarning.

7 Forildrabalk(1943:381) 16 kap. 1§
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De intervjuade vid socialforvaltningen beskriver att forvaltningen
erbjuder stdd i form av mallar och juridisk hjilp. Det bygger dock
pé att stadsdelsfSrvaltningarna sjélva far ta kontakt med socialfor-
valtningen.

Socialférvaltningen haller i stadstvergripande nétverk for chefer
respektive handliggare for ensamkommande batn. Bada nitverken
beskrivs av de intervjuade som vilbestkta. Nitverken fungerar som
forum for diskussion av aktueila frigor och erfarenhetsutbyte. Vid
nitverkstriiffarna deltar #iven externa aktérer, exempelvis Migra-
tionsverket och frivilligorganisationer, och informerar eller fére-
laser om aktuella fragor. Vid nétverkstriffarna deltar dven repre-
sentanter frin stadens boenden och fran dverfrmyndarforvalt-
ningen.

Stadsdelstorvaltningarna och socialfdrvaliningen har, enligt uppgift,
lépande utbytt information via nitverken, exempelvis om det fram-
kommit att det varit utfrare som inte blivit godkiinda eller om
visentliga brister i omsorgen har uppdagats.

2.21 Analys och kommentarer
Socialndmnden och stadsdelsnimnderna har en fungerande samver-
kan och informationstverforing via de stadsbvergripande nitverken.

2.3 Uppfdljning av utforare

2.3.1 Boendeformer

Under 2015 redovisades i Kommunfirbundet Stockholms liins
(KSL) kartliggning att den vanligaste boendeformen fr de ensam-
kommande barnen som anvisats till liinet under 2015 var jourhem ®.
Vid intervjuerna framkommer att det stimmer vil Sverens med
stadens placeringar. Manga av barnen #r placerade i jouthem som
formedlas via bolag som bedriver sd kallade konsulentverksam-
heter. Dessa kan Gversiktligt beskrivas som bolag som #r inriktade
pa formedling av potentiella jourhem och familjehem. I bolagen
finns det konsulenter som har till uppdrag att ge handledning och
sttd &t hemmen. Overblicken och kunskapen pé nationell nivé nér
det giller dessa verksamheter #r for nirvarande svag’. I vissa stads-
delar, som exempelvis Rinkeby-Kista, finns dven en stor andel pla-
cerade i jourhem med anknytning'.

* Ensamkommande barn som anvisats till Stockholms lin 2015 — placeringar i
ldnet och fandet och boendekostnader (KSL, mars 2016)

? http://www.regeringen se/regeringsuppdrag/2016/1 0/uppdrag-att-utfora-en-
kartlaggning-och-analys-av-marknads--och-konkurrensforhallanden-pa-
marknaden-for-hvb-och-konsulentverksamheter/

' Jourhem med anknytning #r ett hem dér barnet har exempelvis en skikting
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2.3.2 Upphandling och avtal

Socialnimnden har ansvar f6r genomfrande av centrala upphand-
lingar av boende for barn och unga. 1 dagsldget finns inte specifika
ramavtal for ensamkommande barn. Stadsdelsndmnderna ska om
mdjligt placera barnen vid de boenden som omfattas av stadens
ramavtal fr boende ftr barn och unga eller i stadens egna boenden.

Under histen 2015 och véren 2016 upplevde stadsdelsndimnderna
att det var svért att kunna gtra placeringar 1 enlighet med stadens
ramavtal for boende {6t barn och unga eller vid stadens egna
boenden eftersom det enligt uppgift inte fanns ndgra tillgingliga
platser, Stadsdelsndmnderna tillimpade undantaget synnerliga skl i
Lagen om offentlig upphandling(LOU). Synnerliga skl kan abero-
pas i undantagssituationer, exempelvis nir nimnden far bradskande
och ofrutsedda behov som inte beror pé nimnden sjdlv och det dr
nddvindigt for att 16sa akuta behov. En sadan upphandling omfattas
av stadens riktlinjer for direktupphandling. Placering av barnen fick
dirfor géras enligt avsteg frin ramavtal och sé kallade individuella
avtal fick tecknas. Ett avsteg fran ramavtal ska motiveras och
dokumenteras. Revisionskontorets personaktsgranskning visar att
det ofta saknas dokumentation av avsteg fran ramavtal och i nagra
personakter saknas fiven individuella avtal.

Nir stadsdelsftrvaliningarna anlitar konsulentbolag tecknas avtal
med konsulentbolaget. Konsulentbolaget avtalar { sin tur villkor mot
jourhemmet/familjehemmet. Enligt stadens program for
upphandling och inkp anges att de krav som stélls pa en
huvudleveranttr ska som huvudregel ocksa gilla for dess
underleverantdrer.

Stadsdelsfdrvaltningarna uppger att de i huvudsak har anvént
stadens avtalsmall vid individuellt avtal f6r barn och ungdom.
Avtalsmallen omfattar bland annat krav pa att verksamheten ska
bedrivas enligt socialtjinstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rid, barnperspektiv, dokumentation enligt BBIC, upp-
rittande av genomférandeplaner, personal/bemanning, barnets ut-
bildning, kost, hilso- och sjukvard, tolk, lokaler, brandskydd,
systematisk kvalitetsarbete, registerutdrag, skatter och forsikringar.
Mallen #r last och kan dérfér inte #ndras i innehall forutom i rele-
vanta delar s som pris, avtalande parter och datum.

Vid intervjuerna framgar att stadsdelsforvaltningarna upplevde att
de behdvde uppriitta avtal med mer specifika krav avseende det
arvode som ska betalas ut frin konsulentbolaget till det anlitade
jourhemmet samt det som jourhemmet ska frse den enskilde med.
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Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd upprittade dérfor en egen avtalsmall
for individuellt avtal for ensamkommande barn (se bilaga 5). Enligt
uppgift har dven andra stadsdelsndmnder béxjat anviinda mallen.
Vid jaimforelse mot stadens avtalsmall noterar revisionskontoret att
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds avtalsmall inte i detalj beskriver de
krav som framgar i stadens individuella avtalsmall. I Rinkeby-Kista
stadsdelsniimnds avtalsmall anges mer Svergripande: ” Verksam-
heten ska bedrivas enligt gdllande vtt samt enligt alla vid var tid
tilléimpliga lagar, forordningar, foreskrifier och rikilinjer. Anord-
naren svarar for ait all personal och dvriga berdrda av detta avial
har kidnnedom om och efterlever lagstifining och dvriga regelverk”.

Stadsdelsniimnderna har &ven placerat bain i privata familje-
hem/jourhem. Enligt uppgift har Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
cirka 100 av totalt 350 barn placerade i privata familjehem/jourhem.
De tilldmpar stadens avtalsmall for privata familjehem. Revisions-
kontoret har noterat att det i stadens avtalsmall inte i detalj finns
specificerat vad de privata familjehemmen/jourhemmen ska forse
den enskilde med. Exempelvis kldder, mobil, dator, hygienartiklar
och resor.

2.3.3 Kontroll av utforare

Vid intervjuerna framkommer att det under hdsten 2015 och véren
2016 i huvudsak genomfrdes placeringar utan att utforaren hade
kontrollerats. Stadsdelsforvaltningarna beskriver situationen som
krisartad och en enorm utmaning i att hitta boendeplatser till
barnen. Kontrollen av boendeplatserna fick komma i andra hand.
For att ha mdjlighet att hinna kontrollera och bestka barnen sé
snabbt som m&jligt s& hade, enligt uppgift, stadsdelsforvaliningarna
viss personal som hade till uppgift att genomfdra det forsta motet
med barnen samt underséka boendemiljén.

I revisionskontorets granskning under hésten 2016 framkommer att
ndmnderna inte har upparbetat nagra systematiska och strukturerade
rutiner f0r seriositetskontroller av utforarna (bolagsform). De serio-
sitetskontroller som &r utférda har i huvudsak genomfGrts av per-
sonal som inte dr knuten till enheterna eller av handliiggarna sjilva.
Enheterna upplever att de inte har tillricklig med kompetens och
resurser for att kunna utfora seriositetskontroller. Revisionskontoret
har tagit del av ett fatal dokumentationer av kontroller, som bland
annat utforts mot Skatteverket.

Avscende kontroller av de familjehem/jourhem som konsulent-
bolagen har anlitat varierar stadsdelsforvaliningarnas kontroller och
dokumentation av utférda kontroller. Konsultentbolagens egna ut-
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redningar av aktuellt familjehem/jourhem begérs in infér en place-
ring. Dir redogdts 6r vilka kontrolier konsultentbolaget har
genomfort av familjehem/jourhem. 1 revisionskontorets personakts-
granskning framkommer #ven att det finns dokumentation frén ut-
frda kontroller mot socialregistret’, belastningsregistret, Forsik-
ringskassan samt Kronofogden.

Placering som utfdrts hos de privata familjehemmen/jourhem (ef
bolagsform) utfors i enlighet med stadens rutiner f6r utredning av
familjehem.

Under hsten 2015 och véren 2016 fick vissa stadsdelsforvaltningar
konsulthjilp av socialférvaltningen i att utfora kontroller av famil-
jehem/jourhem, bland annat Rinkeby-Kista och Sdermalms stads-
delsforvalining. Vid intervjuer anger Rinkeby-Kista stadsdelsfor-
valtning att de prioriterar anknytningshemmen nér kontroller och
uppfoljningar ska genomforas. Sédermalms stadsdelsndmnd har
med hjilp av den inhyrda konsulten granskat ca 40 procent av sina
jourhem.

2.3.4 Avtalsuppfdljning

Vid intervjuerna framkommer att det inte utférs ndgon systematisk
och aktiv avtalsuppfoljning i enlighet med stadens program for
upphandling och inkdp. Boendeinsatser f5ljs upp genom individ-
uppfdljning, det vill siga socialtjinstens uppfdljning av insatser for
barnet.

2.3.5 Analys och kommentarer

Upphandling av boendeplatser for barnen som anvisade till staden
undet hésten 2015 och véren 2016 har delvis genomfdrts som
direktupphandlingar dé det inte funnits tillrickligt ménga platser pd
stadens egna boenden eller de ramavtalsupphandlade boendena for
barn och unga.

De ensamkommande barnen har i huvudsak placerats i jourhem. Det
stills inga uttryckliga krav pd jourhem i lag eller fSrordning. Det
blir dérfor, enligt SKL, extra viktigt att specificera krav 1 avtal for
att sikerstiilla att de kvalitetsnivier kommunen anser utforarna ska
nd upp till for ait fa vara utforare &t kommunen. Viésentlig dr dven
att avtalet med utforaren omfattar vad som ingér i dygnskostnaden.
Stadens avtalsmallar innehéller inte specifikation kring vad boendet
ska forse den enskilde med vilket stadsdelsndmnderna har sett be-

1 Kontroll mot socialregistret innebéir att kontroll sker om
familjehemmet/jourhemmet har varit eller &r aktuell fr insatser frén
socialtjinsten i staden.
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hov av att kravstélla mot utfraren. Darfor har Rinkeby-Kista stads-
delsndmnd tagit fram en mall som anvinds av flera stadsdels-
ndmnder. Rinkeby-Kista stadsdelsnimnds avtalsmall beskriver dock
inte 1 detalj de krav som framgér i stadens individuella avtalsmall,
bland annat géllande specifika krav pa att verksamheten ska bedri-
vas enligt socialtjanstlagen och Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rdd. Det kan medfora att kravstillningen mot utféraren
blir ospecifik.

Stadens styrdokument for upphandling anger att seriositetsprovning
alltid ska ske av leverantdren vid upphandling och 16pande filjas
upp under avtalstiden. Staden féresprikar en aktiv avtalsforvaltning
och uppfoljning for att siikerstilla att ingdngna avtal efterlevs och
att tjdnster levereras med efterfrigad kvalitet och till ritt pris.
Granskningen visar att det inte utférs nigon systematisk och aktiv
avtalsuppftljning samt seriositetskontroll ay utférare som inte om-
fattas av stadens ramavtal. Det kan med{tra en risk fSr att barnen
inte far den kvalitet som anges i avtalet.

2.4 Individuppfoljning av ensamkommande

barn
Inom samtliga granskade stadsdelsnimnder finns mottagnings-
enheter eller sdrskilda funktioner som tar emot socialjourens med-
delande om anvisning. Det #r dven mottagningsenheterna inom
stadsdelsndgmnderna som i huvudsak placerar barnet initialt. Vid
intervjuerna uppger stadsdelsndmnderna att varje handliggare han-
terar cirka 20 till 25 drenden, vilket av nigon stadsdelsférvaltning
beddms var en rimlig arbetsbelastning och av en annan stadsdels-
forvaltning vara f6r ménga drenden niir det giller att hantera ensam-
kommande barn. Vid intervjuerna framgar att stadsdelsférvalt-
ningarna upplever att de hinner triiffa barnen och ordna deras
situation, men att de administrativa delarna, exempelvis éverviigan-
den av vérden, inte har hunnits med.

Utredning inom stadsdelsndmnderna sker i enlighet med BBIC
(barnets behov i centrum). BBIC-verktyget ér enligt de intervjuade
vid socialférvaltningen inte fullt anpassat for att utreda ensam-
kommande barn. Dirfor har socialfsrvaliningen tagit fram ett for-
enklat utredningsexempel som kan anviindas for utredning av
ensamkommande.

De intervjuade beskriver dven att inflédet i utredning kring ensam-
kommande barn stindigt forindras nér det géller lagstifining, regler
och riktlinjer. Utredningsarbetet styrs siledes av annat 4n social-
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tjsnstlagen, vilket ér en skillnad jamfort med utredning av barn som
inte 4r ensamkommande.

Revisionskontoret har genomfort en aktgranskning vid samtliga tre
stadsdelsnimnder. Granskningen har inriktats pa utredning och upp-
fsljning avseende de ensamkommande barnen frin anvisningsdatum
till och med hésten 2016. Resultatet frin aktgranskningen redovisas
nedan:

SoL 11 kap § 1 samt § 2 anger att en utredning ska inledas utan
drsjsmal, inom fjorton dagar om det avser barn och unga, Gransk-
ningen visar att utredning i de flesta fall inleds inom lagstadgad tid.

I samband med utredningar ska vardplaner och genomférandeplaner
upprittas, i syfte att faststilla vilka behov barnet har och hur dessa
ska tillgodoses'2. Genomforandeplanen tydliggsr ansvar och roller
mellan den som ger virden, god man, socialtjdnsten och eventuellt
andra verksamheter. Diir anges dven hur vérden ska genomforas,
niir och hur genomférandeplanen ska f51jas upp samt nér och hur
barnet ska ha kontakt med socialtjansten. Revisionskontorets
granskning av personakter vid stadsdelsforvaltningarna visar att det
i Sodermalm och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning saknas
genomférandeplaner i de flesta personakfer.

I stadens riktlinjer anges att niir stadsdelsnimnderna fir kéinnedom
om att ett ensamkommande barn har anvisats till Stockholm stad av
Migrationsverket ska det besdkas utan drgjsmal. [ stadsdelsnimnd-
ernas journalanteckningar framgér att majoriteten av barnen inte
besokts de tva forsta veckorna efter anvisning. For en tredjedel av
de granskade personakterna framgér att det gatt Gver en ménad
innan férsta motet med barnet genomf&rdes. Det finns barn som har
haft sitt frsta méte uppemot och 6ver 100 dagar efter anvisning.
Det framgér att det forsta motet i princip alltid sker i barnets
boende.

All uppf6ljning som gors skrivs i journalanteckningar, vilka sedan
anvinds som underlag for Sverviiganden om placeringar och behov
av insats. Samtliga stadsdelsndmnder beskriver att anvisningar av
ensamkommande barn har minskat under 2016, vilket gjort att upp-
foljning av tidigare genomfirda bedémningar har varit méjlig.
Socialstyrelsens foreskrifter anger att barnet bor bestkas av en
socialsekreterare minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn
som nyligen har placerats i ett boende kan beh&va titare kontakt.
Det hem dir barnet vistas ska beskas regelbundet och enskilda

8oL 11 kap 3 §
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samtal ska foras med barnet, med god man och dem som tagit emot
barnet eller den unge i sitt hem. I journalanteckningarna gér det att
utldsa att mer #n hilften av alla méten med barnen gbrs i boendet.
Stadsdelsforvaltningarna har i de flesta fall haft méten med barnet
fyra génger per ar. Didremot hélls inte motena regelbundet.

Nidmnden ska minst en gang var sjitte ménad 6verviiga om virden
fortfarande behdvs och hur vérden bér inriktas och utformas®. I
revisionskentorets granskning av personakter framkommer att
Skarpniéick stadsdelsnimnd har dverviigt varden inom cirka sex
ménader. Rinkeby-Kista och Sédermalms stadsdelsnimnd har inte
Gvervigt virden inom sex médnader. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
uppger att en av anledningarna till att dverviiganden inte har skett i
tid &r att de har fokuserat pd att utreda befintliga jourhemsplacer-
ingar och g6ra en bedémning om huruvida de kan féreslas som
familjehem.

2.4.1 Analys och kommentarer

I stadens riktlinjer f6r ensamkommande barn anges att nér stads-
delsndmnderna far kiinnedom om att ett barn har anvisats till Stock-
holm stad av Migrationsverket ska det bestkas utan dréjsmal. I de
granskade akterna framgér att majoriteten av barnen inte besokts de
tva forsta veckorna efter anvisning.

I granskningen av personakter vid Sddermalm och Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd framkommer att genomfrandeplaner saknas i de
flesta akter. Avsaknad av genomfSrandeplaner kan medfora risk i
planering och uppfsljning av barnets omsorg.

I journalanteckningarna for de granskade personakterna fram-
kommer att de ensamkommande barnen frén anvisningsdatum till
hésten 2016 inte fatt en regelbunden uppfolining av stadsdels-
ndmnderna. Socialstyrelsen anger att syftet med uppféljningen &r att
sékerstilla att virden d#r rittssiker och trygg och utgér frin barnens
behov, med utgangspunkt fran de vérd- respektive genomfoérande-
planer som upprittats samt ge underlag till dverviiganden och om-
provningar av varden. I socialtjinstlagen anges att nimnden minst
en géng var sjitte manad ska Sverviiga om omsorgen for barnet fort-
farande behovs och hur varden bor inriktas och utformas. I Séder-
malm och Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd har sddana 6verviigande
inte skett for samtliga ensamkommande barn.

" SoL 6 kap. 8§
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2.5 Statlig ersittning och kostnadskontroll
Staden har ritt att fa statlig ersittning for de kostnader som uppstdr i
samband med omsorg av ensamkommande barn. Kostnaderna &ter-
s6ks kvartalsvis i efterskott hos Migrationsverket.

Aterstkning upprittas per barn och innehéller omfattande inform-
ation om barnen sé som dossiernummer, placeringsbeslut fran
nidmnd, kostnader for boende, boendeform och inflyttningsdatum.

Detaljerad information om statlig ersdttning finns i bilaga 4 Statlig
ersdtining.

2.5.1 Atersékningsprocessen

Stadens ansvar for atersdkning fordelas mellan stadsdelsndmnderna,
arbetsmarknadsndmnden, socialnimnden och Sverférmyndar-
némnden.

Overformyndarnigmnden aterséker kostnader for arvoden till god
man. Forvaltningen anser att det finns en stor oséikerhet kring
huruvida dtersékningarna dr korrekta. Némnden har paborjat ett
arbete for att forbiéttra rutiner for att sikerstilla kvaliteten 1 atersok-
ningarna.

Socialndmnden aterséker till Migrationsverket for kostnader {61 de
barn som stadsdelsndmnderna har placerade i socialndmndens
boenden.

Kostnader for ett asylsékande barn som inte dr placerade vid social-
ndmndens boende &terstks av stadsdelsforvaltningarna via social-
ndmnden. Socialndmnden uppréttar en stadsgemensam atersSkning
vilken skickas till Migrationsverket. Socialnimnden har uppriittade
rutiner men gor endast en begréinsad kontroll av
stadsdelndgmndernas inskickade atersékningar. Bland annat
kontrolleras inte underlagen till tersdkningarna.

Kostnader for ett barn med upphéllstillstdnd som inte &r placerade
vid socialnimndens boende dterstks av stadsdelsférvaltningarna via
arbetsmarknadsndmnden. Arbetsmarknadsnéimnden uppréttar en
ansdkan om atersbkning per stadsdelsndmnd vilken skickas tifl
Migrationsverket. Arbetsmarknadsndmnden har upprittade rutiner
och genomfor kontroller av stadsdelndmndernas inskickade under-
lag.

Stadsdelsforvaltningarna upplever att arbetsmarknadsforvaltningen
ger bra stod i atersSkningsprocessen. Arbetsmarknadsforvaltningen
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ger stod genom att halla utbildning f6r nya handléiggare for dterstk-
ningar, informationstri{far och genom en webbaserad samarbetsyta.
Diér publiceras dven information frin socialférvaltningen. Social-
forvaltningen deltar pa arbetsmarknadsforvaltningens informations-
traffar och ger information till stadsdelsforvaltningarna i huvudsak
via mail. Stadsdelsforvaltningarna upplever dock att stodet frén
socialforvaltning inte #r tillriickligt, bland annat pa grund av att
information om atersékningarna ofta dndras och att socialférvalt-
ningen inte upplevs ge tydliga svar pé frigor.

Stadsdelsnamnderna har rutiner for atersSkningen. De 4r dock inte
fullstédndigt dokumenterade eller uppdaterade. Aterstknings-
processen hos stadsdelsndmnderna saknar en flerhandsprincip och
kontroller av aterstkningen sker framfdrallt av den som upprittat
aterstkningen,

Stadens sociala system Paraplyet ger inte tillrickligt std i atersok-
ningsprocessen. Férvaltningarna anvénder istiillet 1 huvudsak excel-
dokument vilka baseras pa manuellt inlagda data. Vid intervjuerna
framkommer att hanteringen av dtersSkningarna #r tidskréivande for
personalen. De anser dven att den manuella hanteringen medfor en
dkad risk for felaktigheter i atersSkningen,

Nir Migrationsverket fattat beslut om de tersékningar som staden
gjort dterkopplas beslut per barn till staden. Aterkopplingen gors
genom att pappersdokument skickas till staden. Enligt de intervju-
ade handliggarna som arbetar med dterskningarna pa socialfor-
valtningen férsvdras arbetet pa grund av denna rutin, eftersom
stadens dokumentation Sver atersdkningar forvaras digitalt.
Migrationsverkets pappersdokument méiste stimmas av manuellt
mot stadens digitala filer, vilket upplevs vara tidskridvande.

Vidare framgér av intervjuerna vid socialforvaltningen att det med-
for att nimnderna 1 vissa fall inte hinner uppriitta eventuell Sver-
klagan av Migrationsverkets beslut, vilket ska ske inom tre veckor
fran beslut.

2.5.2 Kostnadskontroll

Stadsdelsndmnderna gir prognoser utifrén befintliga kostnadsutfall
och har information om kostnadsutfall per barn. Férvaltningarna
uppger dock att de fortldpande dndringarna i de statliga reglerna
medfér svarigheter i att prognostisera kostnaderna.

Stadsdelsndmnderna kiinner en oro for hur de ska finansiera hand-
laggningskostnader. Nuvarande statliga ersiittningar och de bud-
getmedel som fordelas for individ- och familjeomsorgen anser
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stadsdelsnimnderna inte réicker till for att finansiera de befintliga
handldggningskostnaderna.

Det finns ingen samlad information fran staden om stadens totala
fordran mot Migrationsverket. Migrationsverket har 1 dagsldget en
férdrdjning i handldggningstider vilket har medfort att staden har
fordringar mot Migrationsverket som avser kvartal 3 {or 2015 och
senare. Ndmnderna beddmer att deras fordran mot Migrationsverket
till viss del &@r oséker pa grund av den manuella hantering som sker i
aterstkningsprocessen.

Ekonomisk rapportering till namnd sker i samband med tertial- och
arsrapportering.

2.5.3 Promemoria Ett nytt ersattningssystem for

mottagandet av ensamkommande barn och unga
Regeringskansliet foreslar i promemoria “Ett nytt ersdtiningssystem
fér mottagandet av ensamkommande barn och unga”'* en rad olika
fordandringar som planeras inféras 1 juli 2017. Inriktningen for det
nya ersittningssystemet ar att forenkla regelverket, minska den
administrativa bordan och forbéttra planeringsforutsittningarna.
Forslaget innebdr att ersittningarna bor konstrueras sd att de i s&
stor utstrickning som mdijligt kan betalas ut automatiskt utan ett
anstkningsforfarande.

Stadsledningskontoret redovisar i sitt remissvar att de nya schablon-
ersittningsnivaerna som foreslas, vilka dr ltigre &n de tidigare
ersittningsnivaerna, inte beddms récka till for att driva boenden i
enligt med bland annat socialtjinstlagens och socialstyrelsens
kvalitets- och bemanningskrav. Vid intervjuer med granskade [6r-
valtningarna framkommer att deras 4sikter om de nya erséitining-
systemet vil stimmer Sverens med stadsledningskontorets remis-
svat.

Stadsledningskontoret har pabdrjat ett arbete med att analysera
eventuella ekonomiska effekter som det nya erséttningsystemet kan
medfora for staden. Enligt uppgift berdknar socialférvaltningen en
ckonomisk effekt om uppemot 450 mnkr per &r om staden inte kan
anpassa verksamheten utifran de foreslagna ersittningsnivéerna.
Socialndmnden har paborjat ett arbete med att utreda vad det nya
ersittningsystemet kan ge for effekter for nimndens utforar-
verksambhet.

14

http://www regeringen.se/contentassets/200774d5e2deda3e8cTca8ec00f1 c20/ett-
nytt-ersattningssystem-for-mottagandet-av-ensamkommande-barn-och-unga
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2.5.4 Analys och kommentarer

Atersskningsprocessen for statlig ersiittning fr ensamkommande
barn &r komplex och omfattande. Processen saknar ett stodjande
verksamhetssystem och sker genom en resurskriivande manuell
hantering. Stadsdelsndmndernas handldggning saknar dirutdver en
flerhandsprincip. Detta kan sammanfattningsvis medftra risker for
brister i den interna kontrollen och i kvaliteten i dtersdkningen.

Stadsdelsndmnderna har information om kostnadsutfali per barn,
Diremot upplever stadsdelsndmnderna att planeringsprocessen for-
svaras eftersom de statliga erséttningarna inte ticker handlidgg-
ningskostnaderna samt att f6riandringar i de statliga reglerna sker
fortlépande.

Det finns ingen samlad information frén staden om den totala ford-
ran mot Migrationsverket. Det finns en viss osiikerhet om niir och
hur mycket medel som staden kommer att aterfa av de statiiga
erséttningarna som atersokts hos Migrationsverket.

I Forordning (2010:1122) om statlig ersittning for insatser for vissa
utldnningar anges att statlig erséttning limnas for kommunens kost-
nader for sddan vard i annat hem #n barnets eget som ges med stdd
av socialtjinstlagen. 1 granskningen framkommer att det inte utférs
ndgon systematisk avtalsuppf6ljning. Det kan medfora risk for
brister i kontrollen 6ver att de statliga erséittningarna inte fullt ut gar
till att utfora omsorg for barnet.

Enligt de intervjuade kan regeringens forslag till det nya statliga
ersitiningssystemet for mottagandet av ensamkommande barn kom
att ge stora negativa ekonomiska effekter for staden om inte
némnderna kan anpassa verksamheten utifran de foreslagna ligre
ersittningsnivderna. De intervjuade anger dven att det finns risk for
att kvaliteten pa omsorgen kommer att paverkas negativt.
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3 Beddmning och rekommen-
dationer

Sammanfattningsvis bedéms ansvariga nimnder inte ha en helt till-
riicklig styrning och uppféljning av boendeinsatser {6r ensam-
kommande barn. Nimnderna beddms inte heller ha en helt tillréick-
lig uppfSljning av de ckonomiska konsekvenserna. Grunderna for
den sammanfattande bedémningen presenteras nedan.

Ansvaret mellan nimnderna dr i huvudsak &r tydligt. Ndmnderna
har en fungerande samverkan och informationsverfSring via stads-
dvergripande nitverk. Daremot finnas det behov av att tydliggbra de
gode miinnens ansvar. De gode ménnens samverkan med social-
tjsinsten upplevs inte alltid fungera. Socialstyrelsen anger att den
gode mannens roll och funktion #r att vara en “intresscftretridare”
och en “kritisk granskare” av den omsorg det ensamkommande
barnet far. Socialtjinsten har ett sammanhéllande ansvar for att
barnet far adckvat vard, vilket innebir att det &r visentligt att
socialtjfinstens samverkan med de gode minnen 4r fungerande.
Otydlighet i ansvar och brister i samverkan avseende de gode
minnen kan medféra risker fér att barnens behov inte blir tiligodo-
sedda.

Overformyndarnimnden genomfor utdver kreditupplysning och
kontroll mot Polisens belastningsregister ingen individuell implig-
hetsprovning av gode mén for ensamkommande barn. I forarbetena
till lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn anges
bland annat att gode m#nnen br uppfylla krav om att bland annat
vara sirskilt limpad for arbete med barn i en utsatt situation och ha
kunskap om barns behov i olika dldrar. T Féréldrabalk (1949:381)
anges att Sverformyndarnimnden ska utfora tillsyn Gver gode
minnen. Overfsrmyndarnimnden genomfor inte ndgon systematisk
tillsyn av gode mén for ensamkommande barn. Namnden har dock
pabirjat en Gversyn av rutiner for tillsyn.

I stadens riktlinjer f6r ensamkommande barn anges att nir stads-
delsnémnderna far kiinnedom om att ett barn har anvisats till Stock-
holm stad av Migrationsverket ska det bestkas utan drdjsmél.

Vid granskning av stadsdelsnimndernas personakter, dir de flesta
avser anvisade barn under hdsten 2015, framgér att majoriteten av
de ensamkommande barnen inte bestkts de tva forsta veckorna efter
anvisning. I Socialstyrelsen foreskrifter anges att socialsekreteraren
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regelbundet ska besdka barnet. I journalanteckningarna for de
granskade personakterna framkommer att de ensamkommande
barnen frin anvisningsdatum till histen 2016 inte ftt en regel-
bunden uppfslining av stadsdelsndmnderna. Socialstyrelsen anger
ait syftet med uppfdljningen &r att sikerstilla att varden #r rittssiker
och trygg och utgér fran barnens behov, med utgingspunkt i de
vérd- respektive genomfSrandeplaner som upprittats samt ge
underlag till dverviganden och omprdvningar av vérden. I social-
tjéinstlagen anges att nimnden minst en gng var sjitte ménad ska
Gverviiga om omsorgen {0r barnet. I Sddermalm och Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd har sddana dverviigande inte skett for samtliga
ensamkommande barn.

Upphandling av boendeplatser for barnen som anvisades till staden
under hésten 2015 och véren 2016 har delvis genomférts som
direktupphandlingar da det inte funnits tillrickligt med platser i
stadens egna boenden eller inom ramavtal f6r barn och unga. Staden
har ingen samlad information om boendeplaceringar av de ensam-
kommande barnen.

Stadens avtalsmallar for dircktupphandlade boendeplatser for barn
och unga innehaller inte specifikation kring vad boendet ska f6rse
den enskilde med. Det har medfort att vissa stadsdelsndmnder har
utvecklat en avtalsmall med sidana krav pd boendet. Det #r viktigt
att de avtal som tecknas med leverantsrer av boendeplatser inne-
héller samtliga grundliggande och likvirdiga boendevillkor. Stads-
delsnéimnderna har upplevt behov av att kravstilla detta mot boen-
dena fr de ensamkommande barnen. Granskningen visar att det
inte utfdrs ndgon systematisk och aktiv avtalsuppfoljning samt seri-
ositetskontroll av utférare som inte omfattas av stadens ramavtal for
boende for barn och unga. En aktiv avtalsuppféljning och seriositet-
skontroll ger forutsittningar for att sikerstiilla kompetens och
kvalitet hos utforaren. Det kan medfra en risk for att barnen inte
far den kvalitet som anges i avtalet.

Némnderna har information om kostnadsutfall per barn, Det finns
dock en viss osikerhet om nér och hur mycket medel som staden
kommer att dterfa av de statliga ersittningarna som &terstkts hos
Migrationsverket. Det beror pa att utbetalning frén Migrationsverket
ar fordrojd samt att det finns brister i den interna kontrollen av ter-
stkningarna. Darutdver bedémer de granskade stadsdelsnimnderna
att den statliga erséttningen inte helt ticker handliggningskostnader.
Vidare noteras att det inte utfors ndgon systematisk avtalsupp-
foljning. Det kan med{ora risk for brister i kontrollen Sver att de
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statliga erséittningarna inte fullt ut gér till att utfora omsorg for
barnet.

Enligt de intervjuade kan regeringens forslag till det nya statliga
ersittningssystemet fér mottagandet av ensamkommande barn kom
att ge stora negativa ekonomiska effekter {6r staden om inte
nimnderna kan anpassa verksamheten utifrén fSreslagna lagre
ersdttningsnivierna. De intervjuade anger dven att det finns risk for
att kvaliteten pd virden kommer att pdverkas negativt.
Kommunstyrelsen har p&bdrjat ett arbete med att analysera even-
tuella ekonomiska effekter som det nya ersiittningsystemet kan
medféra for staden. Revisionskontoret anser att det #r viktigt att i
detta arbete fiven beakta de verksamhetsmissiga konsekvenserna.

Utifrén redovisade iakttagelser och bedomningar limnas foljande
rekommendationer:

Socialndmnden:

o Overviig att uppdatera individuella avtalsmallar for att for-
bittra forutsittningar for likvirdiga boendevillkor for de
ensamkommande barnen, exempelvis specifikation kring
vad boendet ska forse den enskilde med

o Oka stidet till stadsdelsndmnderna, bland annat i atersdk-
ningsprocessen i syfte att forbittra den interna kontrollen.

Stadsdelsnimnderna:

o Sikerstill att individuppféljningen efterlever lagkrav och
Socialstyrelsens foreskrifter, exempelvis avseende regel-
bundna bestk dir barnet vistas

¢ Infbr aktiv avtalsuppfljning och systematiska seriositets-
kontroller av utférare i enlighet med Stockholms stads
program for upphandling och inkdp (Kommunifullmiktige,
2016-02-08)

¢ Stiirk kontrollen i tersSkningsprocessen i syfte att forbéttra
den interna kontrollen.

Overformyndarndmnden:
o Stiirk kontrollen i dtersSkningsprocessen i syfte att forbattra
den interna kontrollen
o Sikerstill att den individuella limplighetsprévningen av
gode mé#n sker i enlighet med lagstifiningen
o  Genomfor tillsyn av gode mén enligt med Foréldrabalk
(1949:381)
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o Overvig att uppritta ett stod for att definiera nir gode min
inte &r lampliga/grovt dsidosatt sitt uppdrag efiersom det inte
finns ndgon rittslig viigledning.

Stadsdelsndmnderna och éverformyndarniimnden:
» Samverka fr att Ska information och kunskap kring gode
mins ansvat.
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Bilaga 1 Intervjupersoner

Arbetsmarknadsférvaltningen
Samordnare, ekonomistaben
Administratdr, ekonomistaben

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Verksamhetsomradeschef, verksamhetsomradet barn & ungdom
Ekonomicontroller, verksamhetsomrédet barn & ungdom
Enhetschef, Enheten for ensamkommande barn

Betridande enhetschefer, Enheten for ensamkommande barn
Handldggare, Enheten for ensamkommande barn
Familjehemshandldggare, Enheten for ensamkommande barn

Skarpniicks stadsdelsférvaltning

Ekonomiansvarig, administrativa avdelningen

Controller, avdelningen fér individ och familjeomsorg
Enhetchef, utredningsenheten for barn och ungdom
Administrativ assistent, utredningsenheten for barn och ungdom
Gruppledare, enheten for ensamkommande barn

Handldggare, enheten for ensamkommande barn

Socialférvaltningen

Ekonomichef, administrativa avdelningen

Enhetschef, administrativa avdelningen
Redovisningscontroller, ekonomienheten

Controller, ekonomienheten

Enhetschef, enheten for ensamkommande barn och ungdomar
Utredare, avdelningen ftr stadsdvergripande sociala frdgor
Bitrddande enhetschef, utvecklings- och administrativa gruppen

Stdermaims stadsdelsférvaltning

Enhetschef, barn- och ungdomsenheten
Bitrddande enhetschef, barn- och ungdomsenheten
Bitridande enhetschef, familjevéarden
Socialsekreterare, barn- och ungdomsenheten
Budgetcontroller, barn- och ungdomsenheten
Budgetsamornare, administrativa avdelningen

Overformyndarfrvaltningen
Controller
Samordnare enheten f6r ensamkommande flyktinbarn
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Bilaga 2 Revisionskriterier

Anvisningsfasen

Nir ett ensamkommande barn anlédnder till Sverige och stker asyl
erbjuds barnet i enlighet med socialtjdnstlagen ett tillfilligt boende i
den kommun (ankomstkommun) dér barnet ger sig till kiinna for
svensk myndighet. Detta innebir att samtliga kommuner kan bli en
sd kallade ankomstkommun. De flesta barn som kommer ensamma
och stker asyl 1 Sverige ger sig dock till kiinna i nigon av de
kommuner dér Migrationsverket har kontor vid vilka ensam-
kommande barn kan stka asyl. Efter att ett ensamkommande barn
s6kt asyl anvisar Migrationsverket omedelbart en kommun (anvis-
ningskommun). Den anvisade kommunen blir genom anvisningen
ansvarig for omhéndertagandet av det aktuclia barnet utifran social-
tjinstlagen. 15

Socialfdrvaltningen tar via socialjouren emot ensamkommande barn
som ger sig till kiinna i staden till dess att barnet anvisas till en
kommun av Migrationsverket. Socialjouren har dven ansvar for
samtliga anvisningar som kommer till Stockholm stad. Innan anvis-
ning har skett bor barnen pd transitboenden runtom i landet. Van-
ligtvis omfattar transitperioden 3 dagar, men under histen 2015 var
denna period léngre.

Stockholms stad angav i budget 2015 att Riktlinjer for hand-
liiggning av drenden gillande ensamkommande barn och ung-
domar (Kommunfullmiktige, 2011-03-14) dr under revidering.
Inga nya riktlinjer har dnnu beslutats.

Socialtjfinsten har ett sammanhallande ansvar for att barnet far
adekvat vard oavsett boendeform'®, Det lagstadgade ansvaret for
god kvalitethar bide utféraren och kommunen. IVO ér tillsyns-
myndighet Sver bade utfsrare och kommunens socialtjinst.”

Individen

Infor placering i familjehem eller HVB ska en vardplan upprittas
som senare kompletteras med en genomforandeplan. Det ska ocksé
finnas en sdrskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar for
kontakten med barnet. Barnets socialsekreterare har det 6ver-
gripande ansvaret for att barnet far god vard. Han eller hon beh6ver

Phitp:/fwww.migrationsverket.se/download/18.2d998{fc151ac38715915be4/1474
031920048/10+Aktvellttom+okiober+2016.pdf

' Barn och unga i familjehem och HVB - Handbok om socialnimndens ansvar
och uppgifter

7 Upphandling och uppfolining av HVB — {or barn och unga (SKL)
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samarbeta nira med boendepersonalen eller familjehemsftrdldrarna

samt den gode mannen. 8

Socialtjinstens uppfoljningsansvar innebér att socialsekreteraren
regelbundet ska bestka det hem diir barnet vistas samt att enskilda
samtal ska féras med barnet eller den unge, med vardnadshavarna
och med den eller dem som tagit emot barnet eller den unge i sitt
hem. Ett samtal med ett barn eller en ung person bér féras under
sddana former att det underlittar for honom eller henne att beskriva
sin situation. Vid bestk pd HVB ir det viisentligt att social-
sekreteraren bildar sig en uppfattning om verksamheten i stort och
det klimat som rider pé institutionen. I socialtjinstlagen och social-
styrelsens foreskrifter anges att uppfoljningar br gbras minst fyra
ganger per dr och omprévningar av varden ska giras var sjitte ma-
nad. Yngre barn eller nyligen placerade barn kan behova titare
kontalt."

Det primira syftet med uppfoljningen &r att se till att barnet har det
bra. Uppftljningen ska sikerstilla att virden #r rittsséiker och trygg
och utgér fran barnens behov, med utgingspunkt fran de vérd- re-
spektive genomférandeplaner som upprittats. Ett annat syfte med
den regelbundna uppféljningen #r att fi underlag till vervidganden
och omprivningar av vérden.

Nimnderna ska enligt stadens riktlinjer anviéinda Socialstyrelsens
handldggnings- och dokumentationssystem BBIC (Barns behov i
centrum) i sitt arbete med barn- och ungdomsérenden. BBIC bygger
pd en helhetssyn for barns utveckling inom olika omr&den och ska
sikerstilla att barn och unga blir uppmérksammade och lyssnade till
i utredningsprocessen, Den omfattar en rad olika formulér och stdd-
dokument, frin anmilan och utredning till uppf6ljning och avslut-
ning av insatser.

Boendeinsatser

Vird i form av placering pd HVB ér i huvudsak den vanligaste bo-
endeinsatsen for barn och unga som kommer ensamma till Sverige.
Fér HVB som tar emot barn och ungdomar som kommer ensamma
till Sverige, géller samma bestimmelser som {6r andra HVB som

'® Socialnimndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem for
vérd eller boende (SOSFS 2012:11)

' Socialnimndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem for
vird eller boende (SOSFS 2012:11)

% Barn och unga i familjehem och HVB — Handbok om socialnimndens ansvar
och uppgifter
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tar emot barn och ungdomar, vilka blanda annat anges i SoL. och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. *'

Det stiills inga uttryckliga krav pa familjehem och jourhem i lag
eller i férordning. Det finns ingen lagstadgad kontinuetlig och sam-
ordnad statlig tillsyn éver familjehemsvarden, motsvarande den som
ar sérskilt lagstadgad for HVB-verksamheten. I praktiken berérs
socialtjinstens familjehems- och jourhemsverksamhet sillan av
tillsyn och de enskilda hemmen berrs endast av tillsyn vid klago-
mal frin enskilda personer.

Upphandling och avtalsuppféljning

I stads rikilinjer for direktupphandling anges att n#r det inom nidmn-
den uppstér ett behov av anskaffning av en tjinst ska nimnden un-
dersdka om denna omfattas av ett ramavtal dir tjinsten ingdr. Om
nimnden omfattas av ramavtal ska avrop, det vill siiga inkop frén
ramavtalet, ske. Finns ett limpligt ramavtal dr géllande direktupp-
handlingsgriinser ovidkommande. Saknas tillimpligt ramavtal ska
en upphandling genomftras 1 enlighet med Lagen om offentlig upp-
handling (LOU). I LOU anges att ndmnden kan dberopa synnerliga
skil 1 undantagssituationer. Socialtjénster kan medge direki-
upphandling pd grund av synnerliga skil. Synnerliga skil kan 4be-
ropas i undantagssituationer, exempelvis ndr ndmnden far
bradskande och ofSrutsedda behov som inte beror pd nimnden
sjdlv. Det kan dven avse sddana tjinster déir relationen mellan vérd-
givare och vérd- och omsorgstagare skulle stéras och varden eller
omsorgen dirmed {Orsdmras eller sddana situationer dir det endast
finns ett majligt vérd- och boendealternativ pd grund av virdbehov
eller anhdriganknytning. Stadens riktlinjer forskriver att for inksp
dver 30 tkr ska offerter tas in fran minst tre olika leveranttrer samt
att upphandlingar 6ver 100 tkr ska dokumenteras. Seriositets-
provning ska alltid ske av leverantSren. Seriositetsprévningens
innehall och omfattning beror pé med féremalet fér upphandlingen.
Under avtalstiden ska seriositet |6pande foljas upp. Staden fore-
sprakar en aktiv avtalsférvaltning och uppfélining for att sikerstilla
att ingéngna avtal efterlevs och att varor och tjdnster levereras med
efterfragad kvalitet och till rétt pris.

All verksamhet som upphandlas ska utféras enligt mal, riktlinjer
och krav i socialtjanstlagen samt vid var tid giillande svensk lag-
stiftning samt de foreskrifter och allmédnna rad som Socialstyrelsen

*! Socialtjanstens arbete med ensamkommande barn och ungdotnar — en
vigledning (Socialstyrelsen)
*2 Socialtjiinstens arbete med ensamkommande barn och ungdomar — en
vigledning (Socialstyrelsen)
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utfirdar. Alla utforare ska férbinda sig att ha ingéende kidnnedom
om och folja dessa och dven hélla sig a jour med fSréndringar och
fortlopande anpassa verksamheten i enlighet med dessa. Att stilla
krav pa innehéllet &r centralt vid upphandling av boende eftersom
det #r hir som kommunen har méjlighet att formulera de kvalitets-
nivder kommunen anser att utforarna ska na upp till, och passera,
for att f4 vara utforare it kommunen. SKL anser att f6ljande om-
raden bor dvervigas att tas med i kravspecifikationen; ge kommu-
nen rétt till insyn och ritt att gra sévil planerad som oplanerad
uppfdljning av verksamheten: registerkontroll, tillimpning av
BBIC, personalens kompetens, personaltithet, kost, lokaler och
sikerhet, arbetssitt och férhélining mot barnen, likabehandlings-
plan, system for kvalitetsséikring, systematiska utvirderingar av sin
verksamhet, rutiner for anmélningsskyldighet vid évergrepp eller
missforhallanden. Det ligger i sakens natur att det pa ett HVB for
ensamkommande barn och unga finns behov av personal med skif-
tande utbildning, exempelvis socionomer, socialpedagoget,
beteendevetare eller personal med annan limplig utbildning som
ocksé har relevant erfarenhet frin arbete med barn och unga 3 V-
sentlig #r dven att avtalet med utfSraren omfattar vad som ingar i
dygnskostnaden och villkor for avbrytande av placering. Det dr upp
till kommunen att vid avtalsuppfdljningen kontrollera att kraven
féljs och, om sa inte skulle vara fallet, pafra de sanktioner som
angetts i avtalet med anledning av kontraktsbrottet. Man kan viilja
att koppla en sanktion, till exempel klausul om vite, till det eller de
krav som man anser dr sdrskilt viktiga att utftraren f6ljer. Kommu-
nen har dock ritt att utan féregidende uppsigning avbryta place-
ringen omedelbart om det foreligger allvarliga missfdrhallanden i
verksamheten och det finns pataglig risk for att vistelsen i verksam-
heten kommer att vara till skada for den placerade personen.24

Gode miin for ensamkommande barn

Den 1 juli 2005 trddde lagen (2005:429) om god man {0r ensam-
kommande barn i kraft. T och med detta har skyddet stiirkts {or en-
samkommande barn och ungdomar sé att god man, till skillnad frén
tidigare, dven trider i vArdnadshavarens stille och inte enbart som
formyndare. Det betyder att det dr den gode mannen som beslutar
om barnets boende och skolgang och inte enbart i ekonomiska fra-
gor,

En god man ska sé snart som det &r méjligt férordnas av Overfor-
myndaren om barnet kommit till Sverige utan virdnadshavare eller

# Socialtjiinstens arbete med ensamkommande barn och ungdomar — en

viigledning (Socialstyrelsen)
* Upphandling och uppfSkjning av HVB — for barn och unga (SKL)




Projektrapport Ensamkommande flyktingbarn
30 (39)

annan vuxen som tritt 1 virdnadshavares stille. Som barn riknas
personer under 18 &r,

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anger att en god man ska
uppfylla féljande krav, vilket Gverensstimmer med forarbetena till
lagen Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn:

svara erfaren, réttradig och i dvrigt ldmplig f6r uppdraget (11 kap.
12 och 13§§ forildrabalken),

svara sirskilt limpad for arbete med barn i en utsatt situation,

*ha kunskap om barns behov i olika dldrar och ha forstielse for de-
ras situation,

+ha goda kunskaper om det svenska samhillet (skola, vard, myndig-
heters ansvar med mera),

sbehéirska god svenska, bade skriftligen och muntligen,

svara opartisk i forhallande till myndigheter,

*ha kunskap om utlinningsirenden och asylprocess.

De gode ménnens roll i mottagandet av ensamkommande barn och
ungdomar 4r central, di den gode mannen har befogenheten att
verka och besluta kring barnet pa motsvarande siitt som en sérskilt
forordnad vardnadshavare och ska fungera som ett viktigt nav
mellan barnet eller ungdomen och olika myndigheter och se till
barnets biista under asyltiden.”> Den gode mannens roll och funktion
ar att vara en "intressefdretriidare” och en “kritisk granskare” av den
omsorg det ensamkommande barnet eller ungdomen far i sitt
familjehem eller HVB.*

Anmilan om behov av god man gérs av socialtjinsten till verfr-
myndarndmnden.

Enligt stadens riktlinjer f6r handliggning av drenden gillande
ensamkommande barn och ungdomar har den gode mannen till
uppdrag att planera f6r barnets utbildning, hjilpa barnet i
kontakterna med hilso- och sjukvirden och bitrida barnet vid mote
med Migrationsverket. Den gode mannen ska iven vara delaktig i
fragor kring barnets boende och ska ocksa vidta dtgirder om barnet
vistas i en skadlig miljs. I godmanskapet ingér dven att férvalta
barnets egendom, inklusive att anstka om studiebidrag for barnets
rikning. Den gode mannen ska ocksé verka for att barnet kan &ter-
forenas med sina egentliga vdrdnadshavare.

¥ Socialtjinstens arbete med ensamkommande barn och ungdomar. En
vigledning sid. 99.

* Ensamkommande barns och ungas behov. En kartliggning (Socialstyrelsen
2013), sid 34.
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Det ligger inte i gode mannens uppgift att skita den dagliga om-
virdnaden och tillsynen av barnet eller den unge. Inte heller har
gode mannen nigon forsdrjningsplikt gentemot barnet eller den
unge. DA det giiller att foretrida barnet eller den unge vid den ritts-
liga provningen av asylfrdgan &r det en uppgift f6r det offentliga
bitridet, inte den gode mannen.

Niir ett barn fyller 18 ar

N ett barn fyller 18 ar upphor enligt stadens riktlinjer stadsdels-
namndens direkta ansvar for den unges omvérdnad, trygghet och
fostran. Detta innebiir dock inte att den unge inte behdver fortsatt
sttd. Planering av den unges boende, studier, sociala aktiviteter och
andra behdver goras tillsammans med den unge. Aven i Social-
styrelsens viigledning anger att den som fyllt 18 &r kan ha behov av
att bo kvar i familjehem eller HVB. De kan under en relativt lang
tid efter 18-arsdagen finnas behov av stid i form av boende, per-
sonligt eller ekonomiskt stod. Den unge kan efter 18 ars dlder stka
bistand enligt 4 kap 1 § SoL, vilket m&jliggtr for ndmnden att fatta
besfut om véard.

I fordldrabalken 7 kap.1 § anges att vardnadshavaren har ett for-
strjningsansvar nér den unge fullfsljer sin skolgdng upp till dess att
den unge fyller 21 ar. I stadens riktlinjer rekommenderas att detta
bor vara utgingspunkten for ensamkommande ungdomar som be-
viljats uppehallstillstand. Syftet dr att mojliggdra den unges fortsatta
integrationsprocess. Till skolging riknas studier i grundskolan eller
gymnasieskola och annan jimforlig grundutbildning.

Enligt Migrationsverket kallas alla unga som snart ska fylla 18 ar
till ett 18-arssamtal hos Migrationsverket. En ungdom som fyller 18
ar blir enligt svensk lagstifining vuxen och har ddrmed ansvar for
sin egen ekonomi och den dagsersittning som den unge far. Det
innebir dven att socialtjidnsten inte lingre ansvarar for boendet for
den unge. Den som behiver hjélp med att hitta boende kan 3 det
via Migrationsverkets boenden. Dessa finns runtom i landet och den
unge har inte majlighet att viilja ort. Aven den gode mannens upp-
drag upphor. For den som fatt avslag pé sin asylanstkan och dér-
med har fatt beslut om att dterviinda till hemlandet finns inte heller
krav pd att det ska finnas nigon som tar emot i hemlandet, vilket det
gor for unga under 18 ar som fatt avslag pé sin asylansskan®’.

T hitp://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Skydd-och-asyl-i-Sverige/For-
dig-som-ar-barn-och-har-sokt-asyl/Utan-foraldrat/Om-du-snart-fyller-18-ar.htm!
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Enligt socialférvaliningen héller manga av stadens stadsdels-
nimnder kvar ansvaret for ungdomarna fram till dess att de fyllt 21
ar, for att de ska kunna fullf6lja gymnasiet. De granskade stadsdels-
ndmnderna beskriver att de informerar de ungdomar som ska fylla
18 ar, oavsett om de har fatt uppehallstillstand eller inte. Tva av de
granskade stadsdelsnimnderna beskriver att det finns fall dir ung-
domar som inte fatt uppehélistillstind och som nirmar sig 18 ar
avviker pa grund av oro for vad som ska hiinda och att detta har
Okat avsevirt.
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Bilaga 3 Statistik dver antal
ensamkommande barn och
boenden

Under &r 2015 sokte cirka 35 000 ensamkommande barn asyl (92
procent pojkar och atta procent flickor) i Sverige. Under tre veckor i
november 2015 sokte lika manga ensamkommande barn asyl i Sve-
rige som under hela 2014, Under 2016 (till och med 13 september
2016) har 1 796 ensamkommande barn skt asyl i Sverige. Av dessa
var 328 flickor vilket motsvarar cirka 18 procent. **

I dagslidget ansvarar Stockholms stad for cirka 2500 ensam-
kommande barn, varav cirka 2100 dr asylstkande och 400 har fétt
permanent upphéllstillsténd. Migrationsverket redovisar per oktober
2016 att handldggningstiden for ensamkommande barn &r i genom-
snitt 300 dagar. Om man ser till de barn som fatt sitt asylédrende
prévat i Sverige, det vill sédga exkluderar barn som bland annat om-
fattas av Dublinférordningen eller de vars drende avskrivits s& har
86 procent beviljats uppehallstillstind. 2

Nedan redovisas statistik frdn socialférvaltningen avseende bland
annat antal anvisade barn till Stockholms stad under 2016:

Apnkomsi Anvispingar Anknoyining Enligt Utvidgade
till staden totaligill Eﬁi

staden
2016 Tan 29 [} 28 0 41
Fsb 6 12 12 0 0
Mars 7 7 5 0 D
Apnl B 3 5 0 0
Maj B 3 3 0 ¢
Juni 1 4 4 0 (1]
Juli 12 7 7 0 0
Aug 6 3 L 4] 0
Seft tem15/9 3 7
Okt
Nov
Dec
Tot. 70 115 72 0 43

Staden har ingen samlad statistik fér boendeplaceringar for ensam-
kommande barn. I Kommunférbundet Stockholms ldn (KSL) kart-

8

http://www.migrationsverket.se/download/18.2d9981fc151ac38715915bed/14740
31920048/10+Aktuellttom+oktober+2016.pdf
29

http://www.migrationsverket.se/download/18.2d998ffc151ac38715915be4/14740
31920048/10+Aktuellt+om-+oktober+2016.pdf
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laggning om ensamkommande barn i Stockholms stad under 2015
redovisas att de ensamkommande barnen som staden har ansvar f6r
ir 32 procent av barnen placerade inom Stockholms stad och 14
procent av barnen &r placerade i andra kommuner utanftr Stock-
holms lin. KSL anger att detta mdnster visar hur anvisnings-
processen har gétt till frdn statens sida och menar att den ger foljd-
verkningar for barnen och kommunerna. Om boendel8sningarna
inom kommunernas griinser dr fullbelagda s& har kommunerna varit
h#nvisade till I3sningar pd andra platser i landet. Detta kan medfsra
svérigheter med uppf6ljning och fordyrande kostnader. Detta kan i
sin tur bidra till att barnen inte far det stéd som de #r beriittigade till.
KSL noterar dock att det saknas information om en del av barnen
vilket gor att informationen inte #r helt riittvisande. Anledningen till
att det saknas information beror pa att stadsdelsférvaltningarna inte
har hunnit registrera och félja upp i uppfSljningssystemen pi grund
av hig arbetsbelastning och personalomsiittning. >

Under 2016 har ménga omplaceringar av stadens ensamkommande
barn skett. De granskade stadsdelsnimnderna bedmer och i dags-
laget att andelen som ér placerade utanfor Stockholms lidn 4dr mellan
5-15 procent.

Det stora antalet ensamkommande barn har medfért en 6kad efter-
frigan men ocksi ett dkat utbud av HVB, familjehem och jourhem.
Under andra halvaret 2015 skedde en stor 8kning av antalet HVB
for ensamkommande barn, en Skning pa drygt 65 procent under en
sexméanadersperiod. '

Konkurrensverket ska kartligga och analysera marknads- och kon-
kurrensforhallanden pa marknaden for hem for vérd eller boende for
barn (HVB) samt for verksamheter med konsulentstsd till familje-
hem och jourhem (konsulentverksamheter). Uppdraget omfattar
bade offentligt och enskilt drivna verksamheter. I uppdraget ingér
att redovisa hur marknaderna har utvecklats under de senaste éren,
analysera eventuella brister av marknads- och konkurrens-
férhallanden samt redovisa mdjliga forbéttringar. Uppdraget ska
slutredovisas till Socialdepartementet senast den 15 juni 2017. *

** Ensamkommande barn som anvisats till Stockholms lin 2015 — placeringar i
lanet och landet och boendekostnader (KSL, mars 2016)

*! hitp://www.regeringen.sefregeringsuppdrag/2016/10/uppdrag-att-utfora-en-
kartlaggning-och-analys-av-marknads--och-konkurrensforhaltanden-pa-
marknaden-for-hvb-och-konsulentverksamheter/

2 http://www.regeringen se/regeringsuppdrag/2016/10/u ppdrag-att-utfora-en-
kartiaggning-och-analys-av-marknads--och-konkurrensforhallanden-pa-
marknaden-for-hvb-och-konsulentverksamheter/
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Bilaga 4 Statlig ersattning

I bilaga redovisas information om de nuvarande reglerna for statlig
ersdttning samt forslaget for nytt erséittningssystem som planeras
inforas 1 juli 2017.

Nuvarande regler statlig ersiittning

Informationen i bilagan #r himtad frdn arbetsmarknads-
forvaltningens samarbetsyta for information om &tersdkning av
statshidrag till mottagande 33 samt Migrationsvel‘ket34.

Stadsdelsforvaltningarnas kostnader kan &tersdkas bade for bamn
som #r asylstkande och for kommunplacerade barn med uppehélls-
tillstdnd. Kostnaderna atersoks kvartalsvis i efterskott.

For asylsskande barn/ungdomar:
s Schablon 4 1 900 kronor vid placering i HVB
s Schablon 4 1 000 kronor vid placering i stddboende
s Faktisk kostnad vid placering i familjehem eller enligt LVU
¢ Faktisk kostnad oavsett boendeform for ankomstbam

For nyanldnda med uppehallstillstind
¢ Schablon 4 1 000 kronor vid placering i stédboende
¢ Faktisk kostnad vid placering i familjehem, HVB eller enligt
Lvu

Stockholms stad har en dverenskommelse med Migrationsverket
om att tillhandahalia 1 900 platser for asylsokande ensam-
kommande barn under 2016. For dessa platser erhéller staden en
grundersittning om 500 000 kr och dérutdver 1 600 kr per dygn och
plats, samt dterstker 300 kronor per dygn for belagd plats. De flesta
vardkostnader for asylsdkande ensamkommande barn i staden ater-
stiks pa detta vis och redovisning sker varje ménad till socialftr-
valtningen. Socialférvaltningen atersdker #ven kostnader for asyl-
s6kande ungdomar placerade i stédboende och stadens egna boen-
den.

Stadsdelsforvaltningarna atersdker vissa kostnader kvartalsvis i ef-
terskott direkt mot Migrationsverket. Bland dessa ingar faktiska
kostnader f6r vard av barn i annat hem #n barnets eget for barn som
inte omfattas av dverenskommelsen (LVU-placeringar, nérstidende-

3 hitps://samarbete.stockholm.se/sites/Statsbidrag/SitePages/Startsida.aspx
34

http:/fwww.migrationsverket.sefdownload/18.2d9981tc151ac38715915be4/14740
31920048/10+Aktuellt+om+okiobert2016.pdf




Projektrapport Ensamkommande flyktingbarn
36 (39)

boenden samt vérd av barn som Migrationsverket dnnu inte anvisat
till kommunen), utredningskostnader for asylsékande ensam-
kommande barn (4ven for de barn som ingr i 6verenskommelsen)
och transportkostnader for resa till anvisningskommun.

Frdn och med 1 januari 2016 finns boendeformen stédboende vilken
ersétts med 1 000 kr/dygn. Tréningslédgenhet, utslussningsboende
med mera ingér i boendeformen. Kommunen kan éterséka faktiska
kostnader fér godkédnda HVB och familjehem. Faktiska vérd-
kostnader och kostnader for stédboende aterssks via arbets-
marknadsforvaltningen. Kostnader for barn med uppehallstillstind
som placerats i stadens egna boenden atersdks av social-
forvaltningen.

Nér barnet har blivit kommunplacerat (barn med uppehéllstillstind)
atersoker stadsdelsforvaltningarna ersittning via arbetsmarknads-
forvalningen. Erséttning som gér att atersdka #r faktiska kostnader
for vard av barn i annat hem in barnets eget. Kostnader for ekono-
miskt bistind for ensamkommande gymnasiestuderande ungdomar i
aldern 18-20 ar med eget bostadskontrakt (dterstks som ekonomiskt
bistdnd). Vissa engdngsomkostnader i samband med forsta place-
ring i HVB eller familjehem, exempelvis vinterklider, viss grund-
utrustning (till exempel sdng, skrivbord), glaségon, likarvard, me-
dicin och id-kort,

Dygnspriser per dygn

Kommunftrbundet Stockholms léin (KSL) har kartlagt statistik
kopplat till ensamkommande barn som anvisats till Stockholms lén
2015. Kartldggningen redovisar Stockholms stads kostnader for
olika boendeformer under &r 2015 (se tabellen nedan). KSL noterar
dock att det finns det saknas information for en del av barnen vilket
gor att informationen inte 4r helt rittvisande. Anledningen till att
det saknas information beror pa att stadsdelsférvaltningarna inte har
hunnit registrera och folja upp i uppféljningssystemen pga. hég
arbetsbelastning och personalomsittning. *°

Tourhem 2396ke | 3041k
HVB 1848ke 5500 ke
Familjehem | 2200ke | 2400kr

Ovriga boendeformer 1900 kr 5200 kr

* Ensamkommande barn som anvisats till Stockholms léin 2015 — placeringar i
lanet och landet och boendekostnader (KSL, mars 2016)
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Vid intervjuerna framkommer att stadsdelsforvaltningarna har pé-
borjat prisfrhandling med utfrarna. Revisionen har tagit del av
prisinformation fran de granskade stadsdelsnimnderna. Medelpris
per dygn varierar mellan ndmnderna men ingen uppvisar ett hogre
medelviirde din 1900 kr per dygn i dagsliget. 1900 kr &r den ersiti-
ningsniva som nu ges for dtersckning av asyl vid placering i HVB.
Fér att anpassa prisnivéer till de eventuella kommande erséttnings-
nivéer som infors i samband med det nya statliga ersittningsystemet
krivs ytterligare prisférhandlingar med utfdrarna.

Promemoria Ett nytt ersidttningssystem for mottagandet av en-
samkommande barn och unga

Regeringskansliet foreslar i promemoria “Ett nytt erséttningssystem
for mottagandet av ensamkommande barn och unga 2016-06-21"¢
en rad foridndringar som planeras inforas 1 juli 2017, Inriktningen
for det nya erséttningssystemet dr att férenkla regelverket, minska
den administrativa bordan och forbittra planeringsforutsitiningarma.

Beloppsnivier

Ankomstkommuner bor fa en schablonerséttning pa 3 000 kronor
per dygn och mottaget barn for tillfalligt mottagande av asyl-
stkande ensamkommande barn. Erséttningen bor innefatta ersétt-
ning for att sékerstilla beredskap och betalas ut kvartalsvis i efter-
skott efter ansdkan.

En enhetlig schablonersittning till anvisningskommunen pa 52 000
kronor som avser mottagandet av asylsékande ensamkommande
barn bor inforas. Ersétiningen bér avse transportkostnader, social-
tjdnstens utrednings- och uppféljningskostnader, tolkkostnader samt
kostnader for god man och andra relaterade kostnader. Ersdtiningen
bér betalas ut automatiskt till anvisningskommunen nér barnet har
tagits emot.

Nir ensamkommande barn och unga dr placerade i en annan kom-
mun dn anvisningskommunen och ansvaret for drendet har flyttats
over till socialnfimnden i den kommun dér barnet eller den unga
bor, bor ersiittningen betalas ut till den kommun dér barnet eller den
unga bor. Nir socialndmnden i anvisningskommunen har kvar an-
svaret for barnet eller den unga och placeringen dr i en annan kom-
mun, bér ersittningen betalas till anvisningskommunen.
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For ensamkommande barn som #r asylsékande eller har uppehéllis-
tillstdnd bor anvisningskommunen 3 en automatiskt utbetald scha-
blonersittning pa 1 350 kronor per dygn.

Anvisningskommunen eller den kommun som drendet flyttats dver
till bor £ en automatiskt utbetald ersiittning pa 750 kronor per dygn
f6r ensamkommande unga som har fyllt 18 & men inte 21 &r och
har uppehdlistilistind. Nir det géiller asylsékande ensamkommande
unga som har fyllt 18 ar men inte 21 &r bdr kommunen enbart ha
rétt till ersattning for dem som &r placerade med stod av lagen med
sdrskilda bestimmelser om vérd av unga (1 VU) och for dem med
motsvarande vardbehov men som #r placerade med stdd av social-
tidnstlagen (SoL). Ersitining for faktiska kostnader bor betalas ut i
efterskott efter anstkan.

Atersokningsprocessen

Ersittningarna bor konstrucras sé att de i s stor utstriickning som
mdjligt kan betalas ut automatiskt utan ett ansdkningsforfarande.
Administrativt bér en automatiskt utbetald schablonersiittning leda
till forenklingar f6r kommunerna eftersom redovisning av belagda
platser inte beh&ver ske och ansdkan om ersittning for faktiska
kostnader endast beh&ver ske i vissa sirskilda situationer.
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Bilaga 5 Individuelit avtal

I bilagan redovisas delar av de krav som uppges i den individuella
avtalsmall som anvints av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Enligt
uppgift har dven andra stadsdelsndmnder dven borjat anvéinda den.

FAMILJEHEM/JOURHEM - AVTAL MED ANORDNANDE
FORETAG

12. Ovriga upplysningar
Anordnaren forbinder sig att utbetala en ersittning som regleras i
enskilt avtal mellan anordnaren och familjehemmet.

Anordnaren ska via familjehemmet forse den enskilde med:

- Mat

- Klider, inklusive vinterkldder och andra sésongsanpassade
kldder

- Hygienartiklar, inklusive frisdrbessk och receptfria likeme-
del

- Fritidsaktivitet och lek

- Mdblerat rum

- Forbrukningsvaror

- SL-kort eller motsvarade for lokalresor

- Fickpengar

- Telefonkort och pafylinad

- Tillgang till dator och internet

- Resor till och fran stadsdelsforvaliningen

Anordnaren utbetalar nedanstdende summor till familjehemmet al-
ternativt direkt till ungdomen.

Alder 14-15 ar: 900 kr/ménad

Fickpengar: 500 kr/manad - utgifter till bad, bio, godis m.m.
Mobil: 250 kr/manad — kontantkort med fria samtal och sms om
minst 7 GB.

Personlig hygien: 150 kr/méanad - t.ex. deodorant, smink, harvax,
m.m.

Alder 16-21 ar: 1050 kr/ménad

Fickpengar: 650 kr/ménad - utgifter till bad, bio, godis, fika m.m.
Mobil: 250 kr/ménad - kontantkort med fria samtal och sms om
minst 7 GB.

Personlig hygien: 150 kr/méanad - t.ex. deodorant, smink och
hérvax, m.m.







