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Forord

Denna rapport ér framtagen av Kommissionen for ett socialt
hallbart Stockholm. Den behandlar ett utvecklingsomrade av
betydelse for ett socialt hdllbart Stockholm och innehaller
rekommendationer och tgirder som staden kan vidta for att frimja
en sadan utveckling.

Stockholms stad inrittade Kommissionen for ett socialt hallbart
Stockholm under 2015 med uppdraget att analysera skillnader i
livsvillkor i kommunen och limna forslag pé atgérder for en jimlik
och socialt hillbar stad.

Kommissionens atbete bedrivs inom stadens forvaltnings-
otganisation och organiseras utifrén fyra utpekade utvecklings-
omraden. Enligt direktiv ska kommissionens arbete vila pa
vetenskaplig grund och genomfras i samverkan med fristiende
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vetenskapliga underlag med forslag till dtgirder inom avgrénsade
fordjupningsomréaden.

[ framtagandet av denna rapport har sddana underlagsrapporter och
andra vetenskapligt grundade underlag varit en viktig utgangspunkt.
Rapporten utgar dirutover frin erfarenheter i stadens egna verksam-
heter och lirdomar frin andra stiider och regioner. Framtagna
rekommendationer och dtgirder ror huvudsakligen frigor som
kommunen har radighet Gver.
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Sammanfattning

Den svenska demokratin stér infor ett antal utmaningar, som i allra
higsta grad dr relevanta dven for Stockholms stad. En #r att
inflytandet &r ojdmlikt fordelat Gver staden. Vilutbildade personer
fran socioekonomiskt starka omréden deltar i storre utstrickning i
allménna val, politiska partier samt i det civila samhallet och fir
dédrmed ocksa ett storre inflytande Sver politiken dn mindre
resursstarka personer. Denna rapport sitter fokus pa hur ett mer
jamlikt deltagande kan frimjas i Stockholms stad.

Deltagande mellan val genom olika former av
deltagandeprocesser som till exempel medborgardialoger kan, om
de utformas pa ritt sitt, bidra till ait stirka de grupper vars rster
vanligtvis inte hors. En kartliggning av dialoger som har anordnats
av bolag och fdrvaltningar i Stockholms stad de senaste dren pekar
pé att manga dialoger som har genomférs riktar sig till valdigt breda
maélgrupper. For motverka att dialoger bidrar till 6kad politisk
" GjamnKhet ocn att personer vars roster inte vanligtvis hors, &r det
viktigt att analysera vilka grupper som sérskilt bor prioriteras i
dialogen med utgéngspunkt ibland annat kén, alder,
funktionsformaga, utlindsk bakgrund, utbildningsnivé och
sysselsdttning. Risken &r annars stor att dialogen enbart blir
ytterligare ett forum for resursstarka medborgare att utéva
inflytande, For att dialogerna ska kinnas meningsfulla &r det dsirtill
viktigt att de 16r icke-triviala frigor med tydlig koppling till
politiska bestut och mgjlighet till reellt inflytande.
Medborgarbudget och medskapande dialoger dr tv4 former av
dialoger som kan méjliggora ett reellt inflytande.

Det lokala civilsamhiliet bor dértill ges bittre forutsittningar att
ta initiativ till egna deltagandeproceser och staden méste bl bittre
pa att identifiera och finga upp befintliga initiativ. En god tillgdng
pé tiligingliga m&tesplatser och samlingslokaler i socioekonomiskt
utsatta omraden, dit alta kiinner sig vilkomna &r ocksa en
forutsiittning for att stirka det lokala engagemanget. Facilitatorer,
eller mojliggtrare, kan anvindas for att ytterligare stimulera det
lokala engagemanget hos lokalbefolkningen genom att véicka och
uppmuntra deras nyfikenhet och intresse att delta.

For att bygga troviirdiga och 8msesidiga relationer med
medborgarna, och for att medborgarna ska uppleva att deras
synpunkter har betydelse for stadens utveckling, #r det ocksé av
storsta vikt att kontinuerligt informera om det fortsatta arbetet kring
friigan och se till att de som deltagit i en dialog nds av information
om hur deras synpunkter har tagits tillvara.
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1. Bakgrund

1.1 Kommissionen for ett socialt hallbart

Stockholm

Stockholms stads budget fsr 2015 slar fast att utvecklingen mot ett
mer delat Stockholm ska viindas. Att Stockholm ska vara en
sammanhallen stad utgdr ett av fyra inriktningsmal fram till 2018.
Kommunfullmaktige i Stockholms stad beslutade infor 2015 att
tillsitta en kommission som ett led i att forverkliga denna ambition.
Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm har fram till och
med 2017 uppdraget att analysera skillnader i livsvillkor och foresla
atgiirder for hur Stockholms stad kan minska dessa skillnader och
frimja en socialt héllbar utveckling i staden.

Det innebir att kommissionen ska tillhandahalla Stockholms stad
med verktyg for budgetstyrning och ~uppfSlining, prioritering och
genomforande av atgiirder som fordelar samhillets resurser pé ett

sditt som mailicedr for fler att forverkliga sina liv genom studier och

arbete. Atgirderna ska ocksa bidra till att ge alla stockholmare
tillging till goda och trygga livsmiljser och stirka den sociala
sammanhallningen och delaktigheten i samhiillet.

Eit mal med kommissionen #r att redan under arbetets ging
kunna ga frén analys till verkstillande av dtgirder. For att
méjliggora det leds arbetet av utsedda utvecklingsledare inom
forvaltningsorganisationen. Genom fordjupningar tas tgérder fram
fortlopande som sedan kan integreras i ordinarie processer for
ledning och styming. Arbetet organiseras kring foljande fyra
utvecklingsomraden:

¢ Uppviixt och utbildning
s Arbete och forsorining
s Boende och stadsmilj6
+ Demokrati och trygghet

Kommissionens arbete ska enligt direktiv ocksé vila pa vetenskaplig
grund och genomforas i samverkan med fristidende forskare. De
forskare som kopplas till kommissionens arbete ska ta fram
vetenskapliga underlag med forslag till atgiirder inom avgrinsade
fordjupningsomraden som bidrar till att stérka den sociala
hallbarheten i Stockholm.

En viktig del av kommissionens arbete #r ocksé att bidra till
dppen och allsidig dialog om sociala skillnader i Stockholm. Dérfor
kommer kommissionen att arrangera foredragningar, seminarier och
konferenser kontinuerligt.
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Den hiir dr den andra delrapporten frén utvecklingsomradet
Demokrati och trygghet.

1.2 Forutsattningar och syfte

1.2.1 Demokratins betydelse fér trygghet och tillit

Kénslan av samhérighet och majlighet till delaktighet och
inflytande i samhillet &r grundlsiggande for minniskors
vilbefinnande och hilsa, Tilliten till andra manniskor och till
samhillsinstitutioner #r ocksa en viktig del i att stiirka
stockholmarnas sociala kapital och 6ka delaktigheten. Om det inte
finns ndgot fortroende mellan invdnare och samhillets institutioner,
finns heller inget incitament for att delta i samhillsutvecklingen.
Tilltron till traditionella former av samhéllsengagemang skadas om
minniskor upplever att de blir oréittvist behandlade eller inte blir
lyssnade pa av samhillets institutioner. Att motverka diskriminering
fyller shledes en viktig funktion i att stérka tilliten. Hog tiflit mellan
miinniskor och stort fortroende for myndigheter frimjar den somaia
~ samimanhalningen 1 samhillet. En stark demokrati kan dérmed
betraktas som en konflikthanteringsmekanism som frimjar social
tillit och sammanhéllning i ett samhiille och minskar risken for
social oro.

1.2.2 Mal och utmaningar fér demokratin i Stockholm

I Stockholms stads budget fr 2016 finns héga ambitioner om att
stockholmarna ska ha inflytande och vara delaktiga i utvecklingen
av staden. 1 Vision 2040 - ett Stockholm for alla betonas vikten av
att invinarna ska kiinna sig delaktiga och ha inflytande. Alla
stockholmare ska ha mojlighet att delta i samhéillets utveckling

oavsett vem man #4r.
Stockholms stad har ocksé under de senaste 4ren hjt

ambitionsnivén gillande medborgarnas delaktighet och inflytande
over staden. Stadsdelsndimnderna har, med stdd av sérskilda
demokratimedel paborjat ett omfattande utvecklingsarbete med att
stirka den lokala demokratin, De arbetar bland annat med att 6ka
stockholmarnas inflytande genom utveckling av olika former av
dialoger, lokala rad, medborgarforum, medborgarforslag med mera.
Stadsbyggnadsnimnden arbetar i samverkan med
exploateringsndmnden med att utveckla stadens arbete med dialog
inom ramen fSr planprocessen. Trafiknimnden arbetar ocksi med
att utveckla medborgardialogen i samband med parkinvesteringar.
Ett flertal andra facknémnder har ocksa i olika utstréickning hallit i
eller varit involverade i dialoger, diribland #ldrenimnden,
utbildningsnéimnden och idrottsnimnden. Bostadsbolagen har sedan
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ett antal &r tillbaka bedrivit ett omfattande arbete med
boendedialoger med béde hyresgister och andra boende, framfor
allt i de omréden diir de har stora bestind.

Trots dessa insatser priglas den lokala demokratin av en rad
olika problem som huvudsakligen berdr ett skevt fordelat
deltagande mellan olika samhéllsgrupper. 12014 ars
demokratiutredning pavisas tydliga skillnader i deltagandet mellan &
ena sidan socioekonomiskt starka och hogutbildade grupper och &
andra sidan socioekonomiskt svaga och lagutbildade grupper.
Socioekonomiskt svagare grupper 4r politiskt aktiva i ligre
utstrickning, vilket kan vara ett problem om vissa grupper av
individer genom sitt politiska deltagande paverkar politiken i en
riktning som inte avspeglar folkviljan i stort (SOU, 2016:5).

I Stockholms stad lag det genomsnittliga valdeltagandet i
kommunvalet 2014 pa 82,1 procent, vilket ligger niira de 82,8
procent som réstade i riket som helhet. Skillnaderna i valdeltagande

sr dock stora mellan olika stadsdelar och grupper av invénare. Som
ot 1ot At £A smvmann 2t i unldaltamande mellan det. valdiatrilt
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med hogst och ldgst valdeltagande

1.2.3 Syftet med rapporten
Syftet med den hir rapporten ér att ge en Gvergripande bild av

méjligheter och hinder i att utveckla den lokala demokratin i staden
med fokus p# dialog med medborgare och civilsamhille.' Fokus
ligger pa att diskutera strategier och praktiker for att stirka och
fordjupa demokratin genom att inkludera grupper som idag star
langt ifran politiskt deltagande samt att ligga fram konkreta forslag
p4 hur den lokala demokratin kan stiirkas i Stockholms stad.

Fragestillningar som legat till grund for forskarens
underlagsrapport ér:

1. Hur kan Stockholms stad kan frdmja ett mer jimlikt
deltagande i demokratin?

2. Bidrar dialog och mellanvalsinflytande till att stérka den
representativa demokratin?

3. Hur kan Stockholms stad stimulera och ta tillvara pa
medborgarinitiativ och kanalisera dessa i det representativa
systemet liksom i frvaltningens styrningsprocesser?

' Begreppet civilsamhéllet anvénds i denna rapport i betydelsen “en arena,
skild fran staten, marknaden och det enskilda

hushallet, ddr manniskor organiserar sig och agerar tiilsammans for
pemensamma intressen” (prop. 2009/10:55, s.47).
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1.2.2 Framtagande av rapporten

Rapporten har {orfattats av Johanna Léfvenius, utvecklingsledare
for omradet Demokrati och trygghet i Kommissionen fr ett socialt
héllbart Stockholm, och samordnare vid kansliet for miénskliga
réttigheter och demokratiutveckling vid stadsledningskontoret.

Hans Abrahamsson, freds- och utvecklingsforskare vid
Géteborgs universitet har 15pande under arbetets ging bistatt med
stéd i processen med framtagandet av rapporten.

Nazem Tahvilzadeh, doktor i offentlig frvaltning vid
Mangkulturellt centrum har pd uppdrag av Kommissionen for ett
socialt hdllbart Stockholm skrivit underlagsrapporten Oppra rum
Jor deltagande: idéer for demolkratiseringen av Stockholm (201 6)
(bilaga 1). Underlagsrapporten ger en 6versikt av forskningen om
dialog och mellanvalsinflytande och dess relation till den
representativa demokratin. Den ger ocksa forslag pa dtgirder for att
utveckla demokratin i Stockholm.

Kristina Bérjesson vid stadsledningskontorets kansli for
ménskliga riittigheter och demokratiutveckling har under varen
" 2U10 BenomIon en Kvantitatv Kartlaggning av vilka tSrvaltningar
och bolag som har anordnat dialoger med medborgare de senaste
dren. Kartldggningen utforskar vad dialogerna har rért for fragor,
hur ménga medborgare som deltagit, hur rekryteringen av deltagare
har gétt till, hur aterkopplingen har skett och om det finns nagon
uppfljning eller utvirdering av dialogerna. Syftet med
kartliggningen har varit att samla in och systematisera den kunskap
och de erfarenheter som finns fran arbetet med dialog med
medborgare 1 Stockholms stad samt identificra
utvecklingsmajligheter for stadens deltagandeprocesser.

Dirtill har ett antal Svriga utredningar och dokument inkluderats
vid utformandet av denna delrapport. Samtliga underlag har
beaktats och lett till utformandet av de rekommendationer och
atgdrdsforslag som presenteras i slutet av denna rapport.

1.2.3 Rapportens disposition

Rapportens inleds med ett kapitel som, med utgéngspunkt i aktuell
forskning, utforskar demokratins tillstind i Sverige och Stockholm
idag, diskuterar hur deltagande mellan val paverkar valdeltagande
samt pd vilket siitt demokratin kan stirkas. Situationen i Stockholms
stad beskrivs utifrdn en kartliggning Gver stadens arbete med
medborgardialog. I samma kapitel redogtrs ockss for
stadsbyggnads- och exploateringsndmndens arbete med tidig dialog
samt arbetet med boendedialoger. I det avslutande kapitlet
presenteras sju dtgardsforslag, strukturerade inom ramen for tre
overgripande rekommendationer, med utgangspunkt i vad som lagts
fram i tidigare kapitel.
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2. Demokrati, deltagande och
dialoger

Demokrati handlar om alla minniskors lika viirde och réttigheter
och om méjligheten att vara med och bestimma. I en demokrati ska
det vara majligt att fritt uttrycka sina dsikter och att rosta i fiia val.
Det ska ocksé finnas ett fungerande rittsvisende.

Malet fiir den nationella demokratipolitiken 4r en levande
demokrati déiv individens mojligheter till inflytande forstdrks. For
att forverkliga detta mél har fem inriktningar tagits fram
(Regeringens skrivelse 2013:14:61). Dessa #r ett htgt och mer
jamlikt valdeltagande, ett breddat och jamlikt deltagande i de
folkvalda forsamlingarna, stirkta méjligheter till inflytande, insyn
och delaktighet mellan valen, en dkad demokratisk medvetenhet
samt att viirna demokratin mot valdsbejakande extremism. 2014 drs
demoklatlutrednmg (SOU 2016: 5) som JUSt nu dr ute pa wm1ss
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svensk - oavsett bakgrund, utbildning eller dlder - har samma
méjlighet till inflytande. Broarna in i politiken bor bli fler och
bredare och fler méste fa forma framtiden.

Detta kapitel inleds med ndgra nedslag i demokratiutredningen
med sirskilt fokus pa ndgra av de utmaningar som den svenska
demokratin stir infor idag, till exempel gillande en tkande politisk
ojiimlikhet. Dérefter gors ett lokalt nedslag som utforskar hur det &r
stillt med deltagandet i Stockholms stad idag. Det forsta avsnittet
avslutas med att titta pa betydelsen av en representativ forvaltning
och politik for en stark demokrati. Det andra avsnittet undersdker
deltagandet mellan val genom exempelvis medborgardialoger samt
hur kopplingen ser ut mellan deltagande mellan val och i val. I det
sista avsnittet diskuteras olika strategier for att stdrka demokratin.

2.1 Demokratins tillstand

I juli 2014 beslutade regeringen att tilisitta en demokratiutredning.
Utredningens syfte var att analysera behovet av och utarbeta forslag
till atgdrder for att 6ka och bredda engagemanget inom den
representativa demokratin. Utredningen skulle ocksd analysera och
foresld atgiirder for att stirka individens mojligheter till delaktighet
i och inflytande Gver det politiska beslutsfattandet mellan valen.
Den 18 januari 2016 dverlimnade utredningen sitt beténkande till
kultur- och demokratiminister Alice Bah Kuhnke.
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2.1.1 Postdemokrati

Demokratiutredningen konstaterar att faktiska klassklyftor, etniskt
och utbildningsméssigt utanfSrskap och bostadssegregation har
skapat en situation déir de som har stérst behov av politiskt
utformade atgérder ocksa #r de som har svirast att komma in i
politiska forsamlingar (SOU, 2016:5). Socioekonomiskt svaga
grupper rdstar i mindre utstrickning och har mindre politiskt
inflytande én grupper som ocksa i andra sammanhang dr starka. Nir
dessa grupper tappar fortroendet for att politiska beslut kan forbittra
deras situation och inte lingre finner det meningsfullt att résta,
riskerar ocksa politiken att bry sig mindre om dem (ibid.).

Tahvilzadeh (2016) kallar detta tillstind for ett postdemokratiskt
tillstand. Folkrorelser, partier och valda forsamlingar som har till
uppgift att sikra ménniskors deltagande i samhillsutvecklingen har
férsvagats i takt med att partierna har blivit simre pé att finga
civilsamhdllets 1Gster och engagemang pé lokal niva. De etablerade
kanalerna for deltagande har dérmed tappat relevans for ménga
ménniskors vardag (ibid.). Demokratiutredningen utrycker detta
suiiraly G6 partiakiiva 1aag i $ior dei ar et “nogutbildad politikerelit™
(SOU, 2016:5, 5. 186). Personer som uppger att de fir [igutbildade,
har arbetarklassbakgrund, &r fdda utanfor Sverige, &r unga eiler
kvinnor &r underrepresenterade bland partiernas medlemmar. Det
kan medfora att partierna har svirt att fanga upp de asikter och
perspektiv som dessa grupper har. Socioekonomiskt svaga grupper
dr ocksé organiserade inom civilsamhallet i lgre utsteiickning
(ibid.).

Av en tidigare underlagsrapport till Hallbarhetskommissionen
Civilsamhdille, social sammanhdlining och tillit (Wallman Lundasen
& Triigrdh, 2016) framgér att det finns vissa socioekonomiska
skillnader mellan de som g&r ideella insatser och de som inte gor
det. von Essen, Jegermalm och Svedberg har i omfattande
befolkningsstudier (2015) kunnat visa att de personer som gdr storre
insatser i ideellt arbete ofta #r viletablerade i den meningen att de
forvirvsarbetar, lever i en familj och #r relativt vilutbildade. De
som aldrig har arbetat ideellt har tviirtom ofta en 15sare forankring
péa arbetsmarknaden, #r ldgutbildade och ensamboende (ibid.).
Dirtill &r kvinnor relativt sett underrepresenterade bland dem som
gor ideella insatser (Wallman Lundésen & Tragérdh, 2016).

2.1.2 Deltagandet i Stockholms stad

Ojémlikheten i politiskt deltagande syns #ven p4 lokal niva i
Stockholms stad. Av Stockholms valdistrikt hade Spanga 22 i
Rinkeby det liigsta valdeltagandet &r 2014. Enbart 40,8 procent av
de rostberdttigade deltog i valet till kommunfullmiktige. Visterled
15 i Alsten hade det hogsta valdeltagandet med 94,8 procent.
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(Stockholms stad, 2015). Valdeltagandet i staden som helhet har
okat nagot under de tre senaste valen och de flesta stadsdelar inom
staden uppvisar en positiv trend, med dkande valdeltagande. Bland
de stadsdelar dir valdeltagandet istillet har minskat &ver de tre
senaste valen, &terfinns framfor allt stadsdelar som dr
socioekonomiskt svaga, dir valdeltagandet ligger under eller klart
under stadens genomsnitt. Monstret dr inte entydigt. Det finns
stadsdelar med lagt valdeltagande, ddr valdeltagandet istillet har
skat dver de tre senaste valen och bland de stadsdelar som har en
negativ trend, aterfinns ocksd négra stadsdelar med ett ganska hogt
valdetagande (Sweco, 2016).

2.1.3 Representationens betydelse fér demokratin

Det kan saledes konstateras att engagemanget i bide allméinna val
och i det civila samhillets storre intresseorganisationer i allt storre
utstriickning utgdrs av resursstarka personer, Partiernas svarigheter
med att nd ut till och dirmed ge rst it mindre resursstarka personer
som exempelvis unga, personer med utléndsk bakgrund, personer

2 -
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ocksa hur vil de valda férsamlingarna speglar samhéllet
(Tahvilzadeh, 2016).

[ Stockholms stad uppgick andelen utrikes fodda 4r 2015 till 23,6
procent. Andelen fodda utanfor Europa var 13,6 procent (Statistiska
Centralbyrin, 2016). Samma &r var 27,3 procent av de anstéllda i
Stockholms stad utrikes fodda (17,5 procent utanfor Europa). Av
cheferna var andelen utrikes fodda 11,9 procent (3,9 procent utanfor
Europa). Vid stadsledningskontoret var 7,1 procent utrikes fodda
(Sweco, 2015). Det #r dérmed tydligt att den sociala
representativiteten blir simre hdgre upp i organisationen. Enligt
Tahvilzadeh (2016) giller detta bide for den kommunala
forvaltningen och for de politiska forsamlingarna.

Bade fortroendevalda och tjinstepersoner beddmer situationer,
inte bara utifran kompetens, utan ocksé med grund i erfarenheter
som de har med sig sedan tidigare, som grundar sig i exempelvis
kén, klassbakgrund, funktionsformaga och hudfirg. Om vissa av
dessa grupper 4r simre representerade i politiken och forvaltningen
bidrar detta till en ojamlikhet i styrningen. En mer representativ
politik och f6rvaltning pa alla nivéer, som bittre speglar Stockholm
som stad torde darfor vara ett viktigt steg mot en mer demokratisk
stad (Tahvilzadeh, 2016).

2.2 Deltagande mellan val

Syftet med 2014 ars demokratiutredning var utdver att titta pa hur
engagemanget inom den representativa demokratin kan breddas
ocks# att undersdka hur individens mojligheter till delaktighet i och
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inflytande Gver det politiska beslutsfattandet mellan valen kan
stérkas. Det har inte alltid varit sjélvklart att medborgarna ska ha
mdjlighet till delaktighet och inflytande mellan valen (Tahvilzadeh,
2016). Inom demokratipolitiken finns ett konserverande ideal som
strédvar efter att forstirka det representativa styrelseskicket genom
att stirka redan institutionaliserade former for deltagande som val,
partimedlemskap, valda férsamlingar och stérre
intresseorganisationer. I kontrast till detta ideal stir ett kritiskt ideal
som istéllet strdvar efter att skapa foriindring pd griisrotsniva genom
att stéirka ménniskor sé att de sjilva kan forindra sina liv till det
biittre, genom djupare deltagande i samhéllet. Forskning visar att
medborgardialoger i svenska kommuner ofta priiglas av ett
konserverande demokratiideal. Trots att syfiet med dialogerna
ménga ganger kan vara att tillhandahalla nya kanaler for inflytande
och involvera nya grupper, betonas samtidigt vikten av att stiirka
den representativa demokratin (ibid.). 2014 &rs demokratiutredning
(SOU, 2016:5) understryker att enskilda bor f3 méjlighet att
framfora synpunkte! och paverka beslut genom medborgaldlaloger
R TVITY llyui\Ul bamumbt pd L DESIULCH SKa TAuas av de
fortreondevalda. Tahvilzadeh (2016) menar dock att olika former av
mellanvalsdemokrati, som exempelvis medborgardialoger inte
behdver inte stiillas i konflikt mot den representativa demokratin.
Om de folkvalda representanterna sjélva tar ansvar och delegerar
beslutsfattandet for vissa frigor till deltagandeprocesser kan
demokratin istéllet stirkas.

2.2.1 Medborgardialoger och deltagande idag

Sedan 1990-talet har demokratipolitiken i Sverige blivit mer
inriktad mot att fordjupa deltagandet i samhallet och dka den
politiska jimlikheten (Tahvilzadeh, 2016). Olika former av
deltagande mellan val har utvecklats. Det kan till exempel handla
om riétten att limna medborgarforslag till en politisk nimnd eller
mdjligheten att genom folkinitiativ initiera folkomréstningar i
kommuner. Dirtill har ett stort antal olika former av
medborgardialog testats. Tahvilzadeh (ibid.) anviinder begreppet
medborgardialog for en process eller aktivitet dér “invanare bjuds in
till olika forum, méten, rdd och processer i syfte att delta i ndgon
form av interaktion med politiker och tjéinstepersoner som
representerar kommunen eller annan myndighet.” Det kan handla
om samridsmdten, e-paneler, ungdoms- och foreningsrid,
framtidsverkstider, cafédialoger, medborgarbudgetar med mera, 1
vardagslivet i lokalsamhiillet uppstar vanligen ocksé spontana
méten mellan politiker, tjdnstepersoner och medborgare. Med
medborgardialog avses dock sérskilda processer enligt ovan dir
politiker och/eller tjanstepersoner formellt Sppnar upp for nigon
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form av insyn eller paverkan i en friga och bjuder in till ngon form
av interaktion. Ibland anvinds ocksa begreppet inbjudet deltagande
(ibid.).

Medborgardialog har idag blivit en aterkommande praktik som
enligt kartliggningar i 2014 &rs demokratiutredning praktiseras i
Gver 80 procent av Sveriges kommuner (SOU, 2016:5).
Utredningen drar slutsatsen att medborgardialog i forsta hand bor
vara en kanal dir beslutsfattare kan finga upp och lyssna in olika
intressen och asikter i samhdllet i syfte att fa ett biittre
beslutsunderlag,

2.2.2 Kopplingen mellan dialoger och valdeltagande

Det finns idag ingen kiind studie som i ett bredare perspektiv har
analyserat det faktiska resultatet av medborgardialoger. Den
kunskap som finns tillgiinglig frin forskningsviirlden bygger istillet
pé fallstudier av enstaka processer. Det finns ett antal
kartliggningar av exempelvis inflytandeforum for unga, som visar
att det pagar en hel del arbete pa omridet och att ménga av dessa

forum nar som syre aw oK indyandst {Ungaoissiyreisen,
2010). Dock finns det inga dokumenterade effekter av det faktiska
utfallet (Tahvilzadeh, 2016). Det finns idag heller inga beldgg inom
forskningen for att medborgardialoger leder till vare sig hbgre
valdeltagande eller tkad jamlikhet.

Vad som faktiskt paverkar valdeltagande &r en komplex friga.
Aven om négra tydliga fSljdverkningar pa valdeltagandet i sirskilda
omraden inte kan skonjas trots omfattande dialogsatsningar,
behover det inte betyda att dialogarbetet inte har nagon effekt dver
huvud taget. Det ir fullt mojligt att dialogerna har haft en effekt
men att dessa inte p det stora hela har férmétt att kompensera {0r
andra férandringar. Dessa foréndringar kan handla om ett minskat
f3rtroende fr samhillet i stort till f5ljd av politiska skandaler pa
nationell nivé, mediabilder, nedskirningar i vilfirden,
flyttningsstrdmmar och sd vidare (ibid.).

2.2.3 Risker med medborgardialoger

2014 ars demokratiutredning pekar pd risken att medborgardialoger
kan leda till 6kad politisk ojamlikhet, om grupper som redan &r
resursstarka och utdvar inflytande i andra forum fér ytterligare
mdjligheter att paverka. Det &r inte sd vanligt med kartliggningar
gver vilka som faktiskt deltar i dialogerna. En granskning som
Goteborgs stad gjort av tre genomforda dialoger visar dock att
ildre, vilutbildade personer, fodda i Sverige var Gverrepresenterade
(SOU, 2016:5). Erfarenheter fran frivillig rekrytering vid
medborgardialoger visar ocksa att det oftast 4r de mest insatta,
viltaliga och kritiska som deltar (Hansson & Hallberg, 2011). Det
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blir dédrfor viktigt att, vid planerarandet av en dialog, identifiera
vilka malgrupper som &r mest angeligna att involvera i dialogen
samt dven hur dessa pa bésta siitt kan nas. For att inkludera vissa
grupper och bidra till ett mer jimlikt inflytande totalt sett, maste
man ibland exkludera andra grupper, framhéller Bjornsson (2015)
och pekar pd att sarskilt unga tjejer ofta har ett litet utrymme att
péverka.

En annan aspekt som brukar lyftas fram #r att #ven om personer,
som inte vanligtvis medverkar i olika deltagandeprocesser, deltar i
en dialog, finns det en risk for att sjilva samtalet blir ojimlikt
eftersom erfarenheterna av argumentation och Gvertalning sannolikt
varierar i gruppen. For att fSrebygga risken att sjélva samtalet blir
ojémlikt blir det viktigt att noga planera och férbereda hur dialogen
ska genomfras och vilka samtalsmetoder som ska anviindas. Aven
den rumsliga aspekten — det vill siiga hur sjilva rummet dér
dialogen dger rum utformas — kan spela stor roll i att majliggora ett
Jjdmlikt samtal (Tahvilzadeh, 2016.).

I demokratiutredningen framhdlls, mot bakgrund av riskerna med

| aialoger, Wi ge INte or mieratta Ior stor grad av intlytande. De bor
istdlet framfor allt ses som en mdjlighet for beslutsfattare att finga
upp intressen och synpunkter i samhillet som grund for bittre
beslutsunderlag alternativt for att forankra beslut (SOU, 2016:5). En
paradox med detta resonemang &r dock frigan om hur dialogerna
ska kunna bli meningsfulla for medborgarna att delta i, om de inte
innebir ndgot reellt inflytande. Risken #r stor att de istiillet
uppfattas som triviala och med otydlig koppling till politiska beslut,
vilket kan ha en skadlig inverkan pA medborgarnas firtroende for
samhiillet och for demokratin. Med genomtiinkta och noga
forberedda dialoger som striivar efter att komplettera det inflytande
som resursstarka grupper redan har Sver den aktuella frigan, torde
riskerna for 6kad politisk ojémlikhet minska (Tahvilzadeh, 2016).
Med detta i bakhuvudet borde det trots alt finnas forutsittningar for
att skapa meningsfulla och icke-triviala dialoger med reellt
inflytande for medborgarna. Detta ligger i linje med de
medskapande dialoger som Abrahamsson (2015) frordar, Vid
medskapande dialoger fir medborgarna inflytande och gbrs
delaktiga i hela processen, fran problemformulering till identifiering
av dtgiirder, genomfSrande, utviirdering och aterkoppling.
Naturligtvis kan det fortfarande vara aktuellt att genomftra dialoger
kring mer vardagliga frigor, men det ir frimst genom de icke-
triviala dialogerna som den politiska jimlikheten kan stiirkas.

2.3 Hur kan demokratin stiarkas?
En fordjupad demokrati frutsiitier enligt Tahvilzadeh (2016) att
den politiska jamlikheten 8kas genom att fler medborgare deltar i
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samhillets alla sfiirer (partier, civilsamhiille och olika
deltagandeprocesser som till exempel dialoger). Medborgardialoger
kan vara en del av [ésningen om de genomfOrs pé ritt sitt och inte
blir triviala och otydliga. Det dr samtidigt viktigt att ha med sig att
det finns begrinsningar for i vilken utstriickning ett deltagande kan
konstrueras ovanifran. En mer fruktbar viig dr dérfor att stimulera,
tillvarata och stirka medborgarnas egna initiativ samt deras férméiga
att 16sa kollektiva problem som angdr dem. Om
deltagandeprocesserna ska gynna medborgarna i stadens
socioekonomiskt utsatta omraden, méste de sjdlva delta i
utformandet av dem samt i problemformuleringen (ibid.). Olofsson
och Widehammar (2016) vinder sig mot svenska kommuners
riktlinjer f6r medborgardialoger som oftast utgér ifrin att det &r
kommunens politiker och/eller tj4nstepersoner som beslutar om
vilka frdgor som dr &ppna for dialog och menar att ett medskapande
kriver att ocksd civilsamhllet kan ta initiativ till dialog och lyfta

o
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stycket ovan, dr att i frsta hand betrakta det inbjudna deltagandet
som ett komplement till det inflytande som resursstarka grupper
redan har inom ramen for den representativa demokratin. Infor
genomfrandet av dialogerna bor sdledes frigan om pé vilket sétt
deltagandet kan bidra till att stirka de grupper var roster inte redan
hors i samhiillet beaktas (ibid.).

Tahvilzadeh (2016) illustrerar denna demokratiutvecklande
process, som han menar ér nddvindig for att 6ka jamlikheten och
fordjupa demokratin, med hjilp av en propeller med tre vingar (se
figur 2). Varje vingblad star for en central aspekt i arbetet. De tre
aspekterna #r institutioner, empowerment och facilitatorer.
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Figur 2 Propellern: demokratiseringens tre vingar

EMPOWERMENT

INSTITUTIONER

FACILITATORER

Kélla: Tahvilzadeh, 2016,

2.3.1 Institutioner

- Begreppet istittioner handlar om att institutionella arrangemang,
som hur deltagare viljs ut, hur kommunikationen gar till och hur
processer kopplas tifl beslut, noga bor dverviigas infor varje
deltagandeprocess. Det finns ett antal exempel frén olika delar av
virlden p4 hur institutionella atrangemang har méjliggjort ett
fordjupat deltagande i den lokala demokratin (Tahvilzadeh, 2016).
Ett sddant exempel kan himtas frén en lokal deltagandeprocess som
har sitt ursprung i Porto Alegre i Brasilien, som brukar kallas.
medborgar- eller deltagandebudget. Framgéngen i Porto Alegre
bestod i en decentralisering av stadens budgetprocess, dir
ménniskor involverades i att lsa komplexa frigor i den egna
vardagen. Framgangsfaktorer var bland annat att det inbjudna
deltagandet hade en praktisk orientering med konkret inverkan
genom att hjélpa deltagarna att forbittra sin vardag och 15sa
problem. Dértill dominerades processerna av ett griisrotsdeltagande
av de som berdrs av beslutet istéllet for av experter. Makt att fatta
beslut delegerades till processerna, samtidigt som staden bistod med
handledning och koordinering (ibid.).

Arbetet med deltagandebudget i Porto Alegre #r ett ambitidst
arrangemang, som utformats under ménga ar. Oversatt till svenska
forhallanden finns ingen egentlig motsvarighet, dven om flertalet
kommuner har genomfort deltagandeprocesser som kallats for
medborgardbudgetar, déribland Stockholms stad. En viktig skillnad
ir just att de medborgarbudgetar som genomfirts i svenska
kontexter inte har institutionaliserats i lika hég grad som i Porto
Alegre. Fredrik Carlsson (2015) drar, i en mastetuppsats som
utviirderar tvd medborgarbudgetprocesser i Upplands Visby,
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slutsatsen att den institutionella designen i dessa fall friimst gynnat
resursstarka medborgare. Detta menar han bland annat skedde till
£51jd av att medborgarbudgeten méjliggjorde for vem som helst att
delta. Det kan initialt tyckas vara ett rittvist fSrhallningssétt, men i
detta konkreta fall fick det till f51jd att resursstarka medborgare
deltog i hdgre utstriickning, vilket sannolikt medforde att Svriga
gruppets intressen inte beaktades i lika stor utstrackning (ibid.).

En utformning som i stérre utstriickning tar hinsyn till vilka som
deltar, hur kommunikationen under dialogprocessen utformas och
hur kopplingen sker mellan deltagarnas beslut och asikter och
offentlig policy och verksamhet, har betydligt bittre forutsittningar
att uppna ett jamlikt deltagande, menar Tahvilzadeh (2016).
Resonemanget tar sin utgingspunkt i Archon Fungs modell {or att
analysera och planera delaktighetsprocesser (2006). Enligt Fung
krivs manga olika sitt for tjiinstepersoner och fortroendevalda att
méta medborgare i dagens komplexa sambhille. De olika sétten kan
skifta i syfte och mél utan att for den skull vara automatiskt bittre
eller simre (Corkhill, 2013).

FUNE THEHAr all genoin Uppiz invjudiniggan i Ok (onsi @y
dialoger, samlas i regel de som har tillgéng till information och som
har nagon form av intresse av att bevaka en friga, vilket till stor del
brukar vara resursstarka grupper. For att komplettera dessa roster
kan riktade rekryteringar goras av grupper som vanligtvis inte deltar
i lika stor utstréickning. Detta gor nodviindigtvis inte deltagandet i
dialogen representativt, Virdet ligger istiillet i att en siirskild grupps
rost finns med i processen. Absolut representativitet &r véldigt svért
att uppné och dven att definiera. Om det 4r viktigt att fi oft s&
representativt urval som méjligt bor istillet et statistiskt
slumpmissigt urval tillimpas (Tahvilzadeh, 2016).

Nir det giller kommunikationsformerna under dialogprocessen
tenderar praxis vid ménga dialoger att gi mot ett ganska passivt
deltagande dir deltagarna till stor del fér lyssna, uttrycka
preferenser och diskutera med experter om olika synsitt. Eit sitt att
skapa en storre delaktighet i processen skulle kunna vara att
formulera olika perspektiv och alternativ tillsammans genom
forhandlingar (ibid.). En forhandling kan till exempel organiseras
genom att deltagarna far diskutera med varandra och komma fram
tilf vad de vill individuellt och som en grupp i en enad I8sning. Det
kan vara svért att komma fram till konsensus men diskussionen ska
priiglas av resonemang, argument och principer (Corkhill, 2013).

Slutligen finns det, som tidigare nimnts, goda skil att efterstriva
dialoger som ror mindre triviala fragor, dir det blir tydligt for
deltagarna hur dialogprocessen hiinger samman med konkreta
forindringar i policy och verksamhet. Genom att dialogprocesser
kopplas direkt till beslut och resultat fir de en tydligare
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medskapande funktion. Budgetar for exempelvis lokala
métesplatser, bibliotek eller medborgarkontor 4r exempel pa
omréden som skulle kunna beslutas genom medskapande processer.
En bra utgngspunkt kan vara att btrja med frigor som det rider fa
partipolitiska motséttningar kring (Tahvilzadeh, 2016).

2.3.2 Empowerment

Empowerment handlar om att stéirka minniskors forutsittningar att
samlas i egna rum och formulera egna intressen och visioner, som
kan stimulera till vidare engagemang. Detta kan goras genom att pa
olika sttt skapa méjlighetsstrukturer for lokal organisering
(Tahvilzadeh, 2016).

En avgdrande faktor for att uppnd storre politisk jamlikhet r att
stirka 1 synnerhet socioekonomiskt utsatia gruppers mojlighet att
delta i processer dir icke-triviala frigor hanteras och gora sina
roster horda. Det lokala civilsamhillet (bide det organiserade och
icke-organiserade) bor vidare ges forutsittningar att initiera egna
deltagandeprocesser. Hir borde Stockholms stad kunna vara mer

T iylGid genvl au I0ENULIEra 0¢h Tanga upp initiattv $om redan idag
{inns i sociockonomiskt utsatta omraden, kanske i samverkan med
det lokala civilsamhillet. Méjlighetsstrukturer kan ocksa innebéra
att tilthandahdlla en god tillging till métesplatser och lokaler i
socioekonomiskt utsatta omriden. Sarskilt fokus bér ldggas pé att se
till att det finns tillgéngliga motesplatser dit alla kinner sig
villkomna (ibid.). Brolund de Carvalho (2015) pekar p4 att bristen
pé olika typer av gemensamma rum hindrar lokalt engagemang och
sjdlvorganisering.

En ytterligare aspekt kan vara att stédja sociala rérelser for att
frimja och stérka lokal organisering, Fér att mojliggéra detta
behdver Stockholms stad hitta finansieringsformer for att kunna
stidja initiativ som kommer {rdn icke-formella organisationer
(ibid.). Denna friga berSrs dven i den tidigare delrapporten till
Héllbarhetskommissionen Stad i Samverkan. Stockholms stad och
civilsamhillet (Stockholms stad, 2016). I den aktuella rapporten
mynnade frdgan om stdd till sociala rorelser ut bide i en
rekommendation att utveckla samverkan med nya sociala rérelser
och nitverk samt ett dtgérdsfirslag att utreda majligheterna att bilda
en oberoende stiftelse, fond eller motsvarande som kan utgira en
bro mellan sociala rérelser och Stockholms stad.

Tahvilzadeh (2016) lyfter dartill fram transparanta riktlinjer och
praktiker for frdelning av bidrag till civilsamhillet som en god
grund for att skapa fortroende for samhillet. Aven denna fréga
berdrdes i delrapporten Stad i samverkan och mynnade ut i en
rekommendation att kvalitetssikra och effektivisera hanteringen av
ftreningsbidrag samt ett tgardsforslag att ta fram
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stadsévergripande riktlinjer for hur Stockholms stad fordelar bidrag
till civilsamhillet (Stockholms stad, 2016).

2.3.3 Facilitatorer

For att mojliggora jimlika deltagandeprocesser krdvs det mer @n att
ha riitt institutioner. Narvaron av sa kallade facilitatorer, eller
mdjliggtrare, kan skapa forutsitiningar for ett deltagande hos
lokalbefolkningen genom att véicka deras nyfikenhet och intresse att
delta och gora kommunala processer, som av méanga betraktas som
komplexa och svéra att forstd sig p4, mer littillgingliga. Det visar
bland annat falistudier fran Indien (Tahvilzadeh, 2016). Dértill kan
facilitatorerna underlitta vid moten och sammankomster i syfte att
fa till ett bittre samtal. Detta innebir till stor del ett pedagogiskt
arbete, som i Stockholm till viss del redan idag utfors av aktdrer
som filtassistenter, medborgarviirdar och andra typer av
uppstkande funktioner. Aven civilsamhillets aktdrer kan fungera
som facilitatorer i olika delar av staden. I rollen som facilitator
ligger ocks4 att forvalta och utveckla relationer och fortroende hos

[OKAIBCIOIKITINEen. Slalsaeisnaiinieria Lo, itigy Tan viicad
(ibid.) utgdra ett centralt nav for lokala facilitatorer eftersom de
finns pé plats lokalt och dagligen kommer i kontakt med tusentals
brukare och invénare i stadsdelarna. De ér diirmed ocksé bast
lampade att ansvara f5r lokala deltagande- och dialogprocesser.

2.4 Mot ett mer jamlikt deltagande

Detta kapitel har berort ndgra av de utmaningar som den svenska
demokratin star infor idag, med sirskilt fokus pa hur ett mer jimlikt
deltagande i demokratin kan frimjas. Vilutbildade personer fran
sociockonomiskt starka omriden deltar i stdtre utstriickning 1
allminna val och i det civila samhillet och fir ddrmed ocksd ett
storre inflytande dver politiken n mindre resursstarka personer.
Deltagande mellan val, till exempel genom olika former av
deltagandeprocesser som dialoger, kan om de utformas pa ritt sitt
bidra till att stirka de grupper vars rdster vanligtvis inte hirs. En
forutsitining for att lyckas med detta dr att dialogen foregds av en
analys av vilka grupper som vanligtvis inte kommer till tals via de
befintliga kanaler som redan finns i samhéllet samt hur dessa pa
biista sitt kan ns. Dialoginsatserna bor dérefter sdrskilt riktas mot
dessa for att komplettera det inflytande som &vriga grupper redan
har Sver den aktuella frigan. For att nd dessa grupper och direfter
mojliggdra ett jimlikt deltagande under sjilva dialogprocessen bér
institutionella arrangemang som former for rekrytering av
deltagande, val av plats, utformning av lokal och samtalsmetod
noga dvervigas. For att dialogerna ska kéinnas meningsfulla att delta
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1dr det dirtill viktigt att de rér icke-triviala frigor med tydlig
koppling till politiska beslut och méjlighet till reellt inflytande.

Det lokala civilsamhillet bir vidare ges bittre forutsittningar att
initiera egna deltagandeproceser och Stockholms stad méaste bli
biitre pa att identifiera och finga upp initiativ som redan idag finns
i socioekonomiskt utsatta omraden. En god tillgang pa tiligingliga
mitesplatser och samlingslokaler i socioekonomiskt utsatta
omréden, dit alla kinner sig vilkomna ér ocksa en forutsattning for
att stirka det lokala engagemanget. Facilitatorer, eller majliggérare,
kan anvindas for att ytterligare stimulera det lokala engagemanget
hos lokalbefolkningen genom att viicka och uppmuntra deras
nyfikenhet och intresse att delta. Dirtill kan facilitatorerna
underlidtta vid moten och sammankomster i syfte att a till ett biittre
samtal.
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3. Dialoger och
deltagandeprocesser i
Stockholms stad

] foregaende kapitel konstateras att meningsfulla, icke-triviala och
noga forberedda dialoger som striivar efter att komplettera det
inflytande som resursstarka grupper redan har kan bidra till ett mer
jamlikt deltagande. Olika former av dialoger med medborgare
anvinds idag av ett stort antal svenska kommuner, diribland
Stockholms stad. Syftet med dialogerna skiljer sig 4t mellan olika
dialoger. Det kan till exempel handla om att 8ka invinarnas
delaktighet och inflytande i viktiga frégor mellan val, skapa och ta
tillvara pd engagemang for stadens utveckling, oka kvaliteten pé
stadens verksamheter, ta fram ett bittre beslutsunderlag eller skapa

samhorighet i lokalsamhiillet eller att stirka det sociala kapitalet.
Stockholms stad har under de senaste &ren hojt ambitionsnivin
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stadsdelsndmnderna har fitt ett utdkat ansvar att stirka
stockholmarnas inflytande genom utveckling av olika former av
dialoger, lokala rad, medborgarforum, medborgarforslag med mera.
Ett flertal facknimnder genomfdr ocksé regelbundet dialoger.
Stadsbyggnads- och exploateringsndmnderna arbetar tillsammans
med att utveckla stadens arbete med dialog inom ramen {or
planprocessen. Bostadsbolagen bedriver sedan ett antal ar tillbaka
ett omfattande arbete med boendedialoger, framfor allt i de
bostadsomraden dir de har stora bestand.

I detta kapitel redogtrs i de forsta tvd avsnitten kortfattat for det
omfattande dialogarbetet inom stadsbyggnads- och
exploateringskontoren och i bostadsbolagen. I det tredje avsnittet
presenteras resultaten frin en kartliggning av dialogarbetet i
samtliga bolag och forvaltningar i Stockhoims stad som
genomfordes under viiren 2016.

3.1 Stadsbyggnads- och

exploateringskontorens dialogarbete
Stadsbyggnadskontoret har sedan hosten 2011 arbetat med att
utveckla stadens arbete med medborgardialog i den fysiska
planeringen. Arbetet har handlat bide om att utveckla kunskap,
metoder och verktyg om dialog och samrad. En malsittning har
varit att mojliggéra en bred medverkan bland stadens invanare i
fragor som rér utvecklingen av det framtida Stockholm. En central
del har varit att beskriva och utviirdera projekt, med fokus pé tidig
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dialog i programarbeten. Stadsbyggnadskontorets erfarenhet #ir att
ménga berdrda som deltar i nigon av stadens detaljplaneprocesser
uttrycker en besvikelse eller ilska dver att sd mycket av planeringen
redan verkar klar i samrédsskedet. Den tidiga dialogen infaller
dirfor pa ett tidigare skede i planprocessen for att mojliggéra att
stockholmarna fir en reell majlighet att paverka utvecklingen av sin
ndrmiljo.

Metoder och verktyg som har privats inom den tidiga dialogen
har bland annat varit géturer, fokusgruppsintervjuer,
enkiitundersSkningar, intervjuer samt olika former av workshops
med fragestillningar som “Hiing med nir vi blir fler -vad ir viktigt
nér din stadsdel vixer?". Samtliga metoder kan vara bra verktyg i
den tidiga dialogen, men i och med att de skiljer sig en hel del 4t
sinsemellan sd bor val av metod noga Gverviigas beroende pa syftet
med dialogen.

Stadsbyggnadskontoret avrapporterade sitt dialogarbete i
stadsbyggnadsnimnden i maj 2014 (Stockholms stad, 2014). 1
rapporten framhalls att tidiga dialoger bér genomforas i kommande

7 prograiiaroeien samt 1 utvecklingen av en strategisk
omradesplanering. Med tkad kunskap om nir, hur och varfor vi ska
fora dialog kring projekt kan staden hoja ambitionerna och na fler
stockholmare. Ambitionshdjningen giller inte minst
representativiteten, det vill siga vilka medborgare som nas med
dialogerna. For att nd ut till en bredare malgrupp och majliggtra ett
deltagande av personer som i dagsliget 4r mindre delaktiga i
samhillsutvecklingen féreslas att Stockholms stad i
planeringsprocessen prévar nya metoder som till exempel
uppsdkande arbete.

Vid négra av de tidiga dialoger som har anordnats de senaste
aren har aktorer frén andra forvaltningar i staden deltagit for att
mdjliggdra en dialog om frdgor som faller utanfor
stadsbyggnadskontorets radighet, till exempel skola och forskola,
En av slutsatserna frdn dialograpporten r att staden, genom
utvecklad samverkan mellan stadens frvaltningar och bolag, bér
soka synergieffekter for att fiimja stockholmarnas delaktighet i
stadsutvecklingen. Tidigare erfarenheter fr4n dialogarbete visar att
det ofta dyker upp frdgor och synpunkter som faller utanfsr den
avsedda ramen for dialogen. Detta skulle kunna vara en metod att
pd ett biittre sitt ta tilivara pA medborgarnas engagemang och fanga
upp dven de synpunkter och frigor som normalt faller utanfsr
ramen och pé sa sitt skapa synergieffekter.

3.2 Boendedialoger
Mellan 2009 och 2014 genomfordes sa kallade boendedialoger i
totalt 18 stadsdelar runt om i staden. Under denna period deltog




Kommissionen 8r ett socialt hallbart Stockholm:
25 {46)

uppskattningsvis 25 000 personer i boendedialogerna och cirka

55 000 synpunkter samlades in. Arbetet leddes av Stockholms stads
allmiinnyttiga bostadsbolag och den berdrda stadsdelsnimnden i
samverkan med andra nimnder eller aktorer. Syftet med
boendedialogerna var att involvera medborgarna i utvecklingsfiégor
och 6ka deras inflytande &ver sin livsmiljo.

Boendedialogerna arrangerades pd en centralt beldgen offentlig
plats i den bertrda stadsdelen. Under ndgra dagar samlades &sikter
och synpunkter in frén de boende och andra aktorer i omrédet. De
boende fick komma med synpunkter pa vad som &r bra i stadsdelen,
vad som ir siimre och hur stadsdelen kan forbittras. Skriftliga
kommentarer limnades in och deltagarna fick markera ut pa kartor
omraden som #r bra och omraden som bir utvecklas. Direfter
sammanstilldes de insamlade synpunkterna och analyserades och
ett forslag pa vad som kan {Sriindras och forbiittras, samt vilka
aktdrer som bor involveras i den fortsatta utvecklingen av omradet
togs fram. Efter ungefir ett ars tid genomfrdes ytterligare ett
evenemang lokalt i stadsdelarna med en aterkoppling till invénarna
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En av de frimsta fordelarna med boendedialogerna var att de,
genom att arrangeras pé plats i de lokala centrumen, nédde ut till ett
stort antal personer som normalt inte deltar i dialoger eller med
andra medel gr sina réster horda i staden. Kritik har dock riktats
mot boendedialogerna for att vara alltfSr jippobetonade i sin
utformning och for att de inte berdrde de problem som invénarna
tycker 4r mest angeligna. Vid de tidigare Jirvadialogerna som
genomfordes mellan 2009-2010 var det ocksé tydligt att det inte
fanns tillricklig beredskap inom stadens fGrvaltningar for att ta
omhand det stora antalet synpunkter som samlades in. Detta bidrog
till att de boende i manga fall upplevde att staden inte tog deras
asikter pd allvar och fortroendet for staden sjonk (Al-khamisi,
2015). Efter Jirvadialgerna bildades en styrgrupp med direktdrerna
for de tre bostadsbolagen och stadsdelsférvaltningarna i Soderort
och Hisselby-Villingby for att skapa en bittre samordning av
boendedialogerna inom staden.

Dialog mellan de boende och de kommunala bostadsbolagen sker
idag i vissa omraden genom regelbunden kontakt med bovérdar som
triiffar de boende och fangar upp manga viktiga sociala aspekter och
trygghetsfragor med mer,
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3.3 Oversyn av dialoger inom Stockholms
stad

Under véren 2016 genomférde stadsledningskontoret en
enkétundersdkning till samtliga fSrvaltningar och bolag i staden? for
att kartligga forekomsten av dialoger inom staden. Syftet med
kartliggningen var att {4 en béttre Gverblick éver vilka olika typer
av dialoger som har genomforts de senaste aren och att pabérja en
insamling for att systematisera den kunskap och de erfarenheter
som finns frén arbetet med dialog med medborgare i Stockholms
stad. Kartlaggningen genomfirdes via ett formulér dir
stadsdelsférvaltningarna ombads uppge antal genomfirda
dialogaktiviteter och dialogprocesser under &ren 2013, 2014 och
2015. Utéver detta ombads stadsdelsforvaltningarna beskriva de 3tta
senast genomforda dialogerna genom att besvara tolv frigor. De
siffror och resultat som presenteras i det féljande bor betraktas som
en indikation pé hur arbetet med medborgardialoger ser ut i staden,
snarare dn som en fullstéindig och komplett redovisning. I och med
att forvaltningarna och bolagen sjilva, pa olika hall, valt ut och
 beskrivit de senaste dtta dialogerna finns sannolikt ett antal méjliga
telkdllor, vilka ocksa diskuteras i texten. Samtidigt ger underlaget
en bild av utvecklingsmdijligheter och behov pd omradet.

I det fljande avsnittet redogérs for vilka definitioner och
avgrénsningar som anvindes vid kartliggningen. Direfter foljer
resultaten frin kartliggningen. Inledningsvis presenteras
kvantitativa uppskattningar av antalet genomfirda dialoger under de
senaste tre dren i staden. Direfter redovisas férvaltningarnas och
bolagens beskrivningar av de senaste dialogerna som de genomfort
utifrén {6ljande aspekter; syfte, tema/frigestillning, tidpunkt (i
beslutprocessen), méalgrupp, antal deltagare, genomfbrande,
dokumentation, utvirdering, terkoppling samt Svriga
kommentarer. Avsnittet avslutas med en analys av resultaten.

3.3.1 Definition och avgrinsningar

Vid kartliggningen definierade medborgardialog som en dialog
mellan ménniskor som lever och r6r sig i staden, oavsett
medborgarskap och stadens tjéinstepersoner och/eller
fortroendevalda. Medborgardialog handlar ddrtill om ett

* 1 kartldggningen ingick inte partier, rotlar eller
kommunstyrelsen/stadstedningskontoret. Samtliga stadsdelsfbrvaltningar, utom
Rinkeby-Kista, besvarade enkéten, Rinkeby-Kista inkom dock med skriftlipa
synpunkter. Samtliga fackforvaltningar utom milj&-, service- och
gverformyndarforvaltningen samt trafikkontoret och stadsarkivet besvarade
etikéiten. De forstnéimnda tre med motiveringen att de inte genomfor dialoger med
medborgarna. Med trafikkontoret genomfordes en telefoninterviu. Av bolagen
uppger sju att de inte har ndgra dialoger med medborgare.
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meningsutbyte som genomfors som ett led i en beslutsprocess dér
medborgarnas synpunkter tas i beaktning d&ven om medborgarens
mdjlighet till pdverkan av beslut kan variera. Medborgardialoger
kan ske bade digitalt och/eller i ett fysiskt rum. De kan innebéra
sivil enskilda dialogaktiviteter som mer omfattande
dialogprocesser som pagér over en ldngre tid. Med enskilda
dialogaktiviteter avses till exempel ett torgméte, en dialog pa en
skola eller i en parklek eller ett samrad. Dialogprocess avser istéllet
en dialog som pagar &ver en lingre tid till exempel en
medborgarbudget, ett brukarrad eller en ungdomspanel.

Medborgardialog avgriinsades i detta sammanhang till att inte
inkludera klagomalshantering och felanmiilan, medborgar- och/eller
brukarenkiter samt mejlkorrespondens eller samtal med
medborgare via sociala medier.

3.3.2 Dialogernas omfattning
Den forsta delen av kartliggningen bestod av en kvantitativ del som
syftade till att fa en Sverblick dver vilka forvaltningar och bolag

P 11
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omfattning. Resultaten ger en bra dverblick, men ska tolkas med
stor forsiktighet. Trots forsok att tydliggora och avgriinsa vad som
avses med medborgardialog och som dérmed ska réknas med i
kartliggningen verkar det som att forvaltningarna och bolagen
tolkat begreppet pa lite olika satt. Det &r saledes rimligt att anta att
uppskattningen av antal genomfdrda dialogaktiviteter innefattar
olika typer av aktiviteter.

Av kartliggningen framgdr att de flesta stadsdelsforvaltningar
normalt genomfor ett fatal dialogaktiviteter per 4r. Nigra
stadsdelsforvaltningar sticker ut i statistiken genom att ha angett att
de anordnat betydligt fler dialogaktiviteter de senaste dren. En
moilig forklaring till detta skulle kunna vara att de riknar med
dialoger som de har deltagit i, men dér andra forvaltning eller bolag
har varit huvudansvariga. Detta gar dock inte att utldsa av enkéten,
utan det #r ocksd mojligt att de helt enkelt genomfdr betydligt fler
dialoger iin 6vriga stadsdelsforvaltningar.

Nir det giller fackforvaltningarna &r det stadsbyggnads- och
exploateringskontoret som regelbundet genomfor flest
dialogaktiviteter. Det hiinger samman med att eft visst
medborgardeltagande sedan slutet av 1980-talet, dr lagstadgat i plan
och bygglagen. Fackfrvaltningarna genomfor i Svrigt ett fatal
dialogaktiviteter per ar, med undantag for kulturforvaltningen som
2015 genomforde 20-25 stycken dialogaktiviteter med ungefiir 500
barn i samband med genomfrandet av Kulturskolans
utvecklingsprojekt "FRON” - Friga Oppet Nyfiket.
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De tre kommunala bostadsbolagen ér de som bland bolagen
genomfort flest dialoger. Det framgar dock av kartliggningen att
dven Stockholm Vatten och Stockholm Parkering regelbundet
anordnar flera dialoger arligen.

1 kartiiggningen sirskildes, som tidigare nimnts,
dialogaktiviteter frin dialogprocesser. Till skillnad frén enskilda
dialogaktiviteter avsdgs med dialogprocess istillet en dialog som
pégar ver en lingre tid till exempel en medborgarbudget, ett
brukarrdd eller en ungdomspanel. Dialogprocesserna #r betydligt
firre till antalet &n dialogaktiviteterna, vilket ocksa var viintat
eftersom de &r mer omfattande till sin karaktiir, Exempel ps
dialogprocesser som stadsdelsfdrvaltningarna lyfter fram &r lokala
brottsforebyggande rad, ungdomsréd, rid for pensionirer,
funktionshinderrdd samt néringslivs- eller lokala foretagarrad. Ett
exempel pa en medborgarbudget forekommer ocksa.
Bostadsbolagen lyfter bland annat fram exempel pa mer omfattande
dialogprocesser kring centrumombyggnationer. Bland
fackférvaltningarna genomfor stadsbyggnads- och

" UApIVaILL LS RO S UHAIORPIUGESSET (FMIOT Allt KUNg mer
omfattande samrd for program eller tidiga dialoger.
Kyrkogérdstorvaltningen har under en lingre tid arbetat med en
dialogprocess kring Jirva begravningsplats. I Ostberga pagar en
omfattande dialogprocess som en del av ett pagdende arbete inom
ramen for Sveriges Kommuner och Landstings niitverk for
medborgardialog for att hantera komplexa samhiillsfragor.
Dialogprocessen syftar till att flera ska medverka till att skapa
trivsel och trygghet i Ostberga. De flesta forvaltningar och bolag av
de som genomfor dialoger utfér omkring 1-5 dialogprocesser per ar,

3.3.3 Medborgardialogernas syfte

Resultaten frdn kartliggningen tyder pé att stadsdelsforvaltningarna
i forsta hand genomfor dialoger i syfte att f4 in synpunkter, underlag
och idéer. Darutdver anges syftet i vissa fall vara att dka inflytandet
(med betoning pé ungas inflytande), att hantera en konflikt eller
problem/oro i ett omréade eller att stadsdelsnimndernas politiker ska
A méta medborgarna pa en offentlig plats i stadsdelen.

Flera av fackforvaltningarna (idrotts- och kulturforvaltningen
samt stadsbyggnads- och exploateringskontoret) anger att ett viktigt
syfte dr att £3 in synpunkter, underlag och idéer. Aldrefsrvaltningen
genomfor dialoger for att ta reda p& malgruppens behov utifrdn
dlder. Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen genomfor
framftr allt olika typer av brukardialoger for att sikerstilla
elevinflytandet i skolgdrdsupprustningar eller for att inom
Jjobbtorgen gora deltagarna delaktiga i beslut kring vilka
gruppaktiviteter som ska genomféras.
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En majoritet av de exempel pé dialoger som kommer frén
bolagen syftar till att inhimta information infor ett beslut eller att
informera om kommande fSrindringar eller bolagets verksamhet.
Bostadsbolagen har ocksd genomfort en del dialoger kring
ombyggnationer med syfte att ge de boende inflytande Sver
ombyggnadsprocessen och kunna péverka nivan p upprustningen.

3.3.4 Dialogernas fragestallning och innehall
Stadsdelsforvaltningarnas dialoger handlat i huvudsak om trygghet,
trivsel, parker och lekparker cller etablering av nya verksamheter
som till exempel fritidsgrdar. Stadsbyggnads- och
exploateringskontoren genomfor dialoger kring
stadsbyggnadsfrigor eller omridesutveckling. Fastighetskontoret,
ildreftrvaltningen, idrottsforvaltningen och kulturforvaltningen for
dialoger kring frdgor som handlar om verksamhetsutveckling med
fokus pa olika utpekade fragor som till exempel barns behov vid ett
nytt bibliotek, ungas fysiska aktivitet etc. Socialforvaltningen
ordnar informationsméten fér ndrboende infor start av nya
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bostadsbyggande, upprustning, omradesutveckling, trygghet och
trivsel. Kulturhuset har dialoger dér deltagarna har mojlighet att
paverka verksamheten och utstéllningarna vid Lava Bibliotek &
Verkstad.

3.3.5 Dialogernas plats i beslutsprocesser

De flesta forvaltningar och bolag anger att de primért genomfor
dialoger i ett tidigt skede, det vill séiga i bbtjan av en process eller
niir idéer viicks. Dessa resultat stimmer vl dverens med den
enkitstudie som redovisas i 2014 &rs demokratiutredning och
aterges i tabell 1 nedan. Tabellen visar niir kommuner och landsting
uppger att de genomfor medborgardialoger.

Tabell 1 Nar | beslutsprocessen sker medborgardialoger (procent)?

Fas i besiutsprocessen Andel
Nar idéer vacks, tidigt | en process 79
Vid utredning infor beslut 76
Nar forslag diskuteras infor bestut 52
Nar beslut fattas 10
Nar forvaliningen genomfdr beslut 17
Nar beslut efter en tid utvérderas 14

Kéllta: SOU 2016:5

Flera stadsdelsforvaltningar uppger att de foljer upp dialoger som
har genomforts i ett tidigt skede med ytterligare dialog senare i
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processen. | ndgot fall har dialog ocksé dgt rum efter fattat beslut,
men det handlade i detta fall, som gillde information om etablering
av boende fér nyanlinda, mer om information #n om dialog.
Etablerade rad deltar regelbundet i beslutsprocessen och triffas
vanligtvis infor ndmndens kommande sammantride.

Ett flertal fackforvaltningar och bolag genomfor dialoger nir
forslag diskuteras infor ett beslut. Det kan till exempel handla om
beslut om detaljplaner, genomfsrandebeslut for start av nya
boenden eller i framtagandet av beslutshandlingar. Flera
fackforvaltningar och bolag arbetar ocksé [6pande med dialog
genom hela beslutsprocessen.

3.3.6 Malgrupper

En klar majoritet av béde fSrvaltningar och bolag uppger att de
riktar sig till valdigt breda malgrupper. ”Samtliga invinare i
stadsdelen”, “alla som bor och verkar i det omrade som &r aktuellt

10r dialogen™, “alla bestkare”, *alla boende i niromradet” ir nigra
av de exempel pd malgruppsformuleringar som lyfts fram. I de fall

Tavgiaisiigdl nay gjUils $a nanaar aet 1 Torsta nand om alder, ddar
unga oftast pekas ut som en primér malgrupp. De olika rad som
finns (ungdomsrad, pensiondrsrad, funktionshinderrad med flera) &r
per definition avgrinsade till den malgrupp som ridet utgérs av. I
vissa fall anordnas dialoger kring etablering, utformning eller
upprustning av verksamheter som parklekar, fritidsgardar eller
likande. I dessa fall avgriinsas ofta malgruppen till dem som
besoker eller bersrs av verksamheten. Det kan vara barn, unga,
fordldrar, civilsamhille etc.

Det dr séllsynt med andra specificeringar av malgrupp 4n utifrén
dlder. Idrottsforvaltningen har i ett fall genomfart en dialog dér
riktade insatser gjordes {or att nd unga med funktionsnedséttning
och kulturforvaltningen har gjort sérskilda satsningar p4 att nd unga
i ytterstaden. Stockholmshem har dértill genomfort en dialog kring
en mdtesplats som sérskilt riktade sig till unga tjejer i Bagarmossen.

3.3.7 Dialogernas omfattning

Antalet medborgare som deltar vid de olika dialogerna som
arrangeras i staden varierar stort frin ndgra enstaka deltagare till
flera tusen. Férdelningen mellan olika storlekar p4 dialoger baserat
pé de undetlag som ldmnats in om de senaste 4tta dialogerna
framgr av figur 3 nedan.
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Figur 3 Uppskattat antal dialoger som genomférs i olika omfattning vid
stadsdelsférvaltningarna (totalt antal dialoger=82)
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En majoritet av de dialoger som genomforts av
stadsdelsforvaltningarna ar relativt sméa och nar téarre dn SU
deltagare. En knapp fiérdedel av dialogerna nar mellan 50 och 150
deltagare och cirka 15 procent nar fler &n 150 deltagare.

Figur 4 Uppskattat antal dialoger som genomférs i olika omfattning vid
fackforvaltningarna (totalt antal dialoger =30)
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Typ av dialoger

Majoriteten av fackforvaltningarnas dialoger nér relativt manga
personer. 55 procent av dialogerna engagerade mellan 50 och 500
personer och 10 procent hade fler &n 500 deltagare. Samtidigt finns
det ocksa exempel pé ett antal dialoger vid ett flertal forvaltningar
(stadsbyggnads- och exploateringskontoret samt kyrkogards- och
kulturférvaltningen) som endast natt ett fital personer.
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Figur 5 Uppskattat antal dialoger som genomférs i olika omfattning vid
bolagen (totalt antal dialoger =27)
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Typ av dialoger

Bolagen har flest andel riktigt stora dialoger. 29 procent av
bolagens dialoger nadde ver 500 deltagare. Samtidigt samlade 40
procent av dialogerna firre &n 25 personer, vilket till stor del hinger
ihop med mindre dialoger med grupper av hyresgister som
bostadsbolagen har haft.

3.3.8 Genomfdrande

Resultaten frén kartldggningen visar att de flesta dialogerna inom
staden genomfGrs i form av &ppna méten, vilket stimmer vil
overens med demokratiutredningens kartliggningsenkiit till
kommuner och landsting som redovisas nedan i tabell 2. Tabellen
visar vilka metoder kommuner och landsting uppgivit att de
anvinder.

Tabell 2 Metoder for dialog i kommuner och landsting (procent)

Typ av dialog Andel
Oppna méten 80
Dialogméten (t.ex. cafédialog, open space) 77
Méten med en specifik malgrupp 83
Sociala medier (t.ex. Facebook, bloggar) 57
E-férslag, e-panel, diskussionsforum pa nétet 51
Medborgarstammor eller byaméten 35
Annat 17

Kélla: SOU 2016:5

Exempel pd 6ppna méten som anges kan vara torgmaten, moten i
dialogpaviljongen, i stadsdelsforvaltningens lokaler, i tekniska
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nimndhuset, pa skolor, i medborgathus, pd gérdar eller i
civilsamhillets lokaler.

Andra typer av dialogmetoder som omndmns ir uppstkande
dialoger pa till exempel skolor eller fritidsgardar. Géturer i form av
till exempel trygghetsvandringar ér ocksa relativt vanliga.
Stadsbyggnads- och exploateringskontoret har pé senare tid testat en
del olika digitala dialogmetoder i sina tidigare dialoger. Specifika
metoder som anviints vid dialogméten av bade forvaltningar och
bolag dr Open Space, dialogeaféer och andra workshopmetoder.
Enkiiter och fokusgrupper har vid flera tilifillen anvints som
utgdngspunkt for en dialog. Bostadsbolagen arbetar ocksé
systematiskt med samrad vid ombyggnationer. 1 den tidigare
ndmnda dialogprocessen i Ostberga kombineras ett antal olika
metoder i syfte att fa fler att medverka till att skapa trivsel och
trygghet i Ostberga. Under véren har perspektiv pd
trygghetssituationen i omrédet inhéimtats. Med start hosten 2016
kommer en arbetsgrupp arbeta tillsammans med att foresla vad som
ska goras for att 8ka trivsel och trygghet i omradet. I arbetsgruppen

ingar boende, tjanstépersonet och polItIKer Iran et antal olika
forvaltningar och bolag i staden samt dven andra externa aktorer.

En av stadsdelsforvaltningarna betonar 1 en separat kommentar
att de ser stora utvecklingsbehov for att kunna genomftra
medborgardialoger med bra kvalitet.

3.3.9 Dokumentation
Formerna for dokumentation av dialogerna skiljer sig en hel del &t
mellan olika frvaltningar och bolag. Den vanligaste formen for
dokumentation #r i form av en sammanfattande skriftlig rapport.
Dokumentionsrapporterna lyfter i vissa fall fram behov och tankar
och pekar i andra fall ut forslag pa atgérder och ansvarsfdrdelning.
Trygghetsvandringar och de olika rddens sammantréden
dokumenteras ofta i form av protokoll eller minnesanteckningar.
vissa fall anviinds ocksa mer interaktiva former av
dokumentationsmetoder som utstillningar, filmer, bilder eller
prototyper.

3.3.10 Utvérdering

Vid stadsdelsforvaltningarna verkar det vara ungefir lika vanligt att
nigon form av utviirdering av dialogen har genomforts, som att det
inte har gjorts. I de flesta fall déir utvérderingar ska ha genomforts,
framgdr det tyvirr inte vad det & som har utvdrderats (metod, syfte,
deltagande etc.) och det finns heller inte sd ménga exempel pa vad
utvirderingarna har landat i. Kommentarer i kartliggningen rérande
de utviirderingar som har genomforts antyder att de utvérderingar
som det hinvisas till handlar om forvaltningens reflektioner kring
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den genomférda dialogen snarare #n om en systematisk utvirdering.
Négra forvaltningar lyfter fram kommentarer kring hur valet av
metod fungerade. Det finns ocksé nigra reflektioner kring varfor
dialogen blev mindre lyckad som till exempel att syfiet var otydligt
eller att samordningen var bristfillig.

De flesta fackfSrvaltningar och bolag uppger att de har
utviirderat de flesta dialoger som tas upp som exempel i
kartldggningen. Utviirderingarna verkar i ménga fall utga antingen
utifran dialogens syfte eller metod. Kvaliteten och omfattningen pa
utviirderingarna tycks variera. I vissa fall verkar det mer handla om
reflektioner kring inkomna synpunkters kvalitet”, medan det i andra
fall handlat om att utviirdera hur bra olika arbetssiitt fungerar, till
exempel huruvida ridslag r en bra metod for att lyfta fram
forvéntningar pd den framtida dldreomsorgen.

3.1.11 Aterkoppling
Vid de allra flesta exempel p4 dialoger som lyfts fram i
kartldggningen har nigon form av &terkoppling till deltagarna dgt

- rum. rorimernd 1or aterkoppling varierar mycket mellan olika
fSrvaltningar och bolag och mellan olika dialoger. Néagra former for
aterkoppling som lyfts fram &r protokoll pa webbplats, stadens
hemsida, Facebook, mejl, annonser eller artiklar i lokala medier,
utstéllningar, skyltar pa plats i stadsdelen dir dtgérder har vidtagits,
muntligt under processens géng eller genom Aterkopplingsméten.

FackfSrvaltningarna och bolagen verkar i storre utstriickning &n
stadsdelsforvaltningarna genomfora riktade aterkopplingar till de
som deltog i dialogerna genom mejl eller andra former av utskick.
Alla fSrvaltningar verkar i ganska stor utstriickning anvinda sig av
Gppna former for dterkoppling via exempelvis webb eller lokala
medier, som dven fungerar som marknadsféring av den genomftrda
dialogen.

3.3.12 Analys av kartliggningen

Sammantaget pekar resultaten frén kartliggningen pa att manga
dialoger verkar ha genomfbrts utan nigon djupare maélgruppsanalys
av vilka grupper av invénare som redan idag vanligtvis deltar och
har inflytande &ver den aktuella frigan. Inbjudan #r ofta alimint
hallen vilket kan resultera i att dialogen blir ytterligare ett forum for
redan resursstarka medborgare. | syfie att motverka att dialogen
bidrar till kad politisk ojimlikhet och att personer vars roster inte
vanligtvis hors kommer fram, 4r det viktigt att analysera vilka
grupper som sérskilt bor prioriteras i dialogen med utgangspunkt i
kon, lder, funktionsformaga, utlindsk bakgrund, utbildningsnivd
och sysselsittning,
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Det lyfts heller inte fram négra exempel pé dialoger dér
deltagandet har utvérderats, det vill siga vilka medborgare som
deltog i dialogen i forhéllande till den efterstrivade malgruppen.
For att veta hur vil en dialog lyckas né ut tili den 6nskade
malgruppen dr det naturligtvis viktigt att folja upp och utviirdera.

Det framgar ocksd av kartliggningen att en stor del av
aterkopplingen frin dialogerna gors via Stockholms stads egna
kanaler sdsom stadens webbplats, Insyn eller via sociala medier.
Ibland anvinds ocksé annonser i lokalmedia. Det & med andra ord
inte sikert att de som deltagit i dialogen nas av aterkopplingen om
de inte sjilva aktivt soker reda pé informationen. For att bygga
trovirdiga och Smsesidiga relationer med medborgarna, och for att
medborgarna ska uppleva att deras synpunkter har betydelse {5r
stadens utveckling, #r det viktigt att kontinuerligt informera om det
fortsatta arbetet kring fragan och se till att de som deltagit i en
dialog nas av information om hur deras synpunkter har tagits
tillvara.
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4. Rekommendationer och
atgarder

Utifrén de underlag som redovisats i tidigare kapitel har
dtgirdsforslag strukturerade under tre Gvergripande
rekommendationer tagits fram, vilka presenteras i detta kapitel.
Rekommendationerna och &tgérdsforslagen syftar till att peka ut en
riktning for hur Stockholm ska kunna bli en jimlik och socialt
héllbar stad, med utgdngspunkt i utvecklingsomridet.

Den {6tsta delrapporten inom utvecklingsomridet Demokrati och
trygghet, Stad i samverkan (Stockholms stad, 2016), lyfter behovet
av att skapa fler motesplatser i staden med sirskilt fokus pa
socioekonomiskt utsatta omrdden. Denna rekommendation stirks
ytterligare av de underlag som denna delrapport vilar pd. En
utredning om hur staden bist ska stédja skapandet av fler
md&tesplatser har nyligen pdbérjats vid stadsiedningskontoret.

. Denna raooort har dirtill visat att kvinnor nch utrilec fiidda e

underrepresenterade inom Sveriges politiska partier. Partierna har
blivit sdmre pa att finga civilsamhillets rdster och engagemang pé
lokal niva (SOU, 2016:5). Aven anstillda tjinstepersonet inom
kommunerna lever i allt mindre utstrickning, i socioekonomiskt
utsatta stadsdelar (Tahvilzadeh, 2016). Stockholms stad behéver bli
biittre pd att lyfta fram lokala perspektiv och intressen. Om staden
inte nérvarar i processer dir minniskor tillsammans striivar efter att
16sa lokala problem kommer de troligen heller inte uppfatta det som
meningsfullt at delta. En mer representativ forvaltning som speglar
Stockholm #r ett viktigt steg mot att stéirka och fordjupa den lokala
demokratin, Detta omrade bér diirfor vara en del av en kommande
fordjupning inom utvecklingsomridet Demokrati och trygghet inom
stadens sociala hillbarhetskommission.

D2.1 Utveckla forutsattningarna for
medskapande i Stockholms stads

beslutsprocesser

De senaste dren har Stockholm, i likhet med ett flertal andra
svenska kommuner, genomfort ett antal medborgardialoger i olika
former. Dialogerna kan, om de #r vil genomforda, bidra till att
medborgare fir stdrre insyn och delaktighet i politiska processer.
Samtidigt finns det en risk att dialoger uppfattas som triviala med
otydlig koppling till politiska beslut, vilket kan ha en skadlig
inverkan pd medborgarnas fortroende for samhillet (Tahvilzadeh,
2016). For att deltagandet ska blir meningsfullt for medborgarna bér
dialogerna i storre utstriickning réra icke-triviala fragor, ddr det blir
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tydligt for deltagarna hur dialogprocessen hiinger thop med
konkreta forindringar i policy och verksambhet.

Abrahamsson (2015) understryker i en forskningsessd om
medskapande dialoger att medborgarna bor involveras i hela
processen for att den ska bli s inkluderande och jimlik som
mdjligt. Naturligtvis kan det fortfarande vara aktuellt att genomfora
dialoger kring mer vardagliga frigor. Vissa processer i staden sker
med begransad méjlighet for medborgarna att paverka och da
saknas forutsitiningar for medskapande. Det kan till exempel
handla om beslut som redan r fattade, men dér staden dndé vill
konsultera medborgarna om hur de pa bista sitt ska genomforas. D
kan en dialog med liigre grad av inflytande passa bittre. Det #r dock
fiimst genom de icke-triviala dialogerna som den politiska
jamlikheten kan stirkas. Det dr avgdrande att medborgarna i stadens
socioekonomiskt utsatta omraden involveras i utformandet av
deltagandeprocesserna for att de ska bli meningsfulla.

Bide Tahvilzadeh (2016) och Abrahamsson (2015} pekar pa
medborgarbudget som en bra form av medskapande med potentil att

TOFAJUPA QEMIOKTAUD, T 2VSHil 2.3, 1 T UCiLta [appuit DEsntivs vina
institutionella arrangemang som ir viktiga att beakta for att en
medborgarbudget ska bidra till skad politisk jimlikhet.
Abrahamsson ser syftet med medborgarbudgeten som en friga inte
bara for att dstadkomma den reella maktdelning som maste till for att
medborgardialogen skall upplevas meningsfull utan ocksa som en
mojlighet att forstirka kopplingen mellan dialogarbetets fakiiska
resultat och det representativa politiska systemet. Erfarenheter frn
Porto Alegre visar att medborgarbudgetar vanligen ocksa tvingar
fram ett mer pedagogiskt utformat redovisningssystem, vilket Skar
mdjligheterna fr bdde medborgare och fortroendevalda att lisa och
forstd en budget.

Mot bakgrund av detta bér staden initiera fler
deltagandeprocesser dir beslutsinflytande och resurser delegeras
direkt till medborgare, i syfte att stiirka deltagarnas férmaga att 16sa
egna problem.

D2.1.1 Atgiird: Genomfor fler medborgarbudgetprocesser
Beskrivning: Stockholms stad bor skala upp arbetet med
medborgarbudget i syfte att $ka medskapandet lokalt och stérka
deltagarnas férméga att |6sa egna problem. Det &r de
fortroendevalda politikerna i respektive ndmnd eller styrelses
uppgift att fatta beslut om att en medborgarbudget skall infSras och
vilka delar av budgeten som den ska gilla. Dérefter bjuds bertrda
grupper av medborgarna in att vara med och prioritera hur de
avsatta medlen ska anviéndas, Det kan handia om en del av eller
hela budgeten. Det vanligaste dr enligt Sveriges Kommuner och
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Landsting (2009) att medborgarna deltar i prioriteringar om hur
delar av investeringsbudgeten ska anvindas. I de flesta svenska
exempel har medborgarnas prioriteringar anviints som undetlag for
de tortroendevaldas beslut, men det finns ocksa exempel déir
medborgarnas prioriteringar utgjort beslutet. Vissa frdgor kan vara
for komplexa for att [yckas med en meningsfull deltagandeprocess.
Budgetar for exempelvis bibliotek, medborgarkontor,
stadsmiljdinvesteringar och lokala motesplatser r ldmpliga att
besluta genom medbestimmande. En annan god utgingspunkt #r att
genom{tra medborgarbudget kring frigor som det rader fa
partipolitiska motsittningar kring. For att uppna ett jamlikt
deltagande bor hidnsyn tas till vilka som deltar, hur
kommunikationen under dialogprocessen utformas och hut
kopplingen mellan deltagarnas beslut och asikter och offentlig
policy och verksamhet kommer att se ut.

Pdgaende arbete: En medborgarbudget genomférdes under varen
2016 i Fagersjo dér nio procent av invanarna deltog i utformandet
av en lokal métesplats. Planer pé att genomfira medborgarbudgetm

" uRer arel TINns 0cKsa I Spanga- 1'ensta och Skirholmen,
Ansvarig: Samtliga namnder och bolagsstyrelser som arbetar med
medborgardialog

Aterkoppling/uppfolining: Kommunstyrelsen

D2.1.2 Atgiird: Stid utvecklingen av medskapande dialoger
Medskapande dialoger &r ett siitt att nirma sig en [6sning pi ménga
av dagens komplexa samhillsproblem. Medskapande dialoger
innebiir att medborgarna ges inflytande 6ver hela processen, fiédn
problemformulering till identifiering av 4tgérder, genomfirande,
utvéirdering och &terkoppling. For att stédja en utveckling mot ett
dkat medskapande inom Stockholms stad, bor stadens vigledning
for medborgardialog och delaktighet utvecklas for att erbjuda cit
biittre stdd for ndmnder och bolagsstyrelser i att involvera
medborgarna i medskapandeprocesser. For att £ bra spridning pi
véigledningen samt for att méjliggora fordjupad diskussion kring
densamma bor dirtill kompetensutveckling ordnas pa
dialogomradet for viktiga funktioner inom staden. Den bir bade
rikta sig mot fortroendevalda och tjinstepersoner involverade i
dialogarbete. Sérskilt fokus bor liggas pa kompetensutveckling
avseende mélgruppsanalys, dterkoppling samt utvirdering av
dialoger. Stadsdelsnimndernas arbete inom ramen for de lokala
utvecklingsprogrammen lampar sig vil for medskapande dialoger.
Genom att utforma problemformuleringar och tgirdsforslag i
samverkan med medborgarna kan de lokala utvecklingsprogrammen
stirka lokalsamhillets fsrmaga att 15sa egna problem.
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Pégdende arbete: Fn digital viigledning for medborgardialog och
delaktighet togs fram av stadsledningskontoret i bérjan av 2016 i
digitalt format. I april 2016 anordnade stadsledningskontoret, i
samverkan med SKI., en grundutbildning for
stadsdelsf6rvaltningarna i att planera och genom{tra
medborgardialoger. Till hosten 2016 planeras en uppftljning med
fortroendevalda. Utbildningsdagarna bér foljas upp med ytterligare
fordjupande tillfiillen och fler berdrda funktioner inom Stockholms
stad bor 4 mojlighet att delta.

Ansvarig: Kommunstyrelsen

Aterkoppling/uppfolining: Kommunstyrelsen

D2.2 Sdkerstall jamlika deltagandeprocesser
2014 &rs demokratiutredning (SOU 2016:5) visar att det politiska
deltagandet i Sverige dr ojamlikt fordelat. Kommissionen for ett
socialt hallbart Stockholm har éven i rapporten Skillnadernas
Stockholm (2015) visat att gapet i valdeltagande mellan olika
valdistrikt i Stockholm i vissa fall dverstiger 50 procentenheter.

- Mindre resursstarka grupper sasom personer med utlandsk
bakgrund, lagutbildade och personer med funktionsnedsittning, dr
underrepresenterade sdviil avseende valdeltagande som i
delaktighetsprocesser mellan val. Demokratiutredningen pétalar
ocksé att det finns en risk for att medborgardialoger kan bli
yiterligare en kanal for redan resursstarka medborgare att utéva
inflytande 6ver staden och dérmed bidra till att férsiimra den
politiska jamlikheten. Anstriingningar bor dérfor goras for att
sikerstilla att dialogerna involverar de medborgare som berdrs,
med s#rskilt fokus pa de mindre resursstarka medborgare som
vanligtvis inte gor sina roster horda pé annat vis. Flera
partifsretridare framhéller ocksd i demokratiutredningens intervjuer
att det dr siirskilt svart att na ut till utrikes fodda kvinnor i
sociockonomiskt svaga omraden (SOU 2016:5).

Genom 6ppna inbjudningar till olika former av dialoger, samlas i
regel de som har tillgng till information, kunskap och intresse av
att bevaka en friga, vilket tenderar att frimja resursstarka
medborgare. Fér att komplettera deras deltagande kan riktade
rekryteringar gbras gentemot grupper som vanligtvis inte deltar i
lika stor utstriickning. Medborgardialoger bor dérfor frimst
betraktas som ett komplement till det inflytande som resursstarka
gruppet redan har inom ramen for den representativa demokratin
(Tahvilzadeh, 2016).

Ett yiterligare sitt att stirka deltagandet bland siirskilda
malgrupper och dirmed Ska representativiteten kan vara genom
uppsdkande arbete. Lokala funktioner i stadsdelarna som kan vara
sarskilt limpade for detta arbete 4r féltassistenter, medborgarvirdar,
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demokratiutvecklare eller uppstkare. Aven civilsamhillets aktérer
kan fylla motsvarande funktion. Uppsokarnas uppgift bor vara att
stimulera, tillvarata och stirka mindre resursstarka medborgares
egna initiativ och formagor att delta i 16sandet av kollektiva
probiem.

D2.2.1 Atgiivd: Tillimpa rekryteringsmetoder infor
medborgardialoger som frimjar ett jimlikt deltagande
Beskrivning: Stadsledningskontorets kartliggning &ver stadens
arbete med medborgardialog visar att ganska f4 nimnder och bolag
genom{dr milgruppsanalyser infér arbetet med medborgardialoger.
De allra flesta dialoger genomf6rs med 8ppna inbjudningar som
riktar sig till alla medborgare. Studier visar att dessa inbjudningar
friimst engagerar resursstarka grupper (Carlsson, 2015;
Tahvilzadeh, 2016). Genom att géra en malgruppsanalys kan
grupper som i hog grad paverkas av dialogens frigestilining
identifieras som priméra malgrupper {or att ddrefter engageras i
dialogen. Sarskilt fokus bor liggas pa att nd de medborgare vars

" rOsier VAnUIgvIS 1nte Komimer fram pa annat satt. For att na ut Gl
och involvera dessa grupper av medborgare kan rekrytering genom
exempelvis uppsdkande arbete behsva tillimpas.

Pagdende arbete: Stadens vigledning for medborgardialog och
delaktighet tar upp denna friga och kan utgdra en bra utgéngspunkt
for arbetet.

Ansvarig: Samtliga nimnder och bolagsstyrelser som arbetar med
medborgardialog

Aterkoppling/uppfslining: Kommunstyrelsen

D2.2.2 Atgiird: Stirk niirvaron av samhillsvigledande och
uppsokande funktioner i socioekonomiskt svaga omriden
Beskrivning: Alla medborgare har inte samma erfarenhet av att
argumentera och gora sin rost hord. For att frimja mer jamlika
deltagandeprocesser br darfor stadsdelsndmnderna arbeta
uppstkande 1 socioekonomiskt utsatta omriden med dessa fragor.
Syftet &r att komplettera det inflytande som resursstarka grupper
redan har i samhillet, genom att stimulera, tillvarata och stidrka
mindre resursstarka medborgares egna initiativ och formagor att
delta i |8sandet av kollektiva problem. Dértill bor initiativ frén
redan existerande rorelser och foreningar i socioekonomiskt utsatta
omraden fingas upp och stodjas. Arbetet bor bygga pa beprévad
kunskap frdn bland annat utvéirderingen som omnémns i
ovanstdende atgirdsforslag.

Pagdende arbete: Medborgarviirdarna i Hésselby-Villingby
Ansvarig: Stadsdelsnimnderna

Aterkoppling/uppfolining: Kommunstyrelsen
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D2.2.3 Atgiird: Utviirdera Hiisselby-Villingbys arbete med
medborgarvirdar .

Beskrivning: Medborgarvirdarna i Hésselby-Villingby 4r en form
av vandrande medborgarservice med god kunskap om och insikt i
stadsdelens olika verksamhetsomraden. Deras uppgift &r bland
annat att hjalpa medborgare i stadsdelen med vart de ska véinda sig
med sina frigor. De har dven ett trygghetsskapande uppdrag.
Verksamheten har funnits sedan 2014. Stadsdelsforvaltningen ser
méanga positiva resultat av medborgarvirdarnas arbete.
Verksambheten har f8ljts upp utifran det trygghetsskapande
uppdraget men inte utifrdn det mer samhéllsvigledande uppdraget.
For att dra nytta av de erfarenheter som finns kring detta arbete och
majliggora att verksamheten skalas upp och sprids till andra
stadsdelar, bor en utvirdering genomftras med fokus pa
medborgarvirdarnas formdga att stimulera, tillvarata och stéirka
medborgares egna initiativ och formagor att delta 1 [6sande av
kollektiva problem. Utviirderingen bor ocksa kartligga andra

" lippPsOKANGE VErKSAMNeer MoIl Siaaen oeii Civisaniiaioy suin
arbetar pA motsvarande sitt med mobilisering och sjilvorganisering.
Pagdende arbete: Medborgarvirdar finns ocksd i Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd. Dessa har dock primdrt ett trygghetsskapande
uppdrag. Aven Skirholmens och Spanga-Tensta SDN planerar att
inféra medborgarvirdar under 2016,

Ansvarig: Kommunstyrelsen

Aterkoppling/uppfolining: Kommunstyrelsen

D2.2.4 Atgiird: Uthilda lokala processledare for genomforande av
medborgardialoger
Beskrivning: Stadsdelsnimnderna har nyligen fatt en mer
framtriidande rol! i arbetet med medborgardialoger i Stockholms
stad, som innefattar att leda arbetet med dialoger lokalt och dven
utforma lokala utvecklingsprogram med grund i inv&narnas behov.
En vigledning for medborgardialog och delaktighet har tagits fram
som stod for detta arbete. En av de viktigaste slutsatserna i denna
delrapport #ir samtidigt att genomforandet av meningsfulla och
jamlika dialogprocesser som kan bidra till att férdjupa demokratin
stiiller stora krav pa den som ir ansvarig for dialogen. Rinkeby-
Kistas stadsdelsforvalining lyfter ocksa, i kartidggningen av
dialoger i staden, att de ser stora utvecklingsbehov for att kunna
genomfdra medborgardialoger av hog kvalitet, bland annat géllande
processledarkompetens.

Tahvilzadeh (2016) pekar samtidigt pa att praxis vid ménga
dialoger tenderar att gi mot ett ganska passivt deltagande dér
deltagarna mestadels fir lyssna, uttrycka preferenser och diskutera
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med experter om olika synsiitt. Ett sitt att skapa en storre
delaktighet i processen #r genom att tinka och formulera olika
perspektiv och alternativ tillsammans genom forhandlingar. For att
lyckas med detta kréivs processledare med bra kompetens. For att
bibehélla den lokala férankringen skulle ett bra alternativ kunna
vara att utbilda lokala processledare for att sikra att kompetensen
finns lokalt inom stadsdelsforvaltningarna,

Ett bra exempel dir lokala processledare har bidragit till att nd
grupper som annars dr svara att nd star Svenska Bostider for. De
projektanstillde vid ett storre stadsutvecklingsprojekt ungdomar via
jobbtorg, som lokala ambassaddrer. Ungdomarna anstilldes utifrin
olika sprékgrupper och fick sedan ga en utbildning. De arbetade
under hela dialogprocessen och majliggjorde att Svenska bostider
bittre kunde né ut till grupper som de annars har svart att na.
Pdagdende arbete.: -

Ansvarig: Kommunstyrelsen
Aterkoppling/uppfolining: Kommunstyrelsen

| U5 damorana ocn sprid resuitat av
genomférda medborgardialoger inom

Stockholms stad

Stockholms stad bjuder arligen, genom sina forvaltningar och bolag,
in till ett stort antal dialoger och samrdd och tusentals synpunkter
{rdn stockholmarna samlas in. Det finns idag ingen
sammanstéllning av de synpunkter som samlas in och det #r svart
{or stadens verksamheter att skaffa sig en 6verblick &ver vilka andra
dialoger som genomforts, pagdr eller #r planerade i ett omréide.

En risk med bristen pd samordning av den information som
samlats in vid dialoger #r att stadens verksamheter bjuder in till
dialog i frigor, som stockholmarna upplever att de redan har tyckt
till om i ndgot annat sammanhang. Om de i detta fall inte heller har
fatt dterkoppling pa de synpunkter som de redan har lyft, finns en
stor risk att de tappar fortroendet fr staden och inte ser ndgon
podng med att fortsitta engagera sig.

D2.3.1 Atgiird: Utveckla en digital dialogportal

Beskrivning: Ett bra siitt att skapa bittre forutsittningar for stadens
verksamheter att forbereda sig infor en dialog skulle kunna vara att
samla in, systematisera och tillgingliggéra den information som
stadens verksamheter regelbundet samlar in vid olika typer av
dialoger, samrd eller liknande i form av ett digitalt internt
arbetsverktyg. Nér en fOrvaltning eller bolag identifierar ett behov
av dialog med stockholmare i en friga, skulle en bra utgangspunkt
dé kunna vara att g4 in i det digitala verktyget och titta pa de
tidigare dialoger som har genomfSrts | omradet for att ett forsta steg
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avgdra om det dver huvud taget finns behov av att genomfGra en ny
dialog. Kanske finns svaret redan dér i form av tidigare inhiimtade
synpunkter. Det handlar helt enkelt om att pé ett battre siitt ta
tillvara pé alla de synpunkter som samlas in frin stockholmarna. I
verktyget bor forvaltningarna och bolagen ocksd kunna se vilka
andra dialoger som pagér eller dr planerade i motsvarande omrade
for att i mojligaste min undvika krockar alternativt identifiera
samordningsvinster. Dirtill kan goda exempel lyftas och fungera
som en inspirationskélla for andra.

Pdgdende arbete: Stadsledningskontoret har under 2016 tagit fram
en projekiskiss pd en digital dialogportal och anstkt om medel {or
verksamhetsutveckling med hjélp av IT i enlighet med stadens
program for digital f6rnyelse under kommunstyrelsen.

Ansvarig: Kommunstyrelsen i samverkan med servicenimnden,
stadsbyggnadsnimnden, exploateringsnimnden samt andra berrda
néamnder

Aterkoppling/uppfolining: Kommunstyrelsen
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