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2. Aldrensmnden 8verlimnar forslaget till kommunstyrelsen for
vidare beslut i kommunfullméktige
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Forvaltningschef T.f. avdelningschefl
Sammanfaitning ’

P4 uppdrag av kommunfullmaktige, 1 budget f6x 2015 och 2016, har
aldreforvaliningen 1 samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsfrvaltningarna utrett nuvarande system {61 uppfoljning
inom dldreomsorgen. Utredningen har tagit fasta pa ait ta fram en
fornyad modell for uppfSljning som rationaliserar, optimerar och
enhetliggor den befintliga uppfoliningen. Aven behovet av att infora
tillsynspersoner dver social omsorg har ntretts dé detta var en del 1
uppdraget.

Den uppfﬁljningsmodell som nu féreslds bygger pé tre
uppfoliningsperspektiv som tillsammans ger ett helhetsresultat
gillande parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultaticvalitet. Aldreforvaltningen foresldr i enfighet med
utredningen att stadens uppfSljningsmodell inriktas mot enhetligt
genom{trda individuppfSliningar varje &r samt att
verksamhetsuppfoljning inom samtliga verksamheter och
regiformer genomfors vartannat ar. Aldreforvaltningen foreslas
ocksé ansvara for att uppdatera mallar och. rutiner £6r
individuppfoljning 1 syfte att skapa systematik i genomfrandet och
sikra enhetlighet och jimi{trbarhet.
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Uppfoljning genom screening utgar och erséitts med
kvalitetsobservationer. Inrfittande av TOS/SAS- fumktioner behdver
ufredas vidare.

Bakgrund

Uppdrag
I Stockholms stads budget for 2015 tilidelades kommunstyrelsen,
&ldrengmnden och stadsdelsndmnderna £5ljande uppdrag:

s Kommunstyrelsen ska, i samarbete med #ldrenaimnden och
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for
uppfoljning och styrning inom #ldreomsorgen.

«  Kommunstyrelsen ska utreda om fordjupad
kvalitetsuppfoljning genom observationer kan erséitta nagot
av den uppfolining som gors idag.

o Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnémndema
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kyalitetsuppfoljningen och behovet av att inféra
tillsynspersoner Sver social omsorg (TOS).

Diéruttver fick dldreforvaliningen i uppdrag av dldrendmnden i
verksambetsplanen for 2015 att ta fram en redovisning Gver de olika
metoder, modeller och funktioner 5t uppfoljning och styrning som
idag tilldmnpas. Arendet redovisades i sldrenamnden den 22
september 2015". Nimnden godkénde redovisningen utan yitrande,

I budget 2016 lades fljande uppdrag till:

o Aldrenimnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta ett
samlat grepp om den uppf6ljning som gors 1 syfie att
rationalisera och optimera effekierna av den samlade
uppfsljningen.

I'budget for 2017 anges att staden ska ha ett system for uppfoljning
av #ldreomsorg sora kontrollerar, granskar och har en stédjande
roll. Det anges dven att kvalitetsobservationer ska dverflyttas frén
stadsdelarna till dldreférvaltningen.

Begrdnsning

[ utredningen ingdr inte den uppf6ljning som ingdr inom ramen for
dldrefSrvaltningens avtalsforvaltning exempelvis ekonomisk och
finansiell stéllning samt sirskilda granskningar.

Utredningsarbetets genomfirande
Utredningsarbetet har bedtivits 1 projektform i samarbete med

! Redovisning av metoder, modeller och firnictioner for uppfdlining inom.
Hldreomsorgen, Dnr 111-282/2015
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stadsiedningskontoret. En projektplan togs fram [8r uppdraget
bestiende av en trestegsmodell innehéllande insamling av underlag,
sammanstallning av utredningsunderlag till en helhet samt
analysarbete med forslag pa utveckling. Den styrgrupp, arbetsgrupp
och referensgrupp som utseits har arbetat enligt plan och drivit
arbetet framét.

Den forsta delen i uiredningsarbetet var att kartldgga vilka
uppfoljningar som gbrs idag och vilka resulfat som erhélls. Detta
redovisades fill #ldrensmnden i septeraber 2015,

Dérefter genomfrdes semistrukturerade intervjuer med
nyckelpersoner gillande uppfdlining och analys inom respektive
stadsdelsforvalining. Syftet var att inhémta stadsdelarnas
erfarenheter, synpunkter och framtida utveclkdingsforslag kring den
uppfoljning som idag gbrs, Aven frigan om behov av att infdra
tillsynspersoner Gver social omsorg belystes.

Utforarnas synpunkier och forslag har inhéimtats genom
referensgruppen med representanter frén verksamheter inom
samtliga regiformer inklusive branschrédet.

Den andra delen av utredningsarbetet har bestatt av att
sammanstilla de inh#mtade underlagen till en helhet, vilket har
beretts av arbetsgruppen.

Fox den iredje delen av uppdraget med analys och framtagande av
forslag pé utveckling anlitades en extern konsult effer beslut 1
styrgruppen. Tanken var ait f4 en utomstédende bedSmning och
analys utifrdn det utredningsunderlag som tagits fram.
Konsultforetaget Governo fick i uppdrag aff ta fram en visualiserad
bild &ver den uppfolining som gors samt generera forslag pd en ny
uppfoljningsmodell som rationaliserar, optimerar, enhetliggtr och
formyar den befintliga uppfdljningen. I uppdragsbeskrivningen
ingick dven att anordna en workshop med nyckelpersoner frén olika
stadsdelar och olika nivier inom och utanfSr organisationen. Syftet
var aft validera och prova de forslag som framkommit i
analysarbetet.

Utifran uttedningsunderlag och analys med rekommendationer
beslutade styrgruppen att limna foljande fSslag:

Frekvens Tor verksamhetsuppfoljningen minskas.
Mallar och rutiner for individuppfolining vtvecklas i syfte
att skapa systematik i genomforandet och sikra enhetlighet
och jamforbarhet.

o HntreprenadavialsuppfBliningarna bor genomitras pa ett
enhetligt séit inom staden.

o Stdrka spridningen av kvalitetsobservationerna samt att
anvinda resultaten for verksamhbetsutveckling.

Principer och metoder for uppfélning
och styrning inom dldreomsorgen
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Styrgruppen pétalade ocksd vikten av en tydlig kommunikations-
och tidplan for implementering av en ny uppfoljningsmodell.

Arendets beredning

Arendet hat beretts inom &ldreforvaltningen. Kommumnstyrelsens
pensiondrstdd har den 6 december 2016 beretts mdjligheter att yitra
sig i drendet. Forvaliningsgruppen har behandlat drendet den 7
december 2016. Det gemensamma f6r socialndmnden,
dldrenimnden och éver{drmyndarnimndens rad for
funktionshinderfrigor kommer att informeras om #rendet den 8
december 2016.

Arendet

Enligt kommunallagen® sir namnderna ansvariga for uppfdhining och
kontroll av den verksamhet som nimnden har ansvarar for.
Nimunderna ansvarar siledes for att verksamheter bedrivs i enlighet
med de mil och riktlinjer som fullméktige har beslutat och de lagar
och foreskrifter som giller for verksamheten, Detta géiller fven nir
driften av en kommunal verksambet, exempelvis ett vird- och
omsorgsboende, har 1dmmnats Sver till ndgon annan. God kvalitet ska
levereras oavsett om verksamheten bedrivs i kommunal eller privat
regi, Uppf6lining av den externa verksamheten utgdr i huvudsak
frdn forfrigningsunderlag, avtal och godkéinnanden. Aven den
vetksambet som komtmunen driver i egen regi behtver foljas upp pa
ott likvirdigt satt,

Nuvarande uppféliningsmodell

Kommunfullméktige beslutade 2005° om en uppfoliningsmodell for
dldreomsorgen som innebr att alla verksamheter som #r belégna
inom stadsdelsnamndernas omraden och verksambeter som
Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp arligen och pi ett
enhetligt sitt. '

Verksamhetsuppfdlining

Aldreforvaltningen ansvarar for att samordna den stadsovergripande
verksamhetsuppfoljningen. Uppfoliningen genomférs Arligen enligt
en stadsgemensam mall med frigeomraden som utgdr frén de mal
och den rikining som angivits av fullmaktige, lagstifining samt de
krav som stélls 1 avtal.

Syftet med uppfoliningen 4r att 8 kunskap om verksamheternas
styrkor, svagheter och viktiga forbitiringsomréaden,

Resultaten fran verksamhetsuppfoiningarna dterkopplas skriftligt
till respektive utforare, som undetlag till frindringsprocessen for
bitire kvalitet. .

2 Rommunallag (1991:900) 6 kap. 7 §
* KF Dnr 327-2498/2004
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B sammanstillning av samtliga resultat rapporteras till
sldrefsrvaltmingen och resultaten frén verksamheter 1 egen regi och
entreprendrer redovisas dven till respektive stadsdelsnimnd for
godkénnande.

Fér allminheten presenteras resultaten under Hiita jamjfor service
pé stadens hemsida.

T en &rlig rapport redovisar sedan dldreférvaltningen det
stadsovergripande uppfljningsresultaten avseende dldreomsorgen
till dldrensmnden och kommunstyrelsen.

Flodet nedan visar en processbeskrivning 6ver den
stadsgemensamma avtals- och verksamhetsuppfSljningen:

Shidarind
1eAvASKIAG PET,
uedaistig per.

I utredningen har det framkomit att det 4r resursineffektivt att folja
upp alla verksamheter atligen, alltsd &ven de verksamheter som inte
hade négra avvikelser/brister &ret innan.

Brukarundersékning

1 den nuvarande uppf6ljningsmodellen ingér genomforande av
&rliga brukarundersSkningar. Kommunstyrelsen har det
stadsovergripande uppdraget att genomibra brukarundersstkningar.
1 dagsliget genomfdy staden endast brukarunderstkning inom
dagverksamhet. Detta efiersom socialstyrelsen sedan 2013 har ett
regeringsuppdrag att genomfora drliga nationella
brukarundersckningar inom hemtjanst och sérskilt boende.

Syftet med brukarundersSkning #r att tareda pd de #ldres
uppfattning om varden och omsorgen som ges. Resultaten anvinds
f6r uppfolining av bl.a, verksamhetens kvalitet, den nationella
virdegrunden® och inom Stockbolms stad &ven for uppftljning av
kommunfullmiktiges mal inom verksamhetsomrédet.

Resultaten redovisas frén nationell nivé ner till verksamhetsnivé pé
Socialstyrelsens hemsida under Aldreguiden och Oppna
Jlmforelser.

Fér allminheten presenteras resultaten under Hifta jamfor service
pa stadens hemsida.

individuppfbljning
Syftet med individuppfoljning &r att némmnden ska forsikra sig om

4 Socialtjanstlagen 5 kap 4 §
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att den enskildes behov blir tillgodosedda och att de beviljade
insatserna utfors med god kvalitet’.

I nuvarande uppfoljningsmodell beskrivs att individuppfoljningar
ska genomfodras. Det finms dock inte nagra faststillda rikthinjer for
hur dessa ska g tifl utan vatje stadsdelsnéimnd ansvarar for att det
finns fungerande rutiner for detta. Respektive stadsdelsnamnd
ansvarar siledes for att genom individuppftljning flja upp att
beviljade insatser utfors (innehdll, omfattning och kvalitef) och att
dessa tillgodoser den enskildes behov.

Inom staden genomférs individuppfoljning av bistindshandliggare
fran beslutade stadsdelsnamnd vid nyprévaing eller uppfolining av
bistindsbestut minst en ghng per 4r.

I socialstyrelsens handbok f6r handldggning och dokumentation®
anges att det &r viktigt atf individuppfoljningen sker systematiskt
och att den bygger bide pa samtal med den enskilde samt uppgifter
frén den som gvarar £6r genomforandet av nimndens beslut om
insats. Vidare anges att standardiserade beddmningsmetoder i detta
sammanhang fyller en viktig roll. Detta eftersom det skapar
{orutsittningar for systematisk uppfolining och underlittar
mdjligheten att sammanstilla resultat av olika insatser.

Aldreforvaltningen tog &r 2012, tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna fram en standardisezad mall for
individuppfoljning géllande insatsen vard- och omsorgsboende.
Syftet var att infora ett enhetligt genomforande inom staden inom
frémst entreprenadupphandlad verksambet. Frigorna i mallen ticker
in omréden om sévil utformandet av de bestillda insatserna som
den enskildes upplevda kvalitet pa tjénsterna. Utredningen har dock
visat alt det endast &r ett fital av stadsdelarna som anvinder sig av
den stadsgemensamma individuppfoljningsmallen, de flesta har
tagit fram en egen frdgemall. Flertalet av stadsdelarna arbetar
systematiskt med resultaten det vill s#iga sammanstiller uppgifterna
for att kunna aggregera resultaten per frigeomrade samt per
verksamhets- och stadsdelsniva.

Niira hélften av stadsdelarna genomfor dven individuppfsljningar
inom hemtjinsten utifrin en egen framtagen mall och arbetar
systematiskt med resultaten, Resterande stadsdelar pér frliga
individuppfoliningar vid nyprévaingar av bistindsbeslut, men foljer
inte pa ett strukturerat sitt, upp brukarnas ndjdhet med kvaliteten pa
insatserna.

Enligt Socialstyrelsens redovisning i Oppna jomforelser it det
endast ett fatal kommuner i landet som arbetar systematiskt med
individuppfoljning. En av de kommuner som infort strukturerad
individuppfoljning 8r Varbergs kommun. Deras erfarenheter #r att
metoden dr uppskattad av personal, utférare och brukare och ait den

Principer och metoder for uppfélining ig kap.3 § SolL
och stytning inom #dreomsorgen ¢ Handliggning och dolcumentation inom socialtjnstenr SOSFS 2014:5,

~~
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ger resultat i utvecklingsarbetet. Metoden ger ocksa information,
om det finns ndgot som inte fungerar inom ndgot omréde eller
nagon enhet.

Utredningen visar att det finns behov av att se Gver frigan om hur
uppfoljningstesultat anviinds och redovisas inom staden. Savil de
resultat som redovisas till respektive verksambet och ndmnd som de
som presenteras for stadens inmevénare pa stadens hemsida Hitia
Jjéimfor service. Detta r négot som behover arbetas vidare med 1
niista steg,

Utredningen visar ocksa att det finns stora skilinader mellan
stadsdelsforvaltningama gillande hur man arbetar med analys och
atgarder utifrin uppfoljningsresultat. Detta &r ocksd nagot som
behtver tas ett samlat grepp keing i nésta steg,

Uppfsljningar utdver 2005 ars beslutade modell
Entreprenadavtalsuppfoliningar

Entreprenad dr kommunens verksamhet som under en bestimd
avtalsperiod drivs av privat utfrare efter genomfrd upphandling
enligt LOU. Respektive stadsdelsnéimnd forvaltar avtalet samt
ansvarar for uppfoljning av att verksambeten bedrivs i enlighet med
de specifika kvalitetskrav som reglerats i respektive
entreprenadavial.

Ar 2012 tog ldreférvaliningen, i samarbete med
stadsledningskontoret och stadsdelsférvaliningarna, fram ett
arbetsmaterial med processbeskiivaing och checklista for
uppfoljning av verksamheter med entreprenadavtal. Mélsatningen
var att samtliga stadsdelsforvaliningar skulle arbeta i enlighet med
den framtagna modellen. Utredningen. visar dock att uppfoljning av
entreprenader sker pa olika sdtt inom staden. Aven redovisning av
uppfolinings resultat ill stadsdelsndmnderna skiljer sig &t.

Kvalitetsobservationer

Uppfoliningsmodellen syftar till att utifrén ett brukarperspektiv
fanga upp professionell kvalitet 1 motet mellan den dldre och
personal.

Resultaten redovisas till respektive verksamhet och delges dven till
respektive stadsdelsforvaltning dér verksambeten dr beldgen. En
sammanstillning av alla observationer gbrs arligen av
sldreforvaliningen och rappotteras till dldrendgmnden.

Utredningen visar att kvalitetsobservationer & en uppskattad metod
diir man fAr veta mycket om kvaliteten och att raetoden &t eft bra
komplement till annan uppféljning som gors. Resultaten frén
observationema #r till stor hjélp for utforarna i forbittringsarbetet.

Utredningen har visat att det &nd3 rader en viss ostkerbet inom
staden hur resultaten av kvalitetsobservationerna ska hanteras. Detta
kommer att tydliggoras nir kvalitetsobservationetna flyttas dver till
dldreftrvaltningen, 2017,
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inspektioner

Inspektionerna syftar till att sikerstilla en god kvalitet inom
dldreomsorgen, férebygga risker samt sprida goda exempel. Vid
inspektionerna granskas i huvodsak det omrade/omraden dér det
finus indikation om brister.

Aldrefotvaltningens juspektSrer tar emot synpunkter och klagomél
och genomfdt inspektioner pa forekommen anledning inom
samiliga verksambheter och regiformer,

Inspekttrema genomfdr idag sven s& kallade screeningar i syfie att
kartligga ett fokusomréde 1 bredare utstrickning,

Resultaten frin inspektionerna redovisas #ill respektive
stadsdelforvaltning och wtférave. Det sammantagna resultatet frin
inspektioner och screeningar redovisas dven till dldrenimnden.

Utforarens egen uppfdljning av verksamheten

I HSL, SoL och LSS finns likalydande bestimmelser som anger atl
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska
utvecklas och stkras’. Bestdmmelserna har konkretiserats { en
gemensam foreskrift® som stiller krav pé att virdgivaren ska ha ett
ledningssystem Bt att siikra verksamhetens kvalitet.

Utifrén forfattningen stdlls krav pa respektive vérdgivare/utforare
att fortldpande styra, folja upp, utveckla och forbétira kvaliteten i
sin verksambhet, s.k. kvalitetsledningssystem. Systemet ska innehslia
de processer, aktiviteter och rutiner som behdvs for att sikra
kvaliteten pé de insatser som ges. Utforaren ska genomfira
riskbedomningar och uppfoljningar genom egenkontroller
kontinuetligt utifrdn de behov som foreligger.

Verksamheternas egen uppfolining kommer att stéirkas genom det
budgetuppdrag som finns for 2017 “ait utbilda medarbetate inom
dldreomsorgen inom metoden observationsmetodik” s4 att detta kan
bli en kompletterande del av deras egen uppfoljning.

Utredning om tilisynsansvarig dver socialtjinsten (T08)
Tillsynsansvarig &ver socialtjansten (TOS) &r en yrkesroll som inte
ar reglerad 1 lag och dérmed saknar en Svergripands
befattningsbeskiivning. Utan lagkrav kan inforande av funktionen
TOS ses som en ambition och ett stidllningstagande for att frimja
kvalitetsarbetet i enlighet med socialtjinstlagen. En funktion som
har ett samlat ansvar inom det sociala omradet.

Socialstyrelsen genomfbrde en enkitundersdkning under 2014 for
alt ta reda pd om det fanns en eller flexa personer inom kommunerna
sorn hade Jiknande uppgifier som MAS, pillande kvalitet och

731 § HSL, 3 kap. 3 § SoL samt 6 § LSS,
$ Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
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sikerhet inom den sociala omsorgen, Av de 94 svarande
kommunerna var det 29 (31 %) som angav att de hade inréttat en
funktion liknande MAS for social omsorg. I 26 av dessa komumuner
var funktionen placerad pa samma plats/niva i organisationen som
MAS. Den vanligaste bendmningen av funktionen dr SAS som kan
sta f6r socialt ansvarig samordnare, samordningsansvarig for
socialtjinsten eller socialt ansvarig socionon.

Eftersom TOS/SAS #r ett relativt nytt fenomen finns ingen
heltickande kartliggning av funktionens forekomst ocli
uppdragsbeskrivning.

Férvaltningens synpunkter och forslag

Det genomfors idag en miingd olika uppféljningar som alla
genererar resultat som ska hanteras pa olika satt. Utredningen visar
att det generellt saknas en samsyn och en samordning kring de
uppf6ljningar som gors. Det finns ocksa en viss ostkerhet kring
vilka uppfoljningsresultat som redovisas i stadsdelsndmnderna dé
det 1 nuldget 4r upp till varje stadsdelndmnd att avgdra. Med
anledning av detta finns ett behov av tydligare struktur for shvil
uppfolining som resultatredovisning. Det vill siga en
stadsgemensam samsyn och grund att utgd ifrén.

Aven roller och mandat for uppfoljning behdver fortydligas dé det
framkommit att det upplevs oklart vem som #ger och styr fragor
relaterade till olika uppf6liningar.

Aldreforvaltningen foreslar aven att uppfBlining genom screening
tas bort 1 och med att kvalitetsobservationerna fors dver till

ildreforvaliningen.

Ny uppfbijningsmodeil

Den uppfoliningsmodell som foreslés bygger pé tre
uppfoljningsmetoder som tillsammans ger ett helhetsresultat
gallande parametrarna sirukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet.

Flodet nedan visar en Sversiktlig processbeskrivning av
uppfoliningsmodellen:
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Kunditredsstitelse
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Modellen bygger pé ait verksamheter £5ljs upp utifrin struktur-,
process- och resultativalitet. De tre olika kyvalitetsperspektiven kan
ocksé sigas utgdra:
o Resurser - verksamhetens forutséttningar och foljsamhet till
lagar, forfattmingar, avidl etc.
o Prestationer — hur upprétiade rutiner och vardegrund
anvinds och tillimpas i det praktiska arbetet,
o Effekter - mdluppfylielse och den ildres upplevelse av
kvaliteten.

Strukturkvalitet £5ljs bland annat upp genom den stadsgemensamma
verksamhetsuppfoliningen.

Processkvalitet f5ljs i huvudsak upp genom metoden
kvalitetsobservationer.

Resultatkvalitet f6ljs upp genom dialog med de dldre vid &lig
individuppfolining samt via brukarundersdkningar.

Aldreforvaltningens inspekttrer beror vid sina inspektioner samtliga
tre uppf6ljningsparametrar dock med tyngdpunkt pa
strukturkvalitet,

Genom den foreslagna uppfoliningsmodellen kan resultat fAngas in
utifrdn alla kvalitetsparametrar, for ett sammanslaget/hopkopplat
resultat for hela verksamheten, Detta innebiir att verksamheterna fir
Sterforing fidn uppfoliningen utifrdn en helhetsbild, som samlat
pavisar utvecktingsomriden samt vilka resultat som leder till
méluppfyliclse,

Vinster med utglesning av verksamhetsuppfdijning

For att anvinda befintliga resurser optimalt f5reslds att
verksamhetsuppfoljningar sker vartannat &r. Exempelvis genom att
f8lja upp vérd- och omsorgsboende samt dagverksamhet ena 4ret
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och servicehus och hemtjénst det andra 4ret. Givetvis ska
nyetablerade utforare och verksamheter som har tgardsplaner
foljas upp 1 sirskild ordning.

En utglesning medfor att resurser frigirs for stadsdelarna att i storre
utstrickning fokusera pa individuppfoljning. Ett annat angelaget
utvecklingsomride #r att i stirre utstrickning fokusera pd
utveckling av verksamheterna inom egen regi. Bland annat genom
att folja upp att &tgirder inom utvecklingsomrtéden genomfdrs och
far effekt.

Vinster med stadsgemensan individuppidlining

1 budget for 2017 stér att ndmnderna ska uppmunira de éldre att
1amna synpunkter pé dldreornsorgen. Bit led i detta arbete skulle
med fordel vara att vid individuppfoljning fora en dialog med den
#ldre om dennes uppfattning av kvaliteten pa varden och omsorgen.
P4 s8 siitt skapas mojligheter for den éldre att sjilv framfSra
synpunkter pd ett enkelt sitt.

Pér att kunna jamfora, utvirdera och redovisa resultaten fran
individuppfoljningar behdver vissa fragor vara enhetliga och
genomforas pa ett stadsgemensamt sitt, Genom att inhémta och
sammanstilla avidentifierade kvalitetsdata pa individnivd
mdjliggdrs aggregering sival inom vissa fragor som i grupper. Det
vill siga genererat kvalitetsresultat per frdgeomrade, enhet,
verksambhet, stadsdelsndmnd och i staden som helhet, Dessa resultat
skapar viktig kunskap for sivil politiker, tjansternén som utforare,
vilket ddrmed Skar mdjligheter till foréndring.

Fftersom det kan finnas stadsdelsangeligna frigor att f6lja upp it
tanken att det ska gh att ligga till frdgor utover de som faststillts i
mallen. Det ska ocksa finnas utrymme for den 8ldre att ldmna
ovriga synpunkter,

Ett annat anvindningsomrade for resultaten av individuppfoljningar
Hr att staden kan anvinda dessa som referens vid privata akidrers
ansBkan om intrade 1 Stockholms valfiihetssystem. I drendet
Utveckling av hemzjc‘instg som kommunfuilmiktige fattade beslut
om. september 2016 framgér bland annat att framtida
forfrépningsunderlag ska innehélla referenser som inte motsager
utfrarens utfistelser om att uppfylla stadens krav.
Referensprovning ska ske vid anstkan och vara utformad sa att
stadens egna referenser alltid végs in om utforaren har eller haft
uppdrag i staden. For att detta ska vara mojligt behover staden
lunna inhimta kvalitetsresultat som pévisar kvaliteten dver
utfrarnas levererade fjénster.

P4 sikt finns d& ocksa en mojlighet att ersiitta resultaten frén
brokarunderstkningar med resultaten frdn individuppfSliningen i
mélstyrningen av dldreomsorgen. Det vill sdga att indikatorer
rapporteras utifiin resultaten frén individuppfoljning istallet. Detta

? Dr 152-643/2016
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skulle innebéra att staden i strre utstriickning kan miita angeldgna
omréden, da det &r staden sjilv som forfogar Gver frdgorna.

For ait 4 svar pa hur anhériga upplever varden och omsorgen om
nérstiende skulle ett utvecklingsomride kunna vara att ndrstiende
som idag ofta svarar for den enskildes rikning istéllet har mdjlighet
att svara utifrin sin egen uppfattning om hur varden och omsorgen
fungerar i verksamheten. PA sa sttt skulle man kunna £ ott slags
Nojd Narstéende Index (NNI).

Tillsynsansvarig dver socialtjansten (TOS)

Det har visat sig att vissa stadsdelar redan har personer/funktioner
inom organisationen som delar pa de uppgifier som skulle kunna
ingé i en TOS/SAS ansvaromréide. Det &r dirfor vikiigt att
dldrefrvaltningen sammanstiller dessa stadsdelars exfarenheter
innan stélining tas om inrittande av TOS/SAS.




