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Tabellbilaga



Medelbetyg

Kundernas medelbetyg for alla anliggningar®
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg
2016
Helhetsbetyg personalen 4,0
Personalens servicevilja 4,0
Personalens engagemang 4,0
Personalens vilja att ritta till fel 3,9
Helhetsbetyg anliggning 4,0
Helhetsbetyg av idrottsplatserna 4,1
Helhetsbetyg av fotbollsplanerna 4,1
Helhetsbetyg av friidrottsytor utomhus 4,0
Helhetsbetyg ishallarna 3,6
Helhetsbetyg trygghet och sikerhet 3,9
Sakerhet pa anldggningen 4,0
Trygghet i omkladningsrummen 4,0
Sdkerhet i omklddningsrum 3,8
Helhetsbetyg stidning 3.5
Stddning hela anldggningen 3,7
Stddning av trdningsyta 3,9
Stddning av omklddningsrum 3,4
Stddning av duschrum 3,2
Stddning av toaletter 3,1
Helhetsbetyg information 3,3
Information om verksamheter (affischer mm) 3,2
Hemsida 3,5
Skyltning pé anldggningen 3,5
Information vilka foreningar som finns pa anliggningen 3,0

* 12016 ars undersdkning ingar Farsta IP, Spanga IP, Sitra IP och Ostermalms IP.




Helhetsbetyg

Kundernas helhetsbetyg pa anldggningen
1 4r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 4,2
Spanga IP 4,1
Satra IP 4.2
Ostermalms IP 4,0

Personalens servicevilja

Kundernas betygsiittning av personalens servicevilja
1 ar l4gsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 4,2
Spanga IP 3,9
Satra IP 4,0
Ostermalms IP 3,8




Personalens engagemang

Kundernas betygsittning av personalens engagemang
1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 4,2
Spéinga [P 3,8
Satra IP 4,0
Ostermalms IP 3,9

Personalens vilja att ritta till fel

Kundernas betygsattning av personalens vilja att ritta till fel
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 4,0
Spéinga [P 3,7
Satra IP 3,9
Ostermalms IP 3,9




Stadning som helhet

Kundernas betygsittning av stidning som helhet
1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 3.9
Spéinga [P 3,6
Satra IP 3,9
Ostermalms IP 3,6

Stadning av toaletter

Kundernas betygsattning av stidning av toaletter
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 3,5
Spéinga [P 2,5
Satra IP 3,4
Ostermalms IP 3,1




Stadning av duschrum

Kundernas betygsittning av stidning av duschrum
1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 3,6
Spéinga [P 2,4
Satra IP 3,3
Ostermalms IP 3,2

Stadning i din triningsyta

Kundernas betygsattning av stidning i din traningsyta
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 4,1
Spéinga [P 4,0
Satra IP 4,0
Ostermalms IP 3.8

Stadning av omklidningsrum

Kundernas betygsittning av stidning av omkliddningsrum
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 3.8
Spanga IP 2,8
Satra IP 3,6
Ostermalms IP 3.4




Sidkerheten pa anliggningen

Kundernas betygsittning av siikerheten pa anlaggningen
1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 4,1
Spéinga [P 3,5
Satra IP 4,1
Ostermalms IP 4.1

Siakerheten i omkladningsrum

Kundernas betygsattning av sikerheten i omklidningsrum
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 4,1
Spéinga [P 3,1
Satra IP 4,0
Ostermalms IP 3,9

Tryggheten i omklddningsrum

Kundernas betygsattning av tryggheten i omkladningsrummen
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 4,1
Spénga IP 3,7
Satra IP 43
Ostermalms IP 4,0




Skyltning pa anliggningen

Kundernas betygsittning av skyltning pa anliggningen
1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 34
Spéinga [P 3,6
Sétra IP 3,6
Ostermalms IP 3,3

Information om verksamheten

Kundernas betygsattning av informationen om vilka verksamheter som

finns (affischer m.m.)
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 34
Spéanga [P 3,1
Sitra IP 3,2
Ostermalms IP 3,1

Kundernas betygsiittning av informationen pé anliggningens hemsida
1 dr lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 3,6
Spanga IP 3,0
Sitra IP 3,6
Ostermalms IP 3,5




Foreningar i anldggningen

Kundernas betygsittning av informationen om vilka foreningar som

bedriver verksamhet i anliggningen
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg
2016
Farsta IP 34
Spinga [P 2,5
Satra IP 3,1
Ostermalms IP 3,1

Nojd kundindex

Jag kommer verkligen att reckommendera anliaggningen till annan person
1 dr lagst — 10 dr mest positivt pa skalan

Betyg

2016
Farsta IP 7.9
Spéanga [P 7,7
Satra IP 8,2
Ostermalms IP 7,8
Medeltal 7,9

Jag kommer verkligen att reckommendera andra foreningar att trina

och/eller tivla i anldggningen
1 ar lagst — 10 ar mest positivt pa skalan

Betyg

2016
Farsta IP 8,0
Spanga IP 7,2
Sitra IP 7,8
Ostermalms IP 7,4
Medeltal 7,6




