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Medelbetyg

Kundernas medelbetyg for alla anldggningar

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg Betyg Betyg

2009 | 2010 2012 2014 2016
Helhetsbetyg personalen 4,0 4,1 4,3
Personalens servicevilja 3.8 3.9 4,0 4,1 4,3
Kassapersonalens servicevilja** 3,9 3.9 4,1 4,2 4.4
Personalens engagemang 3,8 3,8 4,0 4,1 4.2
Personalens snabbhet 1 att ritta till fel*** 3,6 3,7 3,8 4.0 472
Instruktorer och ledare 4,1 42 4.5
Helhetsbetyg verksamhet 3.8 3.9 4,1
Helhetsbetyg av sim- och idrottshallar 3,7 3,7 3.8 3.9 4,0
Grupptranings-/friskvardsverksamhet* 3,8 3,8 4,0 3,9 4,3
Gymmet 3,6 3,6 3,6 3,9 4,0
Idrottshallar 3,5 3,7 3,9
Helhetsbetyg trygghet och sikerhet 3.8 3,9 4,1
Tryggheten inne i simhallen 3,8 3,8 4,0 4,1 4.2
Sékerhet inne 1 simhallen 3,6 3,6 39 3.9 4,0
Trygghet i omklddningsrummen 4,0 4,0 4,1
Sakerhet 1 omklddningsrum 3,3 34 3,6 3,7 3,9
Helhetsbetyg stiidning 3,5 3,5 3,8
Stadning hela anldggningen 3,5 3,5 3,7 3,7 3,9
Stadning av simhallen 3,6 3,6 3,8 3.9 4,0
Stadning av omklddningsrum 32 3.2 3.4 3,5 3,7
Stddning av duschrum 3,2 3,2 3.4 3,4 3,7
Stadning av toaletter 2,7 2,7 3,1 3,1 3.4
Stddning i din triningslokal 3,6 3,6 3,6 3,8 3,9
Helhetsbetyg information 3,5 3,6 39
Information om verksamheten (affischer mm) 3,5 3,6 3,6 3,7 4,0
Hemsida 3,6 3,6 3,6 3,6 4,0
Skyltning inne i anldggningen 3,5 3,5 3,6 3,7 4,1
Information vilka f6reningar som finns 1 3.1 3.1 32 32 3,5

anldggningen

12009 ars helhetsbetyg ingér bara de anlaggningar som ingér i 2010 ars studie, Villingby sim- och idrottshall,
Eriksdalsbadet, Skiarholmens sim- och idrottshall, Forsgrénska badet, och Véstertorps sim- och idrottshall. I
2012 och 2014 érs medelbetyg ingar 13 simhallar (ej Hogdalen sim- och idrottshall och Kronobergsbadet). I

2016 ars medelbetyg ingér 10 simhallar.

* 1 grupptraningen-/friskvardsverksamheten ingar t.ex. spinning, aerobics, vattengymnastik m.m. fran ar 2008.
From 2014 dr betyget ett medelbetyg for utbudet av grupptréning” och ”grupptréning som du deltagit i”.

**From 2014 giller betygsdttningen “receptionspersonalens bemétande”.
**% From 2014 giller betygsattningen “’personalens vilja att rétta till fel”.




Helhetsbetyg

Kundernas helhetsbetyg pa sim- och idrottshallar

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 2009 2010 2012 | 2014 | 2016
Eriksdalsbadet 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 4,0 4,0
Forsgrénska badet 3,9 3,8 3,8 3,8 3,8 4,0 | wHEEE
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,6 3,6
Vistertorps sim- och idrottshall 3,9 3,7 3,7 3,6 3,5 3,6 39
Skérholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,4 3,5 3,6 3,6 3,7
Husbybadet ** 3,8 3.9 wk kK 3,9 4,0 4,0
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,6 3,8 ok k 4,0 4,1 4,2
Hogdalens sim- och idrottshall 3,9 3,8 3,7 wk kK 3,7 3.8 4,0
Akeshovs sim- och idrottshall 3,9 3,7 3,7 kK 3,6 3,6 | HHFEE®
Kronobergsbadet wx 4,1 ok HEREE 4,2 | wwEEk 4,3
Sandsborgsbadet 4.2 4,0 ok lokolo 4,0 4,0 43
GIH-badet 4,1 3,8 ok ok 3,9 4,0 | wAkE
Tensta sim- och idrottshall 3,9 3,8 *Hk kK 3,8 4,1 4,0
Liljeholmsbadet 4.8 * ok ok 4,5 4,6 | wHAdAE
* Ingick ej i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 ***Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010
*xE** Sténgt for renovering 2014 ****** Stangt for renovering 2016
Personalens servicevilja
Kundernas betygsiittning av personalens servicevilja
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016

Forsgrénska badet 4,2 4,1 4,0 4,1 4,1 4,3 | FwdkkE
Villingby sim- och idrottshall 3.8 39 3.8 39 4,0 4,0 4,2
Skarholmens sim- och idrottshall 39 3,9 3,7 3,8 3,8 39 4.2
Eriksdalsbadet 3,8 3.8 3,8 3,8 3.8 4,0 4.2
Vistertorps sim- och idrottshall 3,7 3,7 3.8 3,7 3,7 39 4,3
Liljeholmsbadet 4.8 * *H* kK 4,5 4,8 | HHHAE®
Sandsborgsbadet 4.4 4.4 ERE RREE 4.4 4,3 4,7
GIH-badet 43 42 ok lokolo 4,2 4,4 | FAxkEx
Hogdalens sim- och idrottshall 4,1 4,1 4,1 RREE 3.9 4,0 4,3
Akeshovs sim- och idrottshall 4,1 3,8 4,0 RREE 4,0 4,0 | FwEAEE
Tensta sim- och idrottshall 3,9 4,1 ok HokAk 4,1 4,1 4,4
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,8 3.9 kK 4,1 4,1 4.4
Husbybadet ** 3.8 3.9 kK 3,9 4,1 4,3
Kronobergsbadet ** 4,0 wkk kK 4.4 | wwFEE 4,7

* Ingick ej i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010
sk Sténgt for renovering 2014 *#**%* Stangt for renovering 2016




Personalens engagemang

Kundernas betygsittning av personalens engagemang

1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg
2007 2008 2009 2010 2012 | 2014 | 2016

Forsgrénska badet 4,1 4,0 4,0 4,1 3,9 42 | wEEEEX
Villingby sim- och idrottshall 4,0 3,9 3,8 3.8 3,9 3,9 4,0
Eriksdalsbadet 3,8 3,7 3,8 3,8 3,8 3,9 4,1
Skérholmens sim- och idrottshall 3.8 3,7 3,6 3,8 3.8 3,8 4,0
Vistertorps sim- och idrottshall 3,8 3,6 3,7 3,6 3,5 3,7 4,1
Hogdalens sim- och idrottshall 4,0 4,0 4,1 Rk 3,7 3.8 4,2
Akeshovs sim- och idrottshall 4,0 3,9 4,0 kK 3,9 3,9 | FwkEEX
Farsta sim- och idrottshall 3,9 3,7 3.9 K 4,0 4,0 4.4
Husbybadet ok 3,7 3,9 kA x 3,9 4,0 4,2
Sandsborgsbadet 4,3 4.3 ok ok k 4.4 4,3 4,7
GIH-badet 4,1 4,1 *okk Hokokx 4,0 4,4 | wExEEx
Tensta sim- och idrottshall 3,9 4,1 ok kK 4,0 4,1 4.4
Kronobergsbadet ok 3,8 ok ok k 4,3 | HwdkE 4.6
Liljeholmsbadet 4,7 * ok kK 4,6 4,8 | FHRwAAE
* Ingick ej i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 *** Ingick ej i studien 2009 ****Ingick ej i studien 2010
*xE** Sténgt for renovering 2014 ****** Stangt for renovering 2016
Kassapersonalens servicevilja
Kundernas betygsattning av kassapersonalens servicevilja
(receptionspersonalens bemotande from 2014)
1 dr lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016

Forsgrénska badet 4.3 472 4,1 4.2 4,1 4.4 | FxFEEE
Villingby sim- och idrottshall 3,9 39 39 4,0 4,1 4,0 4,3
Skarholmens sim- och idrottshall 4,0 39 3,7 39 39 4,0 4,2
Eriksdalsbadet 3,9 3.8 3.8 3.8 39 4,1 4,3
Vistertorps sim- och idrottshall 3,7 3.8 3.8 3.8 3,7 4,0 4.4
Hogdalens sim- och idrottshall 4,0 472 472 lokolo 39 4,1 4.4
Akeshovs sim- och idrottshall 4.2 4,1 4,1 kK 4,0 4,2 | FEREEEE
Husbybadet ok 3,9 3,9 lokolo 4,0 472 4.4
Farsta sim- och idrottshall 3.8 3,8 3.9 kK 42 4,3 4,5
Sandsborgsbadet 4.4 4.4 ok lokolo 4,5 4.4 4,8
GIH-badet 4,3 4,2 *okok Hokkk 4,2 4,5 | wkEkE
Tensta sim- och idrottshall 4,0 42 wkk kK 4,1 4.2 4,5
Kronobergsbadet ok 4,0 ok ook ok 4,5 | HwdkE 4,8
Liljeholmsbadet 4,8 * *okk kR 4,6 4,8 | wHAAAE

* Ingick ej i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010
sk Sténgt for renovering 2014 *#**%* Stangt for renovering 2016




Personalens snabbhet i att ratta till fel

Kundernas betygsiittning av personalens snabbhet (2014 ”vilja”) att ritta

till fel
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016
Forsgrénska badet 3,7 3,7 3,9 4,0 3,8 4,1 | wHEkE
Eriksdalsbadet 3,5 3.4 3,6 3,7 3,5 3,8 4,1
Skarholmens sim- och idrottshall 3.4 3,5 3,5 3,7 3,6 3,6 39
Villingby sim- och idrottshall 3,5 3,7 3.4 3,7 39 3,7 39
Vistertorps sim- och idrottshall 3.4 3.4 kK 3,5 3,3 3,6 4,1
Akeshovs sim- och idrottshall 3,7 3,7 3.9 kK 3,8 3,9 | HHHEE®
Hogdalens sim- och idrottshall 3,5 3.8 3,8 Hk kK 3,6 3,7 4,1
Husbybadet * 3,7 3,8 kK 3,8 4,0 4.2
Farsta sim- och idrottshall 33 3,5 3,5 Hk kK 3,7 3.9 4.4
Sandsborgsbadet 4,0 4,2 ok lokolo 4.4 4.4 4,5
Tensta sim- och idrottshall 3,5 4,0 *Ek kK 3.9 3,9 4.4
GIH-badet 3,8 3,9 ok ok x 3,9 4,3 | FEwEEE
Kronobergsbadet * 3.8 *Ek kK 4,2 | wwEEk 4,6
Liljeholmsbadet 4,6 *k ok ok x 4,5 4,7 | FHREEEE
* Ingick ej 1 studien 2007 ** Ingick ej i studien 2008 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010
*xE** Sténgt fOor renovering 2014 ****** Stangt for renovering 2016
Stadning som helhet
Kundernas betygsittning av stidning som helhet
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016
Villingby sim- och idrottshall 3,1 3,5 3,5 3,6 3,5 3,5 3,6
Forsgrénska badet 3,1 3.4 3.4 3,6 3,6 3,8 | HAAAAE
Eriksdalsbadet 3,1 3.4 3,6 3,5 3.5 3,7 3,8
Skarholmens sim- och idrottshall 3,4 3,4 34 34 34 3,6 3,7
Vistertorps sim- och idrottshall 3.2 32 33 33 3,2 33 3.8
Husbybadet ** 3,4 3.8 lolul 3,6 3.8 3,8
Farsta sim- och idrottshall 3.8 3,6 3,7 koo 4,0 3.9 4,1
Akeshovs sim- och idrottshall 3,4 3,5 3,7 lolul 3.4 3,5 | HHkEER
Hogdalens sim- och idrottshall 3.6 3,6 3,5 koo 33 3,5 3,8
Sandsborgsbadet 39 4,1 oo koo 4,1 3.9 4,3
Kronobergsbadet ** 4,0 ok lolul 4,2 | wwEEk 4,5
Tensta sim- och idrottshall 3,7 3.8 oo HRAE 39 4,0 4,1
GIH-badet 3,7 3,8 oAk kA 3,8 3,9 | Ak
Liljeholmsbadet 4,7 * koK Hkkx 4,5 4,5 | wHEAkE

* Ingick ej i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010

sk Sténgt for renovering 2014 *#**%* Stangt for renovering 2016




Stadning av simhallen

Kundernas betygsittning av stidning av simhallen

1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg
2007 2008 2009 2010 2012 | 2014 | 2016

Eriksdalsbadet * 3,7 3,8 3,7 3,7 3,9 3,9
Forsgrénska badet * 3,6 3,7 3,7 3,7 3,9 | wdEEx
Villingby sim- och idrottshall * 3,7 3,6 3,5 3,5 3.4 3,7
Skérholmens sim- och idrottshall * 3,7 3,5 3,5 3,6 3,7 3,8
Vistertorps sim- och idrottshall * 3,5 3,5 3,5 3,4 3,6 4,0
Husbybadet * 3,8 4,0 ok 3,7 3.9 4,1
Farsta sim- och idrottshall * 3,8 3.8 *HE 4,1 4,0 4,2
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7 3,7 ok 3,4 3,5 | kHEEE
Hogdalens sim- och idrottshall * 3,8 3,6 *HE 3,5 3,6 3,9
Kronobergsbadet * 4.2 ** ok 4,3 *k kK 4,6
Sandborgsbadet * 472 ok ok 4,1 39 4,3
GIH-badet * 3,9 *k Hokok 4,0 4,1 | ekwkk
Tensta sim- och idrottshall * 3.9 ** ok 3,9 4,0 4,1
Liljeholmsbadet * * ** *HE 4,5 4,5 | FwEkk
* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2009 *** Ingick ej 1 studien 2010
**%% Stangt for renovering 2014 ***** Stangt for renovering 2016
Stadning av toaletter
Kundernas betygsittning av stiidning av toaletter
1 dr lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016
Villingby sim- och idrottshall 2.4 3,1 3,1 3,0 2.9 2.9 3,3
Forsgrénska badet * 2,8 2,6 2.9 2.9 3,3 | REEEE
Skarholmens sim- och idrottshall 2,6 2,6 2,8 2,7 2,7 2,8 3,2
Eriksdalsbadet 2.4 2,7 2,7 2,7 2,7 2,8 3,2
Vistertorps sim- och idrottshall * 2,5 2,6 2,5 2,3 2,5 3,2
Husbybadet * 3,1 3,5 Hk 3,1 3,1 3,4
Farsta sim- och idrottshall 3,5 33 3,3 HHE 3,7 3,6 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1 3,2 Hk 2,8 3,0 | wHEEx
Hogdalens sim- och idrottshall 3,1 3,1 2.9 HHE 2,7 3,0 3,3
Kronobergsbadet * 3.9 ** ok 4,1 Hk kK 4,3
Sandborgsbadet * 3.8 ** ok 3,6 3,6 3,9
GIH-badet * 3,4 *ok Hkk 3,2 3,4 | ckadkx
Tensta sim- och idrottshall * 3,2 ok Hkk 3,3 3,4 3,5
Liljeholmsbadet * * *ok koK 4,1 4,2 | kEwEE

Denna fréga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéaten ar 2007

* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2009 *** Ingick ej i studien 2010

*xxx Stangt for renovering 2014 **#** Stangt for renovering 2016




Stadning av duschrum

Kundernas betygsittning av stidning av duschrum

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016
Forsgrénska badet * 32 3,2 3,3 3,3 3,5 | kwkkE
Villingby sim- och idrottshall 29 3,4 3,3 3,2 3,1 3,1 3,4
Eriksdalsbadet 2.9 3,1 3,2 3,2 32 32 3,6
Skarholmens sim- och idrottshall 3.4 33 3,1 3,1 3,2 3,3 3,5
Vistertorps sim- och idrottshall * 2.9 3,0 2.9 2.9 2.8 3,6
Husbybadet * 33 3,6 ok 3,3 3,5 3,6
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,5 3,5 ok 3.9 3,7 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1 3,4 Hkk 3,0 3,2 | wHEEX
Hogdalens sim- och idrottshall 3,4 3,1 2.9 ok 3,0 3,1 3,4
Sandsborgsbadet * 4,0 ** *HE 3.8 3,6 3,9
Kronobergsbadet * 3,9 ** ok 4,1 kK 4.4
GIH-badet * 3,6 ok ok 3,6 3,7 | FxEEx
Tensta sim- och idrottshall * 3,6 ** ok 3,5 3,6 3,6
Liljeholmsbadet * * *ok koK 4,3 4,4 | wExEk
Denna fréga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten ar 2007
* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2009 *** Ingick ej i studien 2010
**%% Stangt for renovering 2014 ***** Stangt for renovering 2016
Stidning i din triningslokal
Kundernas betygsiittning av stadning i din triningslokal
1 ar lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016
Forsgrénska badet * 3,7 3.8 3,7 3,8 4,0 Hk kK
Eriksdalsbadet 3,5 3,6 3,7 3,7 3,7 4,0 4,0
Villingby sim- och idrottshall 3,5 3,5 34 3,6 3,5 3,6 3,7
Vistertorps sim- och idrottshall * 33 3,5 3,5 3,3 3,7 39
Skarholmens sim- och idrottshall 3,5 3,4 33 3,4 3,4 3,6 3,6
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7 3.9 ok 3,6 3,7 okl
Husbybadet * 3,4 3,8 kK 3,5 3,5 3,9
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,5 3,7 Hk 4,2 3,9 4,2
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,6 HHE 3,4 3,7 3,8
GIH-badet * 3,8 ok ok 3,6 3,8 oAk
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 ok Hkk 4,0 4,0 4,1
Sandsborgsbadet 3,8 4.2

Denna fréga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéaten ar 2007
* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2009 *** Ingick ej i studien 2010 **** Stéingt for renovering

2016




Stadning av omklidningsrum

Kundernas betygsittning av stidning av omkliddningsrum

1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016
Forsgrénska badet * 33 3,3 3,4 33 3,6 | HHEEE
Villingby sim- och idrottshall 2,8 33 3.4 3,2 33 32 3.4
Vistertorps sim- och idrottshall * 32 3,3 3,2 3,1 3,2 3,7
Skérholmens sim- och idrottshall 34 32 3,1 3,2 3,2 33 3,6
Eriksdalsbadet 2.8 3,0 3,1 3,1 3,1 3,1 3,4
Farsta sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,6 ok 4,0 3.9 4,0
Husbybadet * 3,3 3,6 ok 3,2 3,3 3,6
Akeshovs sim- och idrottshall * 33 3,5 ok 3,0 3,2 | kHEEE
Hogdalens sim- och idrottshall 33 3,5 3,4 *HE 3,1 3,3 3,7
Sandsborgsbadet * 4,0 ok ok 3,9 3,6 4,1
Kronobergsbadet * 3,9 ** ok 4,1 kK 4.4
GIH-badet * 3,7 ok ok 3,7 4,0 | kExEE
Tensta sim- och idrottshall * 3,6 ** ok 3,6 3,7 3,8
Liljeholmsbadet * ** ** *HE 4,3 4,3 | wwEEk
Denna frédga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten &r 2007
* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2009 *** Ingick ej i studien 2010
**%% Stangt for renovering 2014 ***** Stingt for renovering 2016
Tryggheten inne i simhallen
Kundernas betygsattning av tryggheten inne i simhallen
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016
Forsgrénska badet 3,9 3,9 3,9 4,0 4,0 4,2 | FAwdkE
Eriksdalsbadet 3,7 3,8 3,9 3,8 3,9 4,1 42
Vistertorps sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,8 3,7 39 3,8 4.2
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,7 3,7 3,8 3,8 3,9
Skarholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,5 3,7 3,8 3,8 3,9
Akeshovs sim- och idrottshall 3,7 3.9 3.9 H Ak 3.9 4,0 | wHAEEE
Husbybadet ** 3.8 3.9 Ak 4,0 4,0 4,3
Farsta sim- och idrottshall 3,9 3,5 3,8 kK 4,0 4,0 472
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,6 H Ak 3,8 3,8 4,1
Sandsborgsbadet 42 43 ok kK 4,2 4,2 4.4
Kronobergsbadet ** 4.2 HHE H Ak 4.4 | wwEEE 4.6
GIH-badet 4,5 3,9 ok kK 4,1 4,2 | wEkEEEX
Tensta sim- och idrottshall 3,7 3,7 HHE Hd Ak 3,8 4,0 4,0
Liljeholmsbadet 4,7 * ook Hkkx 4,7 4,77 | FEEFEX

* Ingick ej i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010
sk Sténgt for renovering 2014 *#**%* Stangt for renovering 2016




Siakerheten i bassingen

Kundernas betygsittning av sikerheten i bassingen (simhallen 2014)

1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012 | 2014 | 2016
Eriksdalsbadet 3,5 3,6 3,7 3,8 3,8 3,9 4,1
Forsgrénska badet 3,7 3,7 3,6 3,7 3,9 4,0 | HwkEE®
Villingby sim- och idrottshall 3,5 3,5 3,5 3,5 3,7 3,5 3,6
Skérholmens sim- och idrottshall 3,4 33 3,3 3,5 3,7 3,7 3,8
Vistertorps sim- och idrottshall 3,8 3,5 3,5 3.4 3,7 3,5 4,1
Husbybadet ** 3,7 3.9 kK 3,9 4,0 4.2
Akeshovs sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,6 Hk kK 3,7 3,8 | HAEEEE
Farsta sim- och idrottshall 3,5 33 3,6 kK 3,7 3,8 4,1
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 3.4 3,4 Hk kK 3,5 3,7 4,0
Sandsborgsbadet 3,8 4,1 ok ook x 472 4,0 4.2
Kronobergsbadet ** 4,0 *HE kK 4,2 | wwEEE 4,5
GIH-badet 3,4 3,7 ok Hokgk 3,8 4,() | AR
Tensta sim- och idrottshall 3,6 3,5 *Hk kK 3,7 3.9 3,8
Liljeholmsbadet 4.6 * ok Hokokx 4.6 4,6 | FrFAEX
* Ingick ej 1 studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010
*xE** Sténgt for renovering 2014 ****** Stangt for renovering 2016
Sidkerheten i omkladningsrum
Kundernas betygsattning av sikerheten i omklidningsrum
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008| 2009| 2010 2012| 2014 | 2016

Forsgrénska badet 3,3 3,5 3,5 3,6 3,6 3,9 | wHHAxE
Villingby sim- och idrottshall 3.0 33 33 3.4 3,6 3.4 3.4
Eriksdalsbadet 3,0 3,2 3,3 3.4 33 3.4 3,7
Vistertorps sim- och idrottshall 3,3 32 3,3 3,3 3,5 3,2 3.9
Skéarholmens sim- och idrottshall 33 3,0 3,1 33 33 33 3,6
Husbybadet ** 33 3,7 kK 3,5 3,7 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall 33 3,4 3,6 RREE 3,5 3,7 | HEEEEE
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,0 34 lokolo 3,6 3,9 4,1
Hogdalens sim- och idrottshall 3.2 33 33 RREE 3,6 3.5 39
Kronobergsbadet ** 4,0 *H* kK 4,2 | wwEEE 4,6
Sandsborgsbadet 3,8 3,7 *H* kK 3,9 3,8 4,1
GIH-badet 3,6 3,7 kokk kg 3,8 4,1 | FAwAAx
Tensta sim- och idrottshall 3,5 3.4 *H* kK 3,7 3.9 39
Liljeholmsbadet 4.5 * Hokk ook ok 4.5 4,6 | FxwAEX

* Ingick ej i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010
sk Sténgt for renovering 2014 *#**%* Stangt for renovering 2016




Grupptrinings-/friskvardsverksamhet

Kundernas betygsittning av grupptrinings-/friskvardsverksamhet* (from
2014 ”grupptrining som du deltagit i)

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016
Villingby sim- och idrottshall 4,0 3,8 3.8 4,0 3,9 4.2 4.4
Forsgrénska badet 4,1 3,8 3.8 3.9 4,1 4,2 | wHFAAE®
Eriksdalsbadet 4,0 3,9 3,9 3,9 4,0 4,2 4,1
Vistertorps sim- och idrottshall 3,9 3,8 3,9 3,7 3.8 3,8 43
Skirholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3.4 3,7 3,7 3.8 4,0
Akeshovs sim- och idrottshall 3,9 3,8 4,0 ok kK 4,1 4,0 | wHHAEEx
Tensta sim- och idrottshall 3,9 3,7 ok ok Hokd R 3,9 4,2 4.5
Sandsborgsbadet ok 472 lololo Rlololol 4,3 4.4 4.8
Kronobergsbadet ok 3,9 Glolalo okodck 4,6 | FHckdx 3,8
Hogdalens sim- och idrottshall 3,9 3.9 4,0 ok kK 4,0 4,1 4.4
Husbybadet ** 3,3 3.8 ok kK 3,7 4.2 4,5
GIH_badet kek 3,7 skskosksk kskoskesksk 3’8 3,9 skokoskskskskk
Farsta sim- och idrottshall 3,5 3,7 3,7 ok kK 3,9 3,7 4.4
* 1 grupptraningen-/friskvardsverksamheten ingér t.ex. spinning, aerobics, vattengymnastik m.m. frdn och med
ar 2008
** Ingick ej 1 studien 2007 *** Ingick ej i studien 2008 **** Ingick ej i studien 2009 ***** Ingick ej i studien
2010 ****** Stangt for renovering 2014 ******* Stingt for renovering 2016
Gymmet
Kundernas betygsittning av gymmet
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016

Forsgrénska badet 4,0 3.8 3.8 39 3,6 3,9 | cwwdEE
Eriksdalsbadet 3,9 3,8 3,8 3,7 3.9 4.2 4,1
Villingby sim- och idrottshall 39 3.4 33 3,7 3,6 3.8 4,0
Vistertorps sim- och idrottshall 3,8 3,7 3,7 3,5 3,5 3,8 4,1
Skéarholmens sim- och idrottshall 3.6 33 32 3.5 3,5 3,8 3,6
Akeshovs sim- och idrottshall 4,0 3.9 3.9 Hk kK 3,7 3,8 | wHEkk
Hogdalens sim- och idrottshall 3,5 3,8 3,7 Hk ok 33 3.9 4,0
Husbybadet * 3,3 3,5 ook x 3,3 3,8 4,0
Farsta sim- och idrottshall 3,3 3,2 34 lokolo 4,1 39 4.4
GIH-badet 4,0 3,5 ook ook 3,1 3,3 | wwwkkx
Tensta sim- och idrottshall 3,5 3,1 ok lokolo 3,8 3,9 4,1
Sandsborgsbadet * *® wERE RREE * 33 39

* Har inte gymverksamhet ** Ingick ej i studien 2007 *** Ingick ej i studien 2009 ****Ingick ej i studien 2010

*xsxk Sténgt for renovering 2016




Skyltning inne i anliggningen

Kundernas betygsittning av skyltning inne i anliiggningen

1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012 | 2014 | 2016
Forsgrénska badet * 3,6 3,5 3,6 3,4 3,7 | HFEEEE
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,5 3,6 3,5 3,4 4,0
Eriksdalsbadet 3,6 3,5 3,5 3,6 3,5 3,7 4,0
Skarholmens sim- och idrottshall 3,6 3,5 3,4 3,5 3,5 3,6 4,1
Vistertorps sim- och idrottshall * 3,5 3,3 32 3,4 3,3 3.9
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,6 3,8 kK 3,4 3,7 | kHEEE®
Husbybadet * 3,6 3,8 Hokgk 3,6 3,7 4,3
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,6 kK 3,4 3,5 3.9
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,5 3,6 Hk kK 3,7 3,6 4,1
Sandsborgsbadet * 4,0 ok ook x 3,9 3,6 4,1
Kronobergsbadet * 3,8 *HE kK 3,9 | wEEkE 4.4
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 kK Hk kK 3.8 3.8 472
GIH-badet * 3,6 *kk Fokkok 3,6 3,9 | ok
Liljeholmsbadet * *k ook Hokdk 4,2 4,2 | FAwEAE
Denna frédga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten &r 2007
* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2008 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010
*xE** Sténgt fOor renovering 2014 ****** Stangt for renovering 2016
Information om verksamheten
Kundernas betygsiittning av informationen om vilka verksamheter som
finns (affischer m.m.)
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012 | 2014 | 2016
Villingby sim- och idrottshall 3,8 3,7 3,6 3,7 3,6 3,5 39
Eriksdalsbadet 3.6 3,6 3,6 3,7 3,5 3,6 39
Forsgrénska badet * 3,6 3,5 3,7 3,5 3,7 | wHAAEE
Skarholmens sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,4 3,5 3,6 3,7 4,1
Vistertorps sim- och idrottshall * 3,6 3,4 3,3 3,4 3,5 3.9
Husbybadet * 3,5 3,8 kg 3,6 3,8 4,2
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,6 3,7 kK 3,4 3,7 | HEEEEE
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,7 kK 3,4 3,5 3.9
Farsta sim- och idrottshall 3.6 3,6 3,6 RREE 3,6 3,5 39
Sandsborgsbadet * 3.9 *H* kK 3.8 3,6 4,0
Tensta sim- och idrottshall * 3.9 wkk kK 3,7 3.9 4,1
GIH-badet * 3,6 sk dkokok 3,5 3,7 | ok
Kronobergsbadet * 32 *H* Hk kK 3,6 | FHEEX 4,0
Liljeholmsbadet * *k *okk kR 4,0 4,] | FAwEEX

Denna fréga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéaten ar 2007
* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2008 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010
sk Sténgt for renovering 2014 *#**%* Stangt for renovering 2016




Kundernas betygsittning av informationen pa anliiggningens hemsida

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016

Forsgrénska badet * 3,7 3,7 3,7 3,5 3,6 | HHEEE®
Eriksdalsbadet 3,6 3,6 3,6 3,7 3,5 3,5 3,8
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,5 3,7 3,6 3.4 4,0
Skérholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,5 3,5 3,6 3,6 39
Vistertorps sim- och idrottshall * 3,4 3,5 3,5 3,5 3.4 39
Husbybadet * 3,5 3,8 kK 3,7 3,8 4.2
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7 3,7 Hk kK 3,5 3,6 | HAEEEE
Farsta sim- och idrottshall 3,3 3,4 3,7 kK 3,8 3,5 3.8
Hogdalens sim- och idrottshall * 3,6 3,6 Hk ok ok 3,5 3,6 4,1
Sandsborgsbadet * 3,8 ok ook x 3,9 3,6 4,1
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 kK Hkkok 3,7 3,7 472
GIH_badet * 3’7 keksk kskosksk 3’7 3,9 Skokskskekk
Kronobergsbadet * 3,4 *kk kK 3,7 | wHEEE 4.2
Liljeholmsbadet * ok ok Hokokx 4,1 4,0 | FAwEAx
Denna frédga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten &r 2007
* Ingick ej 1 studien 2007 ** Ingick ej i studien 2008 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010
*xE** Sténgt for renovering 2014 ****** Stangt for renovering 2016
Foreningar i anldggningen
Kundernas betygsittning av informationen om vilka foreningar som
bedriver verksamhet i anliggningen
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016
Eriksdalsbadet * 3,1 3,3 3,3 3,1 3,2 34
Villingby sim- och idrottshall 3,1 3,3 3,2 3,2 3,2 3,0 3,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3,1 3,1 3,1 32 33 34 34
Forsgrénska badet * 29 2,8 3.0 2.9 3,1 | HHwEE®
Vistertorps sim- och idrottshall * 2,8 2,7 2,8 2,8 2,8 34
Husbybadet * 32 3,5 Hk kK 3.4 3,5 3.4
Farsta sim- och idrottshall 2.9 29 33 RREE 33 3,0 33
Hogdalens sim- och idrottshall 3,2 3,2 3,2 lokolo 3,2 3,1 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1 3,2 kK 3,0 3,4 | wHAEEE
Tensta sim- och idrottshall * 3,5 *H* Hk kK 3,5 3,7 39
Sandsborgsbadet * 3,4 wkk kK 3,3 3,1 4,1
GIH_badet % 3,0 ksksk sksksksk 3’0 3,2 skekskskskk
Kronobergsbadet * 2.8 *H* Hk kK 3,2 | Ak 3,7
Liljeholmsbadet * *k *okk kg 3,8 4,0 | wHEEE

Denna fréga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéaten ar 2007
* Ingick ej i studien 2007 ** Ingick ej i studien 2008 *** Ingick ej i studien 2009 **** Ingick ej i studien 2010
sk Sténgt for renovering 2014 *#**%* Stangt for renovering 2016




Nojd kundindex

Jag kommer verkligen att reckommendera anliaggningen till annan person
0 &r lagst — 100 ar mest positiva pa skalan (I 2016 ars undersokning var skalan 1-10)

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2009 | 2010 | 2012 2014 | 2016
Eriksdalsbadet 74 74 74 75 7,7
Villingby sim- och idrottshall 72 73 70 64 7,3
Skarholmens sim- och idrottshall 63 70 63 71 7,2
Forsgrénska badet 76 77 71 79 | HEEE
Vistertorps sim- och idrottshall 73 70 63 69 8,0
Husbybadet * ok 71 79 8,0
Farsta sim- och idrottshall * o 79 81 8,5
Hogdalens sim- och idrottshall * ok 63 73 7,6
Akeshovs sim- och idrottshall * ok 64 67 | HAwE
Tensta sim- och idrottshall * wox 70 76 8,0
Sandsborgsbadet * ok 81 82 8,9
GIH-badet * ok 78 79 | REEE
Kronobergsbadet * ok 85 oK 8,6
Liljeholmsbadet * ok 92 03 | ek
Medeltal 74 74 69 75 7,9

* Ingick ej i studien 2009 ** Ingick ej i studien 2010 *** Stingt for renovering 2014 **** Stingt for renovering

2016

Jag kommer verkligen att reckommendera grupptrining till annan person
0 &r lagst — 100 dr mest positiva pé skalan (I 2016 ars undersokning var skalan 1-10)

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2009 | 2010 | 2012 2014 | 2016
Eriksdalsbadet 72 72 58 59 8,1
Villingby sim- och idrottshall 72 73 64 68 8,7
Skdrholmens sim- och idrottshall 60 66 62 61 8,0
Forsgrénska badet 72 76 62 T4 | ek
Vistertorps sim- och idrottshall 74 68 67 64 8,5
Husbybadet * ok 57 67 8,9
Farsta sim- och idrottshall * wx 72 59 9,2
Hogdalens sim- och idrottshall * ok 47 70 7,8
Akeshovs sim- och idrottshall * ok 62 68 | KAk
Tensta sim- och idrottshall * wox 64 75 8,8
Sandsborgsbadet * ok 67 76 9,3
GIH-badet * ok 51 58| HwEx
Kronobergsbadet * ok 57 otk 6,8
Medeltal 71 71 59 63 8,5

* Ingick ej i studien 2009 ** Ingick ej i studien 2010 *** Stangt for renovering 2014 **** Stingt for renovering

2016




Jag kommer verkligen att reckommendera ett besok i simhallen till annan

person
0 &r lagst — 100 ar mest positiva pa skalan (I 2016 ars undersokning var skalan 1-10)

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2009 | 2010 | 2012 2014 | 2016
Eriksdalsbadet 75 76 75 76 8,1
Villingby sim- och idrottshall 69 67 68 62 7,4
Skarholmens sim- och idrottshall 61 68 66 69 7,3
Forsgrénska badet 74 73 70 75| kAEE
Vistertorps sim- och idrottshall 68 66 67 68 8,0
Husbybadet * ok 70 74 8,3
Farsta sim- och idrottshall * o 77 78 8,5
Hogdalens sim- och idrottshall * ok 57 71 7,7
Akeshovs sim- och idrottshall * ok 61 65 | Ak
Tensta sim- och idrottshall * wox 66 74 7.9
Sandsborgsbadet * ok 81 79 8,7
GIH-badet * ok 79 81 | wHk
Kronobergsbadet * ok 85 oK 8,6
Liljeholmsbadet * ok 91 01 | ¥k
Medeltal 71 71 71 74 8,1

* Ingick ej i studien 2009 ** Ingick ej i studien 2010 *** Stangt for renovering 2014 **** Stingt for renovering

2016




