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Sammanfattande analys

Inga storre avvikelse fran verksamhetsplanen. Fler kommer ut i jobb och egen forsorjning och
arbetslosheten ligger pd en relativt 1ag niva 1 stadsdelsomradena, ca 2 %. Ungefar 0,3 %
uppbér forsorjningsstod 1 forhéllande till befolkningen. Under aret har antalet bidragshushall
minskat med 69 hushall 1 snitt 1 férhallande till snittet f6r 2015.

Antalet bidragshushéll pd Kungsholmen har minskat fran 166 till 153 pa Norrmalm fran 160
till 128 och pa Ostermalm frén 169 till143 bidragshushall. Antalet bidragshushall har med
anledning av detta minskat i snitt frén 495 till 426. Minskningen av antalet d&renden medfor
lagre kostnader for utbetalt forsorjningsstdd, vilket foljer ovriga staden nir det géller
minskningen av antal hushall och kostnader for forsérjningsstod. Arendeminskningen pé
enheten har lett till att handldggarna har kunnat satsa pd motivationsarbete och
uppfoljningsarbete.

Mottagningsgruppen

Mottagningsgruppen har under 2016 tagit emot mer dn 3000 telefonsamtal. Av dessa har 781
bokats in som nya drenden pa enheten efter grundutredningen, varav nigra inte fullfoljer sin
ansokan av olika skél. 300 aktualiserades under aret. Utover telefonintervjuer tar
mottagningsgruppen hand om varierande fragestéllningar via telefon allt fran bostadsfragor
till kommuntillhorighet vilket innebér en hel del kontakter med andra stadsdelar/kommuner,
Socialstyrelsen och juridiska avdelning pa SLK. I uppdraget ingar dven hembesok vid
andrahands och inneboende kontrakt.

Utredningsgruppen och bidragshandliggargruppen

Inom ramen for metodutveckling har ett fortsatt arbete skett med att stirka ett evidensbaserat
socialt arbete bl. a genom att arbeta med fullskalig implementering av det instrument {or
initial och fordjupad bedomning (IB) som stadsdelsndmnderna i Stockholms stad gemensamt
anvinder. Fortsatt fokus har varit pa att inféra delarna Férdjupning infor arbete (Fia) och
Fordndringsplaner (FP). Genom att konsekvent anvidnda IB sdkerstéller vi
likabehandlingsprincipen och rittssdkerheten och ger 6kad transparens gentemot klienten.
Arbetet har ocksé forstirkts genom att enheten metodiskt har fokuserat pé d@rendefordjupning
vid sina drendedragningstillfillen.

Enheten har dven under aret arbetat med att effektivisera och kvalitetssékra arbetet med
drshjulskontroller. Bidragshandlidggare, arbetsledning, handldggare for felaktiga
utbetalningar och metodutvecklare har 16pande f6ljt och utvirderat kontrollerna. Detta har
resulterat 1 att arbetet i mottagningsgrupp och utredningsgrupp kunnat effektiviseras genom
att sdkra upp kring kontroller i nya drenden och 6ka forutsdttningarna for ratt utbetalningar.

Barnperspektivet ir implementerat och barn beaktas sarskilt i arbetet med ekonomiskt
bistand. Barns behov synliggors och dokumenteras.

Arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi

AR-teamet arbetar uteslutande med deltagare som uppbér forsérjningsstdd och som behdver
sarskilt stod 1 att finna annan forsorjning. Personen ska vara aktuell vid
Forsorjningsstodsenheten.

Den huvudsakliga mélgruppen bestar av personer med ett méngarigt bidragsberoende och
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med omfattande och oklar problematik. De har ofta genomgatt atskilliga dtgérder och insatser
innan de aktualiseras 1 AR-teamet.

Insatsen gar ut pa att klargora arbetsforméga alternativt arbetsoféorméiga samt eventuella
medicinska och/eller psykiska arbetshinder, sé att rétt insats och forsorjningsform majliggors.

Metodutveckling/introduktion av nyanstillda

Under 2016 har introduktionen omfattat 6 socialsekreterare i utredningsgruppen, 3
sommarvikarierande socialsekreterare samt till viss del 2 bidragshandldaggare och 1
socialsekreterare 1 mottagningsgruppen.

Introduktionen 18per, i enlighet med Ostermalms lokala introduktionsprogram, under 1-1,5 ér
per anstdlld. Den gors bade i grupp och individuellt. En grundlig introduktion sker genom en
orientering av samtliga styrdokument, aktuell réttspraxis och normer. Introduktionen omfattar
samtliga moment och delar av handlaggningsprocessen samt de rutiner och metoder som
anvands i arbetet. Ett kvalitativt kunskapsstod genom individuellt anpassat stod i
handlidggningen sker l16pande. Introduktionen sker intensivt den forsta tiden och dérefter sker
den 16pande i kombination med att handldggaren borjar arbeta. Introduktoren ar dven
behjélplig med att strukturera och planera arbetet, stod vid besok och erbjuder 6kad
tillgénglighet. Individuell anpassning tillimpas.

Under 4ret har ett intensivt arbete skett med att implementera barnperspektiv vid
handldggning av ekonomiskt bistdnd. FNs barnkonvention har en tydlig forankring i arbetet
och ligger till grund for de barnkonsekvensanalyser som genomfors i beslut som ror drenden
dér barn paverkas av beslutet. Implementering har skett genom att en lokal
barnperspektivgrupp har utsetts som aktivt har utbildat och stdttat medarbetare 1 att gora
barnkonsekvensanalyser och bedomningar i d&renden. Ett lokalt anpassat stddmaterial och
mallar for dokumentation och beslut har tagits fram. Barnperspektivet dr implementerat och
barn beaktas sdrskilt i arbetet med ekonomiskt bistdnd. Barns behov synliggors och
dokumenteras. Gruppen arbetar nu med att I6pande fortbilda personal och hélla i
inspirationsseminarier under 2017.

Ett metodiskt arbete sker genom att I16pande ha mdten med utredningsgrupp, mottagning, AR-
team, FUT/Intensivstdod boende handldggare samt bitradande och introduktdr/metodutvecklare
med fokus pa juridik, rittspraxis och till enheten inkomna domar. Vi genomfor aktivt
nyhetsbevakning om hindelseutvecklingen hos riksdag, regering, myndigheter och
organisationer samt den pdgaende debatten.

Intensivstod/boende

Bointensivt stdd traffar personer som ér bostadslosa for att stodja dem att sjélv hitta en bostad.
Prioriterade grupper dr barnfamiljer och personer som inte bedoms klara av att soka bostad pa
egen hand. En svérighet ar de 1aga godtagbara hyresnivderna och brist pa bostéder.

Under aret har familjer till ensamkommande barn prioriterats. Ménga av foréldrarna till de
ensamkommande barnen har svarigheter att prata och forstd svenska. Trots dessa svarigheter
sa behover klienten sjélv soka bostad varje vecka och kunna redovisa dessa. Den bostadsldsa
har ofta ett ndtverk som kan hjélpa till. Det bokas regelbundna méten med den enskilde en till
tvd gdnger per manad.

For att kunna bista personer utan bostad pa ett optimalt sdtt behovs en fullmakt. I vissa fall ar

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 6 (26)

medarbetaren kontaktperson dd manga bostadslosa i dagsldget inte kan tala svenska och det
blir svart med kommunikation om nagon ringer for att erbjuda en bostad.

Den bostadldsa tar i slutet av mdnaden med sig sin lista pa sokta bostéder for att vi
tillsammans ska kunna ga igenom for att se om forbattringar gar att gora i bostadssokandet.
Efter varje mote skrivs journalanteckningar om métet och i slutet av minaden gors en
manadssammanfattning kring bointensivstodet.

15 stycken personer har varit aktuella for insats under aret. Fokus har varit pa de familjer som
kommit pa anknytning till ensamkommande barn. Brist pa tolk har gjort att det tagit tid att
genomfora detta arbete. Av dessa har 5 har fatt ett varaktig boende (2 forstahand kontrakt, 2
andra handskontrakt och 1 inneboendekontrakt), 2 har fétt bostad via andra insatser inom
forvaltningen, 2 har slutat soka forsorjningsstod, 1 har blivit sjalvforsorjande, dvriga ar
fortfarande aktuella for insatsen.

FUT - Felaktiga utbetalningar

Under 2016 har internkontroll utforts. Mdnaden innan en kontroll ska genomforas informerar
Fut utredaren bidragshandldggarna pé deras mote vad de ska kontrollera ndsta méanad enligt
arshjulet. Sedan gor Fut utredaren stickkontroller pd varje bidragshandldggare for att se om
kontrollen har genomf6rts och dokumenterats rétt i journalen. Resultatet av denna
internkontroll redovisas pa bidragshandlaggarmdétet.

Stickprov har dven borjat genomforas av nybesdksutredningarna. Syftet dr att undvika
felaktigheter sa tidigt som mgjligt 1 processen.

En géng per manad &r det planerat att felaktigheter ska presenteras pa enhetsmotet i
forebyggande syfte for att dessa inte ska uppsta igen.

Under aret har det gjorts 4 polisanméilan pad sammanlagt 854 144 kr och 9 stycken aterkrav pa
sammanlagt 665 790 kr. Ett drende ar pdgdende 1 Svea hovritt.

Ett vunnit avgorande mot Forsiakringskassan pa 18 600 kr dar FK hade betalat ut pengarna till
den sokande trots att nimnden hade inldmnat en framstéllan. Det finns nu ytterligare tva
liknande drende for avgorande.

Néamnden har forutom de 18 600 kr fatt tillbaka ytterligare 23 444 kr frdn Forsdkringskassan.
Feriearbete

Stadsdelarna tilldelades ytterligare resurser for feriearbeten vilket innebar att en 6kning av
sommarjobb kunde erbjudas. Fler ungdomar kunde erbjudas sommarjobb jamfort med forra
aret. Totalt har 704 ungdomar blivit erbjudna sommarjobb, av dessa har 113 tackat nej till
erbjudet arbete. Sammanlagt anstédlldes 590 ungdomar fordelat enligt foljande, Kungsholmen
anstillde 217 ungdomar, Norrmalm 176 och Ostermalm 200.

Av de inkomna ansdkningarna om feriejobb var konsfordelningen jaimn for Norrmalm och
Ostermalm, medan Kungsholmen hade en storre andel tjejer som sokt jamfort med killar.
gruppen prioriterade ungdomar var det ndstan dubbelt s4 manga killar som tjejer.

Virt dr det att papeka att minst 10 ungdomar fran dldergruppen 18 ar har fatt nagon form av
fortsatt anstdllning pé arbetsplatsen de sommarjobbade pé. De flesta anstdllningar var inom
dldreomsorgen.
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Stockholmsjobb

Samtliga pdgaende kommunala visstidsanstillningar har i och med nya tilldelade medel 1
budgeten 2016 kunnat forldngas att omfatta 12 manaders anstéllningar vilket betyder att de
kvalificerar till a-kassa.

I &r har Kungsholmen haft 7 anstillningar, Norrmalm 6 och Ostermalm 5. Av dessa har 10
avslutats och 50 procent gatt vidare och &r idag sjalvforsorjande.

Avslutade som idag ar sjalvforsorjande efter kommunal visstidsanstillning fordelas enligt
foljande:

Kungsholmen 4, Norrmalm 3 och Ostermalm 2.
OSA

Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA) ér en arbetsmarknadséatgard dar
Arbetsformedlingen (AF) tillsammans med stadsdelsforvaltningarna erbjuder personer med
nedsatt arbetsforméga en tidsbegriansad anstéllning. Personerna som kan bli aktuella har i de
flesta fall ett ldngvarigt beroende av forsorjningsstod som 1 hog grad inverkar pd mdjligheten
att etablera sig pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Syftet med OSA ér att ge dessa personer en mdjlighet till en tidsbegrénsad anstéllning med
det langsiktiga mélet att gd vidare till annan anstdllningsform pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

For nirvarande har stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm ett avtal med AF
om 40 platser fordelade med 13 pa Kungsholmen, 15 p4 Norrmalm och 12 p& Ostermalm.

Under 2016 har 48 personer tagit del av insatsen. Av dessa har 10 personer avslutats till annan
forsorjning (3 pa K-holmen, 4 pa N-malm och 3 pa O-malm) och en har flyttat till annan
stadsdel.

3 av dessa har gétt vidare till ordinarie anstillning utan anstéllningsstdd. 3 personer har gétt
vidare till annan anstillning med Nystartsjobb och 1 med Lonebidrag. 1 har gatt vidare till
studier med studiemedel. 2 har sin forsorjning via Forsdkringskassan.

Detta har inneburit att fler personer har kunnat ta del av en OSA anstillning for att langsiktigt
forsoka etablera sig pa den ordinarie arbetsmarknaden.

OSA handldggs av en arbetskonsulent pa heltid.
Medicinskt expertstod

Enheten har tillgang till medicinskt expertstod. Fortroendeldkare for bedomning av ldkarintyg
och fortroendetandlikare for beddmning av inkomna kostnadsforslag gillande tandvéard.

Administrativa uppgifter

Forsorjningsstodsenheten
Enhetschef Sergio Leiva, tel 08-508 10 329, sergio.leiva@stockholm.se
Bitrddande enhetschef Irene Lundberg, tel 08-508 10 327
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Box 24156, Karlavidgen 104, plan 6, 104 51 Stockholm
Antal anstéllda: 30

Organisations- och ledningsstruktur

Pa enheten arbetar totalt 31 medarbetare fordelat pa 1 verksamhetsansvarig enhetschef, 1
bitrddande enhetschef, 1 metodutvecklare, 2.25 administrativa assistenter, 14
socialsekreterare, 1 FUT/BO-utredare, 6 bidragshandlidggare, 4 arbetskonsulenter och en
administratdr for Feriejobb. Arendena handliggs fran Ostermalms stadsdelsnimnd och
omfattar forsorjningsstodsirenden for Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsndmnder.

Medarbetarankiten

Virdet for Aktivt medskapande index AMI i senaste medarbetarenkéten (2015) var for
enheten 84 vilket var hdgre dn forvaltningens snitt (78) och stadens (80).

Brukarundersokning

Resultat for brukar enkiten inom ekonomiskt bistdnd har visat ett forbéttrat resultat i
forhallande till 2014. Samtliga forvaltningar inom KNO (Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm) ligger 6ver stadens genomsnitt. Stadens generella omddme dr 6,6. Kungsholmens
resultat r 6,9, Norrmalms 7,0 och Ostermalm 6,8.

Personal

Personalomsittning och sjukdomar har gjort att arbetsbelastningen varit hog trots minskning
av antalet drenden. De kvarstdende drendenas komplexitet har dock medfort att
arbetsbelastningen dnda ar fortsatt hog.

Under 2016 har 8 socialsekreterare, 3 bidragshandldggare och 1 administrativ assistent slutat
samt 1 socialsekreterare och gatt pa forédldraledighet. Detta har medfort en péfrestning for
personalen under rekryteringstiden.

En grundforutsittning for att minska kostnaderna for forsorjningsstdd édr en bibehallen
personalstyrka. En vl avvédgd personalstyrka ger utrymme for ett mer intensivt arbete med
personer som &r i behov av extra stod for att uppné egen forsorjning, klara av
personalomséttning samt motverka felaktiga utbetalningar.

Brukare/Kunder/Klienter

De flesta som ansoker om forsorjningsstod dr personer som stér 1dngt ifrdn arbetsmarknaden.
Miénga av dem é&r personer med socialmedicinska arbetshinder. Dessa blir kvar som
bidragstagare dver lang tid och socialtjdnstens egna insatser dr inte tillrackliga for att pdverka
att antalet inte minskar 1 6nskvérd utstrackning.

En stor del av de drenden som aktualiseras idag uppvisar samma komplexa problematik som
tidigare 1 form av fysisk- eller psykisk ohélsa, kognitiva funktionsnedséttningar,
socialmedicinsk problematik eller tidigare missbruksproblematik. Som en f6ljd av sin
problematik lever de ofta socialt isolerade, har svérigheter att upprétta viktiga kontakter och
saknar vardagsstruktur.
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Overvigande del av drendena 4r ensamstiende hushall utan barn som inte har ritt till andra
ersdttningar som t.ex. bostadsbidrag eller barnbidrag. De har dessutom hogre hyror én
genomsnittet i staden vilket ocksa paverkar medelbidraget. Detta giller dven andrahands- och
inneboendehyror.

Chef- och ledarskap

Chefernas ansvar ér att formedla verksamhetens mal och taganden och att resultat uppnas.
Cheferna har ocksa ansvar for att skapa forutsittningar till delaktighet och ansvarstagande for
medarbetarna och inspirera till 1drande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Medarbetarna &dr delaktiga i enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskutaras pa
enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhordhet &r en forutsattning. Vid medarbetarsamtalen &r cheferna
extra lyhorda for vad som fors fram individuellt.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska préglas av alla ménniskors lika virde. Tilltro till
individens egen kraft och formaga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
B T Andelbamsomleveri 04 % 0,43 % 05%  33% VB
familjer som har 2016
ekonomiskt bistand

Kungsholmen 0,6
Norrmalm 0,3

Ostermalm 0,3

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 10 (26)

Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen

Beskrivning

Varje barn ar inkluderat och erbjuds forutsdttningar att bidra till att utveckla det framtida
samhéllet. Barn i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd ska sdrskilt uppmarksammas.
Former for pedagogisk samverkan mellan forskolan och skolan stirks. Stadens rutiner for
overgang mellan forskola och skola skapar en gemensam grundsyn och forutsittningar for
barns livsldnga larande.

Forvantat resultat

Alla barns lika mojligheter 1 forskolan méts 1 forskoleundersdokningen med indikatorn andel
ndjda fordldrar samt med index for omradet normer, virden samt barns inflytande. Antal
barnfamiljer med behov av ekonomiskt bistdnd minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FETEC TS man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IL(F'S o Period
utfall ; = arsmal
pojkar flickor 2015
== TJ Andelen 0% 25 % 2016
forsokslagenheter som
g’ overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
Analys
Enheten har inte férsokslagenheter.
. U Antal hemldsa 11 st 14 st tas fram 2016
av
S_J’ namnde
n
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfora en 6versyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgirder.

Forvantat resultat
Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Enhetsmal:
Forebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar.

Analys

Inom forsorjningsstddsenheten riktas det forebyggande arbetet till att forhindra vrakningar
och hemloshet. I aktuella drenden ska alltid kvitto pd betald hyra och el redovisas, innan
ekonomiskt bistdnd kan beviljas. Nér enheten far kinnedom om att personer som &r aktuella
pa enheten har betalningsanmérkningar avseende hyra kontaktas den enskilde omgéaende av
respektive handldggare i syfte att forhindra vrakning. Om den enskilde inte &r aktuell
kontaktas den enskilde via brev dér han eller hon informeras om att stod finns att fa inom
enheten for att om mdjligt forhindra vriakning.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till en héllbar livsmiljo genom energibesparingsétgéirder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna f6ljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Enhetsmal:
Forsorjningsstdodsenheten verkar for en miljoeffektiv arbetsplats.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En miljoeffektivare arbetsplats.

Analys

Inom enheten finns ett miljdombud med uppdraget att bevaka miljoarbetet som i huvudsak
handlar om att bevaka pappers- och elfoérbrukningen. Vid hembesok anvénds alltid
kommunala fairdmedel eller cykel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr visentligt for en minskad
miljopaverkan och avgorande for nya bostadsomrddens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor 1 tjinsten. Ndmnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nir
sa ges mojlighet i remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna éker kollektivt och cyklar i tjédnsten. Némnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invénare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen
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Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns i storsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsatervinning och aterbruk okar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En hallbar och giftfri livsmilj6 védrnas och utvecklas. Arbete med att kartligga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat 1 verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Enhetsmal:
En hallbar och giftfri livsmiljé varnas och utvecklas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virdet av miljdarbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen
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Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbattring av allmidnna lokaler anpassas material och
utformning sé att hilsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat
Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

= Ingen

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

= Ingen

Beskrivning

I stadsdelsomrédet finns goda forutsattningar for mindre serviceforetag att etablera sig.
Lyhordhet rader for foretagens dnskemal och samverkan sker med foretagarforeningar i
stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

Invénarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar i
omradet. Foretag ger praktikplatser till arbetsldsa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o £ Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
. U Andel personer som har 0,3 % 0,31 % 0,3 % 1,9 % VB
ekonomiskt bistand i 2016
g’ forhallande till
befolkningen
Analys
Kungsholmen 0,31 Mén 0,40 Kvinnor 0,25
Norrmalm 0,23 Man 0,31 Kuvinnor 0,24
Ostermalm 0,24 Man 0,35 Kvinnor 0,28
B T Andel vuxna med 02% 0,23 % 03%  12% VB
langvarigt ekonomiskt 2016
t_'}:’ bistand jamfort med

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 15 (26)
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
samtliga vuxna
invanare
Analys
Kungsholmen 0,21 Man/pojkar 0,27  Kvinnor/flickor 0,15
Norrmalm 0,19 Méan/pojkar 0,20 Kvinnor/flickor 0,18
Ostermalm 0,21 Man/pojkar 0,23  Kvinnor/flickor 0,19
. U Antal aspiranter som 17 st 11 st 6 st 12 st 750 VB
fatt kommunala 2016
S_J’ visstidsanstallningar
Analys
Kungsholmen 7 Man/pojkar 5  Kvinnor/flickor 2
Norrmalm 6 Man/pojkar 3  Kvinnor/flickor 3
Ostermalm 4 Man/pojkar 3  Kvinnor/flickor 1
U Antal praktiktillfallen 30 st 5 st 25 st 37 st 500 st VB
som genomfors inom 2016
S_J’ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
Analys
Kungsholmen 9  Kvinnor/flickor 8 - Man/pojkar 1
Norrmalm 14 Kvinnor/flickor 13 - Man/pojkar 1
Ostermalm 7 Kvinnor/flickor 4 - Man/pojkar 3

Utbudet av praktikplatser motsvarar Jobbtorgs behov av platser. Jobbtorg har inte anmalt behov av fler platser under 2016.
Namnden har ingen paverkansmojlighet éver Jobtorgsbehov av praktikplatser.

Under 2016 har det funnits 77 tillhandahallna praktikplatser.

8 U Antaltilhandahalina 622 600 st 10000 2016
platser for feriejobb st

Analys

Kungsholmen 167
Norrmalm 230
Ostermalm 225

i U Antaltilhandahalina 81 31 st 800st VB
platser fér kommunala 2016
visstidsanstallningar

Analys

Kungsholmen 28
Norrmalm 38
Ostermalm 15

0 U Antalungdomarsom  591st 290st  301st 546 st 435st  8000st 2016
fatt sommarjobb i
t_'}:’ stadens regi

Analys

Kungsholmen 219
Norrmalm 172
Ostermalm 200
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. E Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen fér
feriejobb.

. 0 Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska utéka den uppsodkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsnamnderna samt ¢vriga berérda namnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och dvriga berérda namnder

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsorjning.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden underlittar intrddet pa arbetsmarknaden genom att erbjuda kommunala
visstidsanstéllningar for arbetslosa. Samverkan med arbetsmarknadsndmnden sker s att
arbetsldsa personer som uppbir ekonomiskt bistand garanteras en snabb individuell
bedomning och aktivitetsplan. Nimnden fokuserar pé insatser for personer som inte ingér i
Jobbtorg Stockholms malgrupp

Forvantat resultat

Antal hushall i behov av forsorjningsstod minskar i forhallande till 2015 érs resultat.

Utfall Utfall Periodens

Indikator PR man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s . Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel personer med 28,3 % 38,33 % 25% VB
socialmedicinska 2016

rehabiliteringsskal som
gar till egen eller annan
forsorjning efter
insatser i forvaltningens
verksamhet.

Analys
Hittills i &r har 53 personer deltagit i verksamheten. Av dessa har 15 personer avslutats till egen forsérjning.

Den sammanlagda bidragstiden for de avslutade arendena ar totalt 1068 manader (76,3 manader i snitt per person = 6,4 ar)
och en sammanlagd kostnad pa ca 8,5 mnkr. for bidragstiden (beréknad pa 8 200 kr/man)

Antal deltagare per stadsdel:
Kungsholmen: 17
Norrmalm: 19
Ostermam: 17
Sammanlagt: 53
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Antal och andel deltagare till egen annan férsoérjning i forhallande till antal deltagare
Kungsholmen: 5 (29,4 %) 4 man/pojke och 1 kvinna/flicka

Norrmalm: 6 (31,6 %) 6 man/pojkar och 0 kvinnor/flickor

Ostermalm: 4 (23,5 %) 2 man/pojke och 2 kvinna/flicka

Sammanlagt: 15 (28,3 %)

Arsmalet 25 % uppnas.

Under aret var fokus pa den mélgrupp som star langt bort fran arbetsmarknaden och dér
personen oftast hamnat mellan stolarna och dér arbetsformagan ar diffus och oklar. Teamet
arbetar med en malgrupp som 0kar och som ingen annan arbetar aktivt med.

De har en komplex problematik i form av fraimst psykisk ohélsa, manga génger dven
kombinerat med smértproblematik/somatisk sjukdom. Ett flertal av deltagarna har svara
kognitiva nedsittningar samt social-medicinsk problematik som péverkar dem, samt att de
ofta lever socialt isolerade. Ofta har de dven svarigheter med att upprétta viktiga kontakter
och saknar formagan att skapa eller uppritthélla en vardagsstruktur. Ett antal deltagare saknar
sjukdomsinsikt, alternativt somatiserar delar av sina psykiatriska besvér. Detta gor att arbetet
gétt ut pa att skapa allians och tillit mellan deltagaren och arbetskonsulenten. Denna strategi
ar avgorande for att fi med deltagaren 1 uppgjord planering. Ménga deltagare har tidigare varit
foremal for en mingd olika insatser och instanser. Ofta saknas tilltro till myndigheter, och
tilltro till mdjlighet att ma béttre och fordndra sin situation.

Manga av deltagarna bedoms helt sakna arbetsformaga och dé &r malet att stodja dessa
personer for att de ska fd sjukersittning frén Forsdkringskassan. Flera av deltagarna har en
mycket komplex problematik och dr svarutredda. Detta gor att arbetet ar tidskrdvande, da
relevanta ldkarutldtanden och utredningar skall inhdmtas fran behorig ldkare och personens
ovriga kontakter, exempelvis fran psykolog, huslékare och/eller arbetsterapeut. Ofta kravs
dven en arbetsprovning.

Forvaltningen har uppmérksammat att flertalet av de underlag, ans6kningar och utredningar
som skickats till Forsdkringskassan resulterat i avslag pa ansokan om sjukerséttning. Dock
inte till f6ljd av att deltagarnas hilsa &r béttre, och inte heller for att inskickade underlag ar
mer bristfdlliga, utan snarare pa grund av att Forsékringskassan dr mer restriktiv i sina
beddmningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Inventering ska goras om vilka praktikplatser och feriejobb som ar 2016-01-01 2016-12-31
mojliga fér personer med funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Antal hushall beroende av forsorjningsstéd minskar jamfoért med 2015.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal hushéll beroende av forsorjningsstod minskar 1 forhallande till 2015 &rs resultat.
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Analys

Anatalet bidragshushall fortsitter att minska i snitt pa enheten fran 495 under 2015 tll 426
preliminera siffror for 2016.

Antalet bidragshushall pa Kungsholmen har minskat frén i snitt 166 till 153, pa Norrmalm
fran 160 till 128 och pa Ostermalm frén 169 till 143 bidragshushall. Fler kommer ut i jobb till
egen forsorjning. Arendeminskningen pa enheten har lett till att handliggarna har kunnat satsa
pa motivationsarbete samt f6lja upp malgruppen.

Enhetsmal:
Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och rehabiliteringsskal som
bidragsgrund minskar.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och rehabiliteringsskil som bidragsgrund ska
minska.

Analys

Hittills 1 ar har 53 personer deltagit i verksamheten. Av dessa har 15 personer avslutats #i//
egen forsorjning.

Den sammanlagda bidragstiden for de avslutade drendena é&r totalt 1068 manader (76,3
manader 1 snitt per person = 6,4 ar) och en sammanlagd kostnad pa ca 8,5 mnkr. for
bidragstiden (beréknad pd 8 200 kr/méan)

Antal deltagare per stadsdel:

Kungsholmen: 17

Norrmalm: 19

Ostermalm: 17

Sammanlagt: 53

Antal och andel deltagare till egen annan forsorjning 1 forhéllande till antal deltagare
Kungsholmen: 5 (29,4 %) 4 man/pojke och 1 kvinna/flicka
Norrmalm: 6 (31,6 %) 6 mén/pojkar och 0 kvinnor/flickor
Ostermalm: 4 (23,5 %) 2 man/pojke och 2 kvinna/flicka
Sammanlagt: 15 (28,3 %)

Arsmélet 25 % uppnas.

Under storre delen av 2016 har AR-teamet haft en arbetskonsulent sjukskriven.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

] Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfdljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva 10sningar till nytta for invénare och brukare.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter, bra resultat for nimnden och goda effekter for vara invénare.

Enhetsmal:
All personal har kunskap om enhetens aktuella budgetlage.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget 1 balans.

Analys

Enhetens personal har 16pande under aret fatt aterkopplat hur den ekonomiska situationen ser
ut. Enhetens bokslut visade ett 6verskott.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov

= Ingen
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Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering ar baserad pa
kompetens och inriktad pa jimstélldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
U Sjukfranvaro 11,7 % 0,3 % 14,4 % 8 % 10 % tasfram VB
av 2016
g’ namnde
n
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,36 % 0,26 % 1,6 % 0,96 % 1,3 % tas fram VB
av 2016
S_J’ namnde
n

I periodens utfall finns det fortfarande medarbetare som har avslutat sina anstillningar med
paverkar resultatet. 4 medarbetare &r deltidssjukskrivna 2 medarbetare &r heltidssjukskrivna.
Samtliga medarbetare som ar sjukskrivna har idag tillricklig uppbackning fran sjukvarden och
ar inte 1 behov av ytterligare insatser inom den niarmaste tiden.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid 4r norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom é&r vil kénda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshialsovard och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkédten. Jimstéilldhet och mangfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsétts for
diskriminering. Sjukfranvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rader 1 verksamheterna.

Analys
Virdet for Aktivt medskapande index AMI i1 senaste medarbetarenkéten (2015) var for
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enheten 84 vilket var hdgre dn forvaltningens snitt (78) och stadens (80).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Enhetsmal:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att sjukskriven personal atergér till sina respektive arbeten sa fort som majligt.

Analys

Samtliga medarbetare som &r sjukskrivna har idag tillricklig med uppbackning fran
sjukvarden/primérvarden/landstinget o &r inte 1 behov av ytterligare insatser inom den
nérmaste tiden.

Enhetsmal:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bra resultat pa medarbetarenkéten i de delar som avser AMI. Medarbetarna kinner att de kan
paverka och att de gor ett bra arbete.

Analys

Enheten f6ljer upp via diskussioner pd APT, enhetsmdten och genom sténdiga diskussioner
och information om "ldget" pa enheten.

Virdet for Aktivt medskapande index AMI i1 senaste medarbetarenkiten (2015) var for
enheten 84 vilket var hogre dn forvaltningens snitt (78) och stadens (80).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar

fritt fran diskriminering
= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kinda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstéllt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.

Forvantat resultat
Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Diskriminering motverkas

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingen blir diskriminerad.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Vad som &r bast
for barnen dr avgdrande. Socialtjdnstlagen slar fast att barnets basta ska vara avgdrande vid
beslut och andra dtgédrder som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstdende
foréldrar som uppbér ekonomiskt bistdnd ska sdrskilt uppméarksammas.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Analys

Under aret har ett intensivt arbete skett med att implementera barnperspektiv vid
handlidggning av ekonomiskt bistdnd. FNs barnkonvention har en tydlig forankring 1 arbetet
och ligger till grund for de barnkonsekvensanalyser som genomfors i beslut som ror drenden
dér barn paverkas av beslutet. Implementering har skett genom att en lokal
barnperspektivgrupp har utsetts som aktivt har utbildat och stdttat medarbetare i att gora
barnkonsekvensanalyser och bedomningar i d&renden. Ett lokalt anpassat stédmaterial och
mallar for dokumentation och beslut har tagits fram. Barnperspektivet dr implementerat och
barn beaktas sérskilt 1 arbetet med ekonomiskt bistand. Barns behov synliggors och
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dokumenteras. Gruppen arbetar nu med att lopande fortbilda personal och hélla i
inspirationsseminarier under 2017.

Enhetsmal:
Barnperspektivet beaktas vid beslut

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn far inte fara illa.

Analys

Barnperspektivet dr implementerat och barn beaktas sérskilt i arbetet med ekonomiskt bistand.
Barns behov synliggdrs och dokumenteras. Gruppen arbetar nu med att 16pande fortbilda
personal och hélla i inspirationsseminarier under 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IL(F'S " Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015

. U Antal personer som 1st 2 st 1st tasfram 2016

utsatts for vald i nara av

g’ relation som ar kanda namnde

av socialtjansten n

Namndmal:

Vald och social oro minskar
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer som utsatts for vild 1 néra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaédrksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2016-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.
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Tjansteutlatande
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Enhetsmal:
Stod utifran behov erbjuds.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ratt stod erbjuds

Analys

Enheten har personal som ingar i nimndens sérskilda resursgrupp som arbetar med vald i nira
relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemoétande

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ér tillgdngliga och préglas av ett gott bemdtande. Rétten
till sjdlvbestimmande dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vdl omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga 1 insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna och 1 utomhusmiljén dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande 1
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas
. Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattlast
Enhetsmal:

Forsorjningsstddsenheten bemaoter alla klienter med respekt.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda klienter.
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Analys

Ett professionellt bemoétande av samtliga klienter, oberoende av nationalitet, religion eller
sexuell laggning dr grundliaggande i enhetens viardegrund. Att sa sker f6ljs upp regelbundet i
samband med enhetsmoten och planeringsdagar samt via klagomaélshanteringen.

En tillgénglighetsmitning har utforts pa uppdrag av socialforvaltningen. Resultatet visade att
enheten foljde Ovriga stadens snitt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, park- och miljodialog m fl.
Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsdkande insatser. Oppna méten med
stadsdelsndmnden och mdjligheten att 1dimna medborgarforslag 6kar mojligheten att paverka.
Alla utredningar préiglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kénner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
— U Andel elektroniska 27 % Tas fram VB
inkop av 2016
namnde
n
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
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Beskrivning

Tjansteutlatande

Sid 26 (26)

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom

ramavtal och E-handel tillimpas dér s har avtalats med leverantor.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Forsorjningsstod oh arbetsmarknadsatgarder

Utfall 2016
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2016
Ekonomiskt bistand 17,5 15,0 1,7 13,3 4.2
Handlaggning 6,4 18,0 12,0 6,0 0,4
Summa 4,6
Arbetsmarknadsatgarder:
Handlaggning 0,7 2,4 1,5 0,9 -0,2
OSA 0,8 8,7 8,0 0,7 0,1
Feriearbete 2,5 7,3 4,6 2,7 -0,2
Visstidsanstallningar 0,7 3,1 2,5 0,6 0,1
Summa -0,2
Totalt 28,6 54,5 30,3 242 44
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Ovrigt
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