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Sammanfattande analys

Familjeenheten dr en del av socialtjanstavdelningen och leds av tvd enhetschefer. Totalt bestar
enheten av 23 medarbetare.

Familjeenheten redovisar ett dverskott om netto 7,2 mnkr. Overskottet beror till storre delen
av intékter frdn migrationsverket (6,5 mkr) och till viss del 4ven av vakanta tjdnster. Dessa
tjdnster dr nu tillsatta. Placeringskostnaderna har dkat under aret jamfort med tidigare ar.
Antal placeringar i familjehem har minskat medan HVB-placeringar har okat.

Under 2015 6kade antalet ensamkommande flyktingbarn avsevirt och vid arsskiftet 2015-
2016 hade 127 stycken ensamkommande flyktingbarn anvisats till Ostermalm, att jimfora
med endast enstaka anvisningar forevarande ar. Detta innebar en mycket stor pafrestning for
verksamheten, bade vad géllde kvalitén i utfort arbete och for socialsekreterarnas arbetsmiljo.
For att skapa forutséttningar for en kvalitativt hallbar organisation med syfte att samla,
utveckla och effektivisera handldggning och mottagning av barnen genomfordes en
omorganisation av mottagande under aret. Detta innebar att Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsnimnder bildade en ny gemensam enhet som organisatoriskt tillhdr
Kungsholmens stadsdelsndmnd. Enheten sattes i drift den 1 april 2016 och samtliga drenden
gillande ensamkommande flyktingbarn dverldmnades for fortsatt uppfoljning. Sedan ansvaret
for ensamkommande flyktingbarn gick dver till den nya enheten pd Kungsholmen sa har
trycket pd enheten minskat. Den tidigare arbetstoppen har dock péverkat stora delar av
verksamheten och inneburit omprioriteringar av inplanerade aktiviteter.

Dessvirre har enheten liksom andra stadsdelsforvaltningar under aret haft en hog
personalomséttning bland socialsekreterarna. Staden har tagit fram en handlingsplan med
syfte att se over socialsekreterarnas arbetssituation och dven vidta nddvéandiga atgarder for att
minska personalomséittningen. En av enhetscheferna dr med 1 forvaltningens styrgrupp kring
detta arbete.

Fokus under aret har varit att, trots en mycket pafrestande arbetssituation, bibehélla god
kvalitet och hog réttssdkerhet i enhetens huvudsakliga kdrnverksamheter. Vi méarker dven en
tendens till 6kat inflode av orosanmélningar och ansdkningar om stdd, sannolikt som en
naturlig effekt genom 6kad inflyttning i Norra Djurgérdsstaden.

Sarskilda satsningar 2016 -

Som en del av stadens handlingsplan for socialsekreterare och som ett led i enhetens
kvalitetsarbete har tjdnstens som metodstddjare utokats till en heltidstjdnst. Metodstddjaren
kommer fungera som mentor for nyanstéllda socialsekreterare och vara en del av det
systematiska kvalitetsarbetet pa enheten.

Under hosten har flera utbildningssatsningar genomforts med fokus valdsutsatta barn, barn i
allvarliga vardnadskonflikter och barn 1 familjer dér det forekommer vald i néra relation.

Familjeenheten har under aret deltagit i ett projekt tillsammans med barnréttsorganisationen
"Maskrosbarn" och Stockholms stads socialforvaltning. Maskrosbarn har genom projektet
fatt 1 uppdrag att iordningsstélla ett av enhetens besoksrum enligt deras eget koncept " Pimp-
my-soc". Syftet dr att skapa en miljo som bidrar till att ungdomar kédnner sig mer vdlkomnade
nér de besoker socialtjdnsten utifrdn ungdomars dnskan om att det ska vara mer
"hemmakénsla" och mysigt.
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Sedan hosten 2015 har Familjeenheten och Vuxenenheten ett gemensamt projekt -
"Forstiarkt barnperspektiv och forildrastod' som delfinansierats av projektmedel fran
socialforvaltningen. Detta har resulterat i ett titare samarbete mellan enheterna. Syftet med
projektet &r att fordldrar med missbruksproblem ska ges stod 1 sin fordldraroll samt att
forstiarka och fortydliga barnperspektivet i vuxenutredningar. Ett nytt arbetssétt har
implementerats.

Barn med forildrar pa olika hall - P4 familjeenheten har vi under aret fortsatt arbetet med
att utveckla metoder for att stodja barn som lever med separerade fordldrar dir det pagér
langvariga konflikter. Malsattningen &r att fordldrar ges stod i att skydda barnet fran att dras
in 1 konflikten och att fordldrarna i mindre utstrackning ska anmila varandra for brister 1
omsorgen. En ytterligare malsdttning &r att forbattra samarbetet mellan socialsekreterare och
familjerattssekreterare nér det pagar parallella utredningar, sa att barnet inte belastas mer &n
nodvindigt. For att mojliggora det ha ett forbattringsteam utformat en samtalsserie som kallas
for ”Barn 1 fokus-samtal” samt ett metodstod med forslag pd dvningar och verktyg som kan
anvéndas for att strukturera samtalet med foréldrarna och halla fokus pa barnet. En
arbetsgrupp har dven skapats i syfte att hitta en metod att arbeta med dessa fordldrar i grupp.

Vild i néra relation - Nya rutiner togs fram 2015 - 2016 géllande stod till vuxna som utsétts
for vald 1 ndra relationer. Familjeenheten utreder barnets situation och behov i familjer dir det
forekommer relationsvald. Om det framkommer att en fordlder ar valdsutsatt erbjuds ett eget
stod till denne utifrn sina behov som brottsoffer. Stodet till den vuxne ges dé av en
specialistutbildad socialsekreterare pa vuxenenheten. Tidigare har detta stod erbjudits inom
familjeenheten via familjebehandlarna. De nya rutinerna har implementerats under &ret.

Alder - Under aret har efter en diskussion med vuxenenheten, aldersgriinsen for ungdomar
som kan bli aktuella for insatser pd vuxenenheten sénkts frén 20 ar till 18 ar. Fordndringen
genomfordes den 1/11 och kommer att f6ljas upp under ndastkommande ar.

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

Familjeenheten

Verksamheternas chefer

Christina Witt 08-508 103 45 christina.witt@stockholm.se
Stina Lofstrom 08-508 103 35 stina.lofstrom@stockholm.se

E-postadresser
funktion sd10 familjeenheten@stockholm.se

Besoksadress
Familjeenheten Oxenstiernsgatan 15 C

Familjeenheten har 23 anstillda

Organisations- och ledningsstruktur

Familjeenheten bestér av total 23 personer och leds av tva enhetschefer med delat ledarskap.
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Familjeenhetens utredningsgrupp har ansvar for familjer med barn 0 - 19 ar. Gruppen leds av
en enhetschef. Utredningsgruppen bestar av nio utredande socialsekreterare.
Socialsekreterarna utreder de ungas behov enligt socialtjdnstlagen (SoL) eller lagen om vard
av unga (LVU) i sd nira samarbete som mdjligt med deras familjer. Enheten ska sa langt
mdjligt i samverkan med familjen samordna hjélpinsatser fran andra samhéllsorgan for de
unga och besluta om bistand eller tvangsvard. Vidare har utredningsgruppen uppdraget att
verkstélla beslut om vard for barn, ungdomar och deras familjer samt att folja upp véarden.

Familjeteamet, som bestér av fyra familjebehandlare, ger efter bistandsbeslut
familjebehandling eller individuellt stod. De kan dven ha kortare rad- och stodkontakter.

Familjevird/Kontaktverksamhet drivs i samverkan med Norrmalms stadsdelsndmnd och &r
bemannad med tre familjevardssekreterare. Familjevardssekreterarna rekryterar och utreder
familjehemmen som enheten anviander. De ansvarar ocksa for uppfoljningen av placeringar
och for att familjehemmen féar adekvat handledning. Alla familjehems- och
behandlingshemsplaceringar ska f6ljas upp kontinuerligt och rapporteras till sociala
delegationen var sjitte manad. Kontaktsekreteraruppdraget innebar ansvar for utredning och
rekrytering av kontaktfamiljer och kontaktpersoner samt att tillsammans med ansvarig
socialsekreterare folja upp att de enskilda kontaktinsatserna fungerar som planerat, samt att
rekrytera umgéngesstddjare 1 familjerattsliga drenden.

Familjerétten har fem familjerittssekreterare som handlagger alla familjerattsliga drenden t ex
vérdnads- och umgéngesutredningar, adoptionsansdkningar och samarbetssamtal. Enhetens
administrative assistent ansvarar bland annat for faststdllanden av faderskap.

Familjeteamet, familjevarden och familjerétten leds av en enhetschef.

Brukare/Kunder/Klienter

Familjeenhetens mélgrupp dr barn och ungdomar mellan 0 till och med 19 &r och deras
familjer, samt blivande adoptanter.

Under 2016 inleddes 826 (880) stycken drenden inom Familjeenheten, varav 158 (189) var
barn/ungdomsutredningar, dvriga 668 (564) var drenden inom familjerdtt inklusive 472 (382)
stycken faderskap. Siffror inom parentes avser ar 2015. Under aret inkom 601 stycken
barnavardsanmilningar enl. SoL 14 kap 1 § att jamfora med 698 stycken &r 2015, varav 127
stycken avsag anvisningar av ensamkommande flyktingbarn. Resultatet visar pa en tendens
till 6kning av antalet orosanmélningar som inte dr kopplat till anvisningar fran
migrationsverket.

I april 2016 6vergick ansvaret for ensamkommande flyktingbarn till Kungsholmen, under
perioden januari t.o.m. mars 2016 aktualiserade inga nya ensamkommande. Totalt 132
stycken drenden dverfordes till den nya enheten, varav 127 stycken hade aktualiserats 2015.

Vird och behandling

Familjeenheten placerar ungdomar pé institution endast nér det inte dr mojligt att ge vard pa
hemmaplan. Under 2016 6kade antal placeringar av ungdomar som inte var ensamkommande
flyktingbarn jdmfort med tidigare ar, med 6kade kostander som foljd. Under 2016 var 11 (3)
stycken barn placerade pa HVB och 5 (6) stycken i jourfamilj. 2 (2) vuxna tillsammans med 5
(4) barn var placerade i skyddat boende. Siffror inom parentes avser dr 2015.
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Antalet familjehemsplacerade barn minskade dock dven detta ar eftersom antalet
nyplaceringar fortsitter att sjunka. I slutet av 2016 har vi endast 7 barn eller ungdomar
placerade i familjehem inkl. barn boende hos sérskilt forordnad vardnadshavare
(vardnadsoverflytt sker da barnet varit stadigvarande placerad i familjehemmet mer 4n tre ar).

De allra flesta Oppenvardsinsatser har aven under 2016 utforts av vira egna
familjebehandlare. Insatserna varierade i tid och intensitet, fran nagra samtal till omfattande
insatser i familjer och individuella stéd- och behandlingsinsatser for barn och ungdomar.

PRIO-medel

Dessa medel dr avsedda att ge stod och bistand till barn och ungdomar med psykisk ohélsa
eller barn och ungdomar som lever med fordldrar som har psykisk ohidlsa. PRIO-medel som
overforts fran 2015 har anvénts for kompetensutveckling géllande barn- och unga i allvarliga
vardnadsstrider och barn som upplever vald i ndra relation. Dessa barn riskerar att utveckla
psykisk ohélsa bade pé kort- och ldng sikt.

Chef- och ledarskap
Ledarskapsidé

Chefernas viktigaste ansvar dr att formedla verksamhetens mal och ataganden och att resultat
uppnds. Cheferna har ocksa ansvar for att skapa forutséttningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till ldrande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Enhetens personal har alla en adekvat akademisk grundutbildning, de flesta &r socionomer.
Personalen erbjuds fortlopande kompetensutveckling utifran deras arbetsuppgifter. All
personal erbjuds mojlighet att gd en 2-arig systemisk familjeterapiutbildning. Syftet med
utbildningen &r att pa ett bra sitt kunna mota och skapa en samarbetsallians med familjerna
vilket dr en forutséttning for att fA med familjerna och nétverket runt de unga i ett konstruktivt
samarbete. Familjeterapiutbildningen ger socialsekreterarna en kompetens att under
utredningstiden bidra till en positiv forandring i familjerna. Utbildningen bidrar dven till att
farre barn och ungdomar dr i behov av placering utom hemmet. Under aret har tva
socialsekreterare gatt utbildningen.

Under aret har socialsekreterare ocksa erhallit utbildning 1 metoden "Signs of Safety" och 1
Barnsamtal. Familjerdttssekreterare har erhéllit utbildning i samarbetssamtal,
vardnadsutredningar och fordldraskapsutredningar. Familjebehandlare har utbildats i
"Tryggare barn".

Vardegrund

Socialtjdnstens arbete ska préglas av respekt for alla ménniskors lika varde. Tilltro till
individens egen kraft och forméga att pdverka sin situation ska genomsyra verksamheten.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
= Ingen
) Periodens Ut_fall Utfall Periodens . KF:s )
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2015
@ T Andelbam och 88,7 % 909%  85% 78,4 % 84 % 84 % VB
ungdomar som varit 2016

t_?’ aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)

— ﬂ' Andelen 0 % 0 % 25 % 25 % 2016
forsokslagenheter som
g’ overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i

ndmnden
B U Antalhemissa 3st 0t 3st 3st tasfram 2016
av
:_?’ namnde
n
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. “ Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31

kartlagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.
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Enhetsmal:
Foraldrar, barn och ungdomar erbjuds adekvata férebyggande insatser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelen kan erbjuda adekvata forebyggande insatser till hela malgruppen.

Analys

Fran hosten 2015 deltog Familjeenheten tillsammans med Vuxenenheten i projektet
Forstirkt barnperspektiv och foridldrastod. Projektet hade tre olika delmél: att arbeta fram
interna rutiner och arbetssétt for att 6ka samverkan i drenden som ror barn, att ta fram rutiner
som innebdr att barnperspektivet i vuxenenhetens utredningar stérks samt att den vuxne som
ansoker om eller ar beviljad stod for egen del ska erbjudas stdd i sitt fordldraskap, individuellt
eller i grupp. Sedan januari 2016 har en arbetsgrupp med tvé socialsekreterare fran vardera
enhet samt familjeenhetens metodutvecklare traffats vid ett flertal tillfdllen for att arbeta med
projektets olika delar. I februari samlades Familjeenheten och Vuxenheten till en gemensam
”Kick off” dér bl. a de nya arbetsrutinerna presenterades. Arbetsrutinerna beskriver med hjélp
av tre olika flodesscheman enheternas nya arbetssétt som bygger pa 0kat samarbete mellan
enheterna och ett stirkt barnperspektiv i vuxenenhetens utredningar. Under varen
genomfordes darefter tvd gemensamma fikatréffar varav en dér "Stellaprojektet”, som arbetar
med stod till fordldrar med placerade barn, presenterade sin verksamhet. De gemensamma
fikatraffarna syftade till att skapa forutsittningar for en bra samverkan mellan enheterna dér vi
arbetar tillsammans utifran vért nya arbetssétt. Tanken &r att vi ska moétas och lira kénna
varandra béttre, f0lja upp vart nya arbetssitt och f4 gemensam input fran andra verksamheter.
Under hosten har Ersta Vindpunkten samt Trygga barnen deltagit i traffarna for att berdtta om
sina verksamheter, bidgge verksamheterna arbetar med stod till barn med fordldrar som
missbrukar alkohol eller droger. Arbetsgruppen har vidare arbetat med att kartldgga befintligt
stod till fordldrar och barn och har 1 samband med det besokt stiftelsen Trygga barnen samt
stddboendet Lonnen som erbjuder fordldrar med missbruksproblem foréldrastod genom ABC-
fordldragrupper.

Sedan juli 2016 har Familjeenheten en sérskild lokal for gruppverksambheter, t ex "Skilda
virldar". Rekrytering till "Skilda véirldar" sker via familjerdttsgruppen, utredargruppen och
via samarbetspartner, samt direkt genom att forédldrar hor av sig. Dessvérre saknades
tillrackligt underlag for att starta en grupp under hosten och ett samarbete med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning har dérfor inletts for att se 6ver mojligheten att samkora vissa
gruppverksamheter.

Tvéa Komet-grupper har genomforts under aret for fordldrar med barn 3-11 ar.

Familjebehandlarna har haft kortare rdd- och stddkontakter till fordldrar som sjdlva soker stod
och som inte har behov av mer omfattande insatser.

Sammanfattningsvis sa pagar Familjeenhetens forebyggande arbete i enlighet med
verksamhetsplanens beskrivna arbetssitt.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Beskrivning

Némnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom energibesparingsatgérder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna ska ga igenom miljoplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberéattelse

Enhetsmal:
Familjeenheten bidrar till en battre livsmiljo genom att valja miljovanliga alternativ.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Mindre miljopéverkan.

Analys

Medarbetare péd enheten véljer miljovénliga alternativ och har en h6g medvetenhet kring
miljofragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Upptylls helt
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Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel &r véasentligt for en minskad
miljopaverkan och avgorande for nya bostadsomradens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor i tjinsten. Ndmnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nér
sa ges mojlighet i remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna éker kollektivt och cyklar i tjansten. Namnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invénare.

Enhetsmal:
Familjeenhetens resor ar miljdmassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjeenheten bidrar till en béttre miljo.

Analys

Familjeenhetens medarbetare aker kollektivt eller cyklar i tjinsten. Familjeenheten foljer
ndmndens policy for resor 1 tjdnsten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns 1 storsta mdjliga utstrackning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsdtervinning och aterbruk dkar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

Enhetsmal:
Familjeenheten minskar uppkomsten av avfall och dkar atervinningen

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Familjeenheten bidrar till en béttre miljo

Analys

Personal atervinner material da det dr mojligt samt skriver inte ut dokument i onédan.
Kallelser och protokoll etc. mailas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Beskrivning

En hallbar och giftfri livsmiljo védrnas och utvecklas. Arbete med att kartligga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat 1 verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan {6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Enhetsmal:
Familjeenheten bidrar till att varna om en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen miljévénliga produkter for disk- och stddning 6kar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen
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Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbattring av allmidnna lokaler anpassas material och
utformning sé att hilsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo

Enhetsmal:
Familjeenheten paverkar valet av material i den utstrackning det ar mojligt

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjeenheten bidrar till en battre miljo.

Analys

Bestéllningar av forbrukningsmaterial samt kontorsmdbler sker via e-handel och av
upphandlade verksamheter.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

= Ingen

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till att nytta for invinare och brukare.

Forvantat resultat

Budget i balans pi alla enheter, bra resultat for nimnden och goda effekter for vira invanare.

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Budget i balans

Analys

Enheten redovisar ett 6verskott pa cirka 7,2 miljoner. Stérre delen av 6verskottet (6,5 mkr)
bestar av intékter frdn migrationsverket avseende delvis eftersldpande ersittning for
utredningar och placeringar av ensamkommande flyktingbarn. Pa grund av migrationsverkets
ersdttningssystem ar det svart att prognostisera budgeten, men vi raknar med en storre
prognossékerhet innevarande ar (2017). Resterande dverskott (cirka 0,7 mkr) kan forklaras av
vakanta tjdnster som nu 4r tillsatta. Antal placeringar i familjehem har minskat medan HVB-
placeringar har dkat, bland annat pa grund av fler LVU-omhindertaganden én foregéende ér.
Tre ungdomar har vardats med stdd av LVU under aret.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda och resurserna fordelas lika efter behov

= Ingen

Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering ar baserad pé
kompetens och inriktad pa jamstélldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

Enhetsmal:
Barn, ungdomar och deras familjer far ett likvardigt bemaotande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inga klagomal inkommer géllande diskriminering och ojamlik resursférdelning.
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Analys

Samtal och resonemang fors 1 arbetsgrupperna for att uppmairksamma genusperspektiv och
HBTQ. Barn, ungdomar och deras familjer far ett likvirdigt bemdtande oavsett kon, etnisk
tillhorighet eller sexuell laggning. Familjerattssekreterarna deltog under hosten 1 stadens
utbildning i HBTQ och forédldraskap. Arbetet pa familjeenheten har sin grund i ett
systemteoretiskt forhallningssatt, vilket framjar ett respektfullt och likvardigt bemotande. Inga
klagomal avseende diskriminering eller ojdmlik resursfordelning har inkommit.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ’ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. U Sjukfrénvaro 6 % 0% 6,6 % 3,6% 35% tasfram VB
av 2016
:_?’ namnde
n
Analys
Enheten har under aret haft langtidssjukskriven personal pa grund av somatisk sjukdom, ej arbetsrelaterad.
B U Ssjukfranvarodag 114 1,3% 0% 1,4 % 1,36 % 1,5 % tasfram VB
av 2016
:_?’ namnde
n
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare
= Ingen

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstillning. Namndens friskvérdspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vl kinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovérd och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkdten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsétts for
diskriminering. Sjukfrdnvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rdder 1 verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
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Enhetsmal:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Fortsatt 1agt sjukskrivningstal.

Analys

Enheten har haft en 1dngtidssjukskrivning under aret (ej pga. arbetsrelaterade sjukdom) vilket
paverkar resultatet.

Chefer arbetar utifrn aktuella rutiner vid kort- och ldngtidssjukskrivning. Personal har
tillgang till foretagshélsovard enligt avtal. Friskvard uppmuntras.

Enhetsmal:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Analys
Medarbetarenkétsundersokning har inte genomforts under 2016.

Under hdsten har personalomsittningen pd familjeenheten okat, vilket dr ett gemensamt
problem for staden som helhet. Ett arbete har pabdrjats utifran Stockholms stads
handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndsbedomare,
dar specifika forbattringsomraden har valts ut. En enkdtundersdkning har gjorts via
socialforvaltningen for att méta socialsekreterarnas upplevelse av arbetssituationen. Resultatet
for familjeenheten var positivt. De flesta medarbetarna upplevde att de hade en god
arbetssituation. Nya métningar kommer att goras under ndstkommande ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen
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Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kinda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstéllt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.

Forvantat resultat
Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Familjeenhetens verksamheter ar fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering inkommer.

Analys

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering inkommit.
KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras

= Ingen

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Vad som ar bast
for barnen dr avgorande. Socialtjdnstlagen slér fast att barnets bésta ska vara avgdrande vid
beslut och andra dtgédrder som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstdende
fordldrar som uppbér ekonomiskt bistdnd ska sarskilt uppméarksammas.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Enhetsmal:
Alla barn, dar det inte ar motiverat olampligt, traffar socialsekreterare under
forhandsbedémning, utredning och insats.

@ Upptylls helt

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 18 (24)

Forvantat resultat

Det framgér 1 100 % av forhandbedomningarna, utredningarna och under insatser pa vilket
satt barnet/'ungdomen fatt mojlighet att framfora sina synpunkter.

Analys

Det framgér i beslutsunderlagen samt i forhandsbedomningar att barnet/ungdomen fatt
mojlighet att framfora sina synpunkter samt pa vilket sétt. Olika samtalsverktyg anvédnds for
att underlitta for barnet att komma till tals och uttrycka sina synpunkter. I det fall samtal inte
har héllits med barnet framgar det med en motivering skélen till detta.

Enhetsmal:
Situationen for barnen underlattas under foraldrarnas vardnadskonflikter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjeenheten har metoder och arbetssitt som bidrar till att fordldrar 1 konflikt kan hélla
barnets situation i focus och skydda barnet fran att dras in i konflikter mellan foréldrar.

Analys

Enhetens familjerattssekreterare erbjuder samarbetssamtal, frivilliga- och enligt
tingsrittbeslut, for att hjdlpa forédldrar 1 konflikt att fa ett forbattrat samarbete kring
barnet/barnen. Samtliga familjeréttssekreterare har genomgatt en hogskoleutbildning i
samarbetssamtal och anvénder sig av olika metoder for att hjélpa forédldrarna att fa till ett
fungerande samarbeta med barnets bésta i fokus. Under aret har cirka 40 foréldrapar till totalt
cirka 50 barn paborjat frivilliga samarbetssamtal och 8 forédldrapar till totalt 11 barn har
paborjat samarbetssamtal enligt domstolsbeslut.

Barn-i-fokus-samtal dr en individuell samtalsserie som erbjuds till separerade forédldrar som ér
i konflikt om barnen. Under aret har cirka 11 fordldrapar paborjat Barn-i-fokus-samtal.

Ett forum f6r kollegialt samrdd mellan arbetsgrupperna har inréttats med syfte att i ett tidigt
skede uppmarksamma barn som drabbas, eller riskerar att drabbas, av konflikter mellan
fordldrarna.

Arbetet med att skapa en gruppverksamhet for fordldrar 1 vardnadskonflikt har pagétt under
aret. Planeringen var att prova modellen pa en pilotgrupp under hésten, men denna fick stéllas
in pa grund av for fi anmélda.

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst samverkar

= Ingen

Beskrivning

Samverkan mellan forskola, skola och socialtjinst ska vara valfungerande. En god skolgang
utgor en av de framsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att fara illa.
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Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal i forskola ska
kdnna till barnets réttigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan védnda sig nér réttigheter
inte tillgodoses. Olika typer av forédldrastodsprogram liksom familjebehandling ska erbjudas i
syfte att skapa jamlika forutséttningar till en god uppvixt for alla barn.

Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga fér
sina behov tillgodosedda.

Enhetsmal:
Samverkan mellan socialtjanst, skola och forskola fungerar stabilt och regelbundet.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Rutinerna for samverkan &r inte beroende pa personer utan ar starkt forankrat i verksamheten.

Analys

Det finns kontaktpersoner till varje skola. Det finns tydliga rutiner for samarbetet mellan
socialtjdnst och skola. Ett nytt samarbetsavtal mellan socialtjdnst, skola och forskola har
utarbetats under 2015. En gemensam tema-eftermiddag holls den 7 april 2016.

Deltagandet fran skolorna har vid varens samverkanstriffar varit 1agt. For narvarande ses det
over hur skolornas nirvaro ska kunna oka for att ett konstruktivt samarbete kring aktuella
utvecklingsfragor ska bli mjoligt.

Projektpengar fran socialndmnden har erhallits for samverkan mellan forskolan och social
tjdnsten for modellen "barnen i centrum". Det &r en planerad modell f6r samverkan och 6kad
samsyn och likvirdiga bemdtandeprinciper mellan forskola, skola, falt/fritid och socialtjénst 1
norra innerstaden. En av malsittningarna med projektet dr en 6kad kunskap om respektive
verksamhetsomraden och dirigenom anvénda personal fran respektive verksamhetsomrade
som en resurs. Under 2016 har fokus varit att fortsétta att utforma ett koncept och ett material
som mojliggdr en spridning av "barnen i centrum" och som bygger pa en anpassning av ABC
till professionella.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o . Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2015
U Antal personer som 7 st 0% 100 % 12 st 8 st tas fram 2016
utsatts for vald i nara av
t_'}J’ relation som ar kanda namnde
av socialtjansten n
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys
Darutdver har enheten haft kontakt med ytterligare valdsutsatta som fatt stdd pa vuxenenheten och réaknas pa den enheten.

Namndmal:
Vald och social oro minskar

= Ingen

Beskrivning

Personer som utsétts for védld i nédra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppméirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stdd och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@  Sskerstilla att medarbetarna har kinnedom om lokala rutiner for ~ 2014-01-01  2016-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Foraldrar och barn utsatta for vald och hot om vald i nara relationer far stod

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foréldrar och barn fér rétt hjilp
Sdkrare riskanalyser

Analys

Med start 2015 har ett samarbete med vuxenenheten utarbetats, sa att alla valdsutsatta kvinnor
och min erbjuds eget stod av forvaltningens relationsvéldshandldggare vid vuxenenheten.
Arbetssittet har foljts upp och utvirderats under 2016. Det har resulterat i att den vuxnes stod
och behov sirskiljs frdn den pdgdende barnavirdsutredningen.

De skriftliga rutinerna i arbetet mot véld i1 néra relationer har nyligen reviderats och en
implementering har paborjats under hosten pa familjeenheten. Tva nya kontaktpersoner har
utsetts pa Familjeenheten som ingér i1 forvaltningens nitverk for vald i nira relationer.

Samtliga socialsekreterare i utredningsgruppen har grundutbildning i Signs of Safety som ar
en metod med redskap sdsom "mappning”, som kan anvidndas som stdd vid risk- och
skyddsbeddmningar for barn och ungdomar. Tre socialsekreterare har i december deltagit i
Signs of Safety nationella erfarenhetsutbyte under tva dagar.
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Implementeringen av insatsen "Tryggare barn" har paborjats pa familjeenheten. Tryggare barn
ar ett manualbaserat behandlingsstdd till fordldrar som misstinkts ha utsatt sina barn for vald.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen
Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgdngliga och préglas av ett gott bemotande. Rétten
till sjalvbestimmande dr grundlidggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vil omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga 1 insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten 1
verksamheterna och 1 utomhusmiljén dr hég och den enskilde upplever ett gott bemotande i
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@  Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2016-01-01  2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas
4  Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01  2016-12-31
lattiast
Enhetsmal:

Barnen, ungdomarna och deras foraldrar ar delaktiga i utformandet av
utredningsplan, vardplan och genomfoérandeplan.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktighet leder till béttre samsyn kring insatserna och malen med dessa, vilket ger en hogre
maluppfyllelse.

Analys

Utredningar f6r barn och unga sker i enlighet med BBIC-konceptet. En av BBIC
grundprinciper betonar helhetsperspektivet genom samarbete med barnet, familjen och dess
ndtverk. Information ges om hur den enskilde kan pdverka utformandet av beviljade insatser
och innehéllet i vardplaner. Planeringsméten vid 6ppenvardsinsatser hélls tillsammans med
socialtjénst, fordldrar och barn. Mal konkretiseras och ansvar, roller och insatsens innehall
tydliggors for samtliga involverade.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, radd for funktionshinderfragor, fortroenderad, park- och miljodialog m fl.
Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsokande insatser. Oppna moten med
stadsdelsndmnden och mojligheten att limna medborgarforslag 6kar mdojligheten att paverka.
Alla utredningar préglas av delaktighet.

Forvantat resultat
Invanarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Familjeenhetens besokares synpunkter tas till vara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet klagomal och ej ndjda besdkare minskas

Analys

De klagomal som har inkommit under aret har mestadels handlat om synpunkter pé drendets
handldggning. Klagomalen har hanterats av enhetschef och vid behov har atgérder vidtagits
och den enskilde har fatt aterkoppling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
- U Andel elektroniska 77 % Tas fram VB
inkép av 2016
namnde
n
Analys
Resultatet ligger i niva med malet. Pa grund av inkdp av kontorsmaébler ar resultatet nagot lagre &n beréaknat.
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Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillampas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Familjeenheten har hog avtalstrogenhet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fa avsteg frén gillande ramavtal

Analys

Vid bestéllningar av varor och tjénster anlitas foretag och vardgivare med ramavtal. Avsteg
fran ramavtal dokumenteras enligt rutin.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Familjeenheten

Utfall 2016
(mnkr) Budget netto Kostnader Intékter Netto Resultat 2016
Administration 15,1 14,2 2,3 11,9 3,2
Familjeratten 3,2 3,2 0,0 3,2 0,0
C")ppenvérd egen 3,3 2,6 0,0 2,6 0,7
regi
Extern vard 7.1 9,0 0,9 8,1 -1,0
Ensamkom. 1,5 15,9 17,8 -1,9 3,4
flyktingar
Forsokslagenheter 0,0 0,6 0,3 0,3 -0,3
Ungdomsmottagning | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Familjeenheten

Familjehemvard 3,3 3,6 1,0 2,6 0,7
Kontaktverksamhet 0,6 0,3 0,0 0,3 0,3
Totalt 34,1 49,4 22,3 27,1 7,0
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Ovrigt

stockholm.se



