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Sammanfattande analys

NDS 2 ér en ny enhet med start 2015. Forsta forskolan startade februari 2015 och den andra
oktober 2015. Vi ser nu fram emot start av var tredje forskola som enligt planering ska 6ppna
december 2017.

Vi har nu kommit igdng pa riktigt, vi dr fortfarande 1 nystart men till skillnad fran tidigare kan
vi nu se en struktur som vuxit fram genom gemensamma insatser. Vi kan nu tydligare se var
och pa vad vi ska ldgga vért fokus utifrain NDS2:s forutséttningar for att utveckla en
verksamhet vi dr stolta dver.

Var frimsta grundsten dr bemdtandet. Detta har vi darfor lagt stort fokus pa sedan start men vi
maste fortsitta detta arbete. Vi ser att kvalitén pad bemotandet dr varierat och déarfor behdver vi
fortsdtta med gemensamma pedagoglska diskussioner for att skapa en gemensam vérdegrund
och ett gemensamt sitt for hur vi pa ett likvirdigt sitt beméter ménniskor. Overgripande
tycker vi dock att personalen har ett gott bemodtande med fa undantag, men att det &r viktigt att
all personal har ett gemensamt forhallningssétt.

Under varen 2016 hade vi IKT nétverk i enheten for att introducera larplattan 1 verksamheten.
Forskolldrarna i enheten hade nétverk dir de tog fram en gemensam mall for
utvecklingssamtal.

Under 2016 har tva forskollarare gatt arbetslagsledarutbildning. Som uppdrag har de under
hosten drivit enhetens gemensamma nétverk. Hér lades det fokus pa uppfoljning, utvirdering
och utveckling. Som komplement till detta nitverk och som forberedelse infor
skolplattformen har all personal ldst boken "Uppfdljning, utvirdering och utveckling i
forskolan - pedagogisk dokumentation". Pa APT har vi haft pedagogiska diskussioner kring
innehallet. Da detta varit bade givande och uppskattat av personalen kommer dessa nitverk att
fortga under 2017.

Enheten deltog for forsta gdngen i brukarundersdkningen 2016. Angsklockan hade precis
startat upp och endast ett fital personer fick behdrighet att delta. Var analys ér att det resultat
som framkom inte gér att bygga vidare pd. Nojdhetsgraden var hog, ndstan 100% inom alla
omraden. Det vi ldser ut av detta dr dock att virdnadshavarna i stort var néjda med uppstarten
av forskolan.

Den webbaserade kvalitetsindikatorn (WKI ) gjorde vi for forsta gdngen 1 maj 2016 som en
testomgéing. Innan testomgangen introducerade vi all personal i1 verktyget. Avdelningarna
gjorde sedan WKI igen under oktober. Nar vi foljde upp avdelningarna hur de skattat sig
kunde vi i ledningsgruppen se att flera skattat sig hogre 4n vad de kanske borde. Vi kommer
att utveckla detta vidare och skapa forstaelse for hur verktyget ska anvindas. Ett hogt resultat
ar inte det viktiga. Den nya webbaserade kvalitetsindikatorn har som funktion att hjdlpa
medarbetarna att granska och utvérdera sin verksamhet kopplat till laroplanens mél.

I Norra Djurgardsstaden har vi ett gemensamt tema pa forskolorna, ”Barns mote med naturen
och var narmilj6”. Detta tema genomsyrar hela verksamheten, det syns i alla delar av
verksamheten. Bade 1 miljon och i aktiviteterna oavsett om det handlar om matematik, sprak
eller dyl.

Vi lyfter temat vid varje APT genom att alla avdelningar delar med sig kring hur det arbetar
med temat. Vi kan se att detta gjort att innehallet 1 aktiviteterna spridit sig mellan
avdelningarna och skapat en rod trad. Ett exempel édr ’skogsruta”, som handlar om att
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aterkommande besoka en och samma plats for att se fordndringar i naturen.

For att skapa en god och jamlik kvalité har vi skapat gemensamma tillféllen for pedagogiska
diskussioner. Vi ser att var verksamhet ej har en god och jamlik kvalité pa alla avdelningar.
De atgirder vi vidtagit har gett visst resultat men ej dnnu resulterat 1 den likvardighet av
kvalité vi onskar. Vi méste fortsitta med att utveckla vart kvalitetsarbete for mer jamlik
kvalitet. Detta arbete tar tid och vi maste tdnka langsiktigt. Infor nasta ar har ledningsgruppen
fortydligat arbetssétten i VP och i den lokala pedagogiska planeringen (LPP) .
Ledningsgruppens forvéntningar pa personalen och avdelningsansvar kommer dven att
fortydligas. Vi kommer ocksa att i vara nédtverk jobba vidare kring detta. Vid behov kommer
ledningsgruppen handleda avdelningsvis for att strdva mot en god kvalité. Vi tror att dessa
insatser kommer att leda till en mer jamlik kvalité. Aven inférandet av den pedagogiska
utvecklingstiden kommer att bidra till jdimnare kvalitet ver avdelningarna. Vi har
uppmaérksammat att det har varit svért for vissa avdelningar att anvdnda sin pedagogiska
utvecklingstid pa ratt sétt och for andra har det fungerat vildigt bra. Vi maste se over detta
och stilla oss fragan -varfor och hjilpa alla avdelningar till att skapa forutséttningar och
mojlighet att arbeta med sin kvalite.

Avdelningarna arbetar med kultur men enligt brukarna &r ndjdhetsgraden lag. Vi behover bli
béttre pa att formedla hur vi jobbar med kultur. For att skapa en rod tradd i enheten méste vi
diskutera vad kultur 4r bdde inom personalgruppen men dven med barnen for att skapa en
gemensam bild av vad kultur dr. Kulturombuden kommer under 2017 skriva en kulturplan for
att utveckla detta vidare.

Personalen har ett medvetet arbetssitt kring sortering och atervinning. Vi ser att detta
aterspeglas i barnens beteende. Skriapplockardagen, som avdelningarna deltagit i &r ett gott
exempel fOr att skapa en forstaelse hos barnen kring dtervinning, liksom att sortera matavfall
ar en naturlig del av barnens vardag samt att anvénda skrép- och naturmaterial i skapande
aktiviteter. Denna dag och aktiviteter bidrar till barnens delaktighet i miljdarbetet. Detta
arbete kan utvecklas vidare s att skripmaterialet dven anvénds till storre del 1 aktiviteter och i
leken.

Det har underlattat att forskolorna &r nystartade i1 arbetet med giftfri forskola. Detta for att allt

vi bestéller dr nya material 1 enlighet med giftfri forskola. Vi méste dnda vara uppmirksamma
pa nya riktlinjer da dessa fordndras och kan leda till att vi maste hitta andra alternativ for olika
lekmaterial, forbrukningsmaterial och livsmedel.

Vi strdvar mot en budget i balans genom att gora vdl genomténkta inkdp, minska
sjukfrdnvaron och bokning av vikarier samt halla fulla barngrupper. Var budget ér inte 1
balans. Vi har upprittat en dtgérdsplan for att forbéttra den. Vi besoker kontinuerligt
controller pd forvaltningen for att fa béttre kunskaper 1 utvecklingen av vart budgetarbete. Da
vi dr en nystartad enhet har vi inte radknat med att ha en budget i balans men att strdva mot att
kontinuerligt minska underskottet. Anledningar till underskott beror bland annat pa att
personalrekrytering och intag av barn inte varit 1 fas, vi har fortsatt hog sjukfrdnvaro dven om
sjukfranvaron sjunkit en aning. Vi behover bli béttre pa att hantera vikarieintag. Detta genom
att genomgdende ha béttre medvetenhet kring barnantal (ndrvaro/franvaro). Genom att ha
information om barnantal och antal pedagoger kan vi hitta kreativa I6sningar som kan
genomforas pa forskolorna och ddrmed minska bokningen av vikarier.

Vissa avdelningar har arbetat med barnkonventionen under aret, fraimst kring FN-dagen. Vi
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behover lyfta barnkonventionen ytterligare, bade inom personalgruppen och tillsammans med
barnen. Vi kommer under 2017, pa vara arbetsplatstraffar (APT) ha pedagogiska diskussioner
kring barnkonventionen samt lyfta FN-dagen pa forskolorna som ett led i att gora barnen
medvetna om sina rattigheter.

Resultatet i brukarundersokningen, for hur vardnadshavarna upplever sina mojligheter till
delaktighet och inflytande i1 verksamheten lag pa endast 44% pd en av forskolorna. Ett sétt att
reda ut detta skulle kunna vara att frdga vdrdnadshavarna vad delaktighet och inflytande
innebdr for dem och utifran det hitta sitt att fa vardnadshavarna att kénna inflytande och
delaktighet. Genom att mer uttalat arbeta med barnen kring delaktighet och inflytande skulle
vardnadshavarna kunna uppleva storre delaktighet och inflytande. Detta utover de kanaler vi
har for att skapa moéten med vardnadshavarna.

Sérskilda satsningar vi gjort under aret dr utomhusmiljon pd Fjdllklockan. Detta arbete
fortskrider under 2017. Flertalet av personalen fortbildas till forskolérare, barnskdtare,
arbetslagledare, Takk, VFU och facklig utbildning.Genus och normkritisk utbildning
paborjades, med avbrdts da personalen i fraga sagt upp sig. Vi kommer inte ha nagon som gar
den utbildningen under 2017.

Vi har lagt fokus pé att kontinuerligt besoka controller for att skaffa battre kunskaper for att
paverka var budget mot en budget i balans.Vi har pabdrjat forberedelser infor inforandet av
skolplattformen genom att kollegialt 14dst "Uppf6ljning, utvardering och utveckling i
forskolan: Pedagogisk dokumentation" och haft pedagogiska diskussioner kring innehallet.

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn: Norra Djurgdrdsstaden 2 (Forskolan Fjéllklockan, Forskolan
Angsklockan

Chef: Birgitta BlomkvistTel: 076-1210051
E-post: birgitta.blomkvist@stockholm.se

Adress: Forskolan Fjdllklockan, Hardvallsgatan 16, 115 46 StockholmForskolan
Angsklockan, Hardvallsgatan 19, 115 46 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Norra Djurgardsstadens forskolor 2 dr en kommunal enhet som omfattar tva forskolor.
Forskolan Fjillklockan och forskolan Angsklockan. En avdelning pa forskolan Angsklockan
ar en naturgrupp dar stor del av verksamheten bedrivs utomhus. Enheten bedriver
forskoleverksamhet for barn 1 &ldrarna 1-5 &r .Bada forskolorna startades under 2015

Ledningsstruktur:Forskolechef, Bitrddande forskolechef, Administrator. Samtliga 1
ledningsgruppen har forskolldrarutbildning.

Interna méten:APT, avdelningskonferens, veckomote, nitverk

Arbetsgrupper:Fjillklockan: 4 avdelningar (Fjallbrackan, Fjéllspiran, Fjéllsippan,
Fjillvivan)Angsklockan: 4 avdelningar (Lodjuren, Bjdrnarna samt Vargarna och Naturgrupp)

Resursanvandning:Forskolldrare och barnskotare pa avdelningarna med uppdrag utifran
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utbildning och vara styrdokument.Gemensam ledningsgrupp i nystart med en strdvan mot att
skapa en rdd trad 1 enheten dér det systematiska kvalitetsarbetet kommer att ligga 1 fokus
2016.Gemensam kock for bada forskolorna i enheten. Under 2016 har tva forskolldrare gétt
arbetslagsledarutbildning. De har under hdsten haft nétverksgrupper 1 enheten.

WKI - Den web-baserade kvalitetsindikatorn gjorde vi for forsta gdngen i maj 2016 som en
testomgang. Innan testomgéngen introducerade vi all personal i verktyget. Avdelningarna
gjorde sedan WKI igen under oktober. Nér vi f6ljde upp avdelningarna hur de skattat sig
kunde vi 1 ledningsgruppen se att flera skattat sig hogre &n vad de kanske borde. Vi kommer
att utveckla detta vidare och skapa forstéelse for hur verktyget ska anviandas. Ett hogt resultat
ar inte det viktiga. Det viktiga dr att vi ser en utveckling.

Lokaler: Fjillklockan - nybyggda lokaler i tva viningar. Fristdende byggnad.Angsklockan -
nybyggda lokaler 1 ett plan. I flerfamiljshus. En av fyra avdelningar ligger enskilt i samma
byggnad, i en afférslokal.

Samverkan: Fjillklockan och Angsklockan samverkar genom APT och niitverk med strivan
mot att badda forskolorna ska vara lika attraktiva for vara brukare och medarbetare. Koket
samverkar mellan forskolorna.

Vi ska tillsammans med vardnadshavarna skapa de bista mdjliga forutséttningar i motet av
barnets tva virldar. I den dagliga kontakten arbetar vi {for att varje vardnadshavare ska kdnna
sig vilkommen att framf0ra sina idéer, synpunkter och forslag 1 6ppen dialog.Samverkan sker
framst 1 den dagliga kontakten, inskolning, forskoleradet, fordldramdten och
utvecklingssamtal, nyhetsbrev fran avdelningarna samt ménadsbrev fran forskolechef.

Material: Vi har ett gemensamt klimatsmart tankesitt vid inkdp av material.
Informations och kommunikationsteknik:

Vi kommunicerar och informerar véra vardnadshavare genom olika information- och
kommunikationskanaler som:

Dagliga motet med vardnadshavare/foréldrar
Manadsbrev mailas till foréldrar fran forskolechef.
Nyhetsbrev mailas veckovis fran avdelningarna kring den pedagogiska verksamheten.
Anslagstavla i entré dir information som géller hela forskolan finns.
Forskolerad tvd génger per termin.
Fordldramdte en gang per termin.
e Utvecklingssamtal
Forskolorna har kopt in ldrplattor.Vi har tillsammans utvecklat hur vi ska anvéinda dem I
nétverksgrupper under viren 2016.

Varje avdelning har en barbar dator. I gemensamt kontor finns en stationér dator att tillga.

Avdelningarna har mobiltelefoner (Iphones) som ocksa anvinds som kamera for att
dokumentera verksamheten.

Gemensam bérbar projektor finns.

Vi sag nya utmaningar och mojligheter att utveckla vart arbete med IKT nér vi skulle gd in 1
skolplattformen under aret, men da detta projekt stannat upp pga. ny upphandling fortsétter vi
med att utveckla vart arbete med IKT och ser fram emot nér vi 1 ett senare skede kommer
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igdng med skolplattformen.

Brukare/Kunder/Klienter

Vi utvecklar var verksamhet utifran forskolans styrdokument och ett professionellt
bemdtande. Brukarna ska kdnna sig sedda och lyssnade pa och kinna att vi beméter dem
utifran behov. Genom vart forhallningssétt vill vi skapa och forstiarka var kultur dir brukarna
ar 1 centrum.Brukarna &r vdlkomna att lamna synpunkter eller klagomal till ansvarig personal
eller forskolechef.

I och med nystarten av enhetens forskolor har vi fokuserat pa att utforma en gemensam
virdegrund. Detta har vi gjort aterkommande pd APT genom gemensamma diskussioner
utifran olika fragestédllningar. Bemotande ar en viktig del i vara vardegrundsdiskussioner.
Detta idr ett pagéende arbete som vi kommer att fortsdtta med under 2016.

I enhetens forskolor vill vi att barnen kidnner sig vilkomna och respekterade oavsett vem man
ar. Vi tror pa barns kompetens och ser dem som individer som har rétt att fa uttrycka sina
asikter, tankar och kinslor samt respekteras och lyssnas pd.Hos oss ser vi alla barn som allas
barn, dér vart mél dr att de ska kénna sig trygga med all personal i huset.Detta gor vi genom
att 1 det dagliga motet formedla vart forhallningssétt och arbetssitt i kommunikation med véra
brukare. Andra kommunikationsvégar &r inskolningen, fordldraméten, forskolerdd,
utvecklingssamtal, nyhetsbrev fran avdelningarna, ménadsbrev fran forskolechef samt mail
och telefonkommunikation.

Var malséttning ar att ha en rak och 6ppen dialog med véra brukare for att i samverkan kunna
skapa bésta mojliga verksamhet for varje barn. For att nd ut till vara brukare erbjuder vi
flertalet kommunikationsvégar.

Forskoleradet tvd ganger per termin Oppnar for att ta reda pa brukarnas synpunkter och
klagomal samt forbéttringsforslag. Det gér ocksa bra att direkt vinda sig till pedagogerna och
ledningsgruppen.

2016 deltog enheten for forsta gdngen i brukarundersokningen.

Chef- och ledarskap

Ett ledarskap som alltid utgar frén ett virdegrundat arbetssétt. En ndrvarande chef som
informerar och ger forutsittningar genom att lyssna,stitta och utveckla verksamheten i
stindig dialog med medarbetarna. En aktiv ledningsgrupp med fokus pa uppdraget samt ett
oppet klimat som skapar en positiv anda for utveckling och larande. Malen dr kopplade till
vara styrmedel, sd som liaroplan, skollag och budget.

Mal o styrmedel tas upp vid métestillféllen s& som APT, avdelningskonferenser och
utvecklingsdagar.

I den dagliga dialogen med medarbetarna om utveckling o larande blir det ett reflekterande
som gynnar utvecklingen och larandet. Ledarskapets verktyg som medarbetarsamtal,
medarbetarenkéter o brukarenkéter dr ocksé redskap for utveckling.

Medarbetare
Vi sékerstiller medarbetarnas kompetensutveckling utifran vart uppdrag och brukarnas
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forvintan genom att i samtal med brukarna ta del av deras forvantningar pd verksamheten.

Genom VPoch medarbetarsamtal foljer vi upp att alla far den fortbildning som krivs for att
kunna bedriva verksamheten utifran uppdraget. For att ta vara pa engagenanget hos
medarbetarna uppmuntras de till fortbildning. Fokus kommer att ligga IKT och naturvetnskap.

For att stotta medarbetare och arbetslag vill vi skapa ett klimat dar diskussioner om
verksamhetens utveckling ligger i1 fokus. Detta sker vid olika former av méten. Genom en
nédrvarande ledningsgrupp som ser verksamhetens dagliga arbete skapar vi forutsittningar for
en Oppen dialog.

Vi har inga resultat fran medarbetarundersokning dé vi startade 2015.

Vardegrund

Da vi ér en nystartad enhet har vi lagt fokus pa véirdegrund och véirdegrundsfragor. Vi har haft
fast punkt pd APT dér vi tillsammans diskuterat vardegrund ur olika perspektiv.

Vi utformar tillsammans en viardegrundad verksamhet utifrdn de gemensamma
diskussionerna.

Vi har diskuterat utifrdn diskrimineringsgrunderna och hur vi bemdter vara kunder i det
dagliga motet och i andra motesformer som uppstir men dven motet med kollegor och andra
besokare pa forskolan.

I det dagliga motet ér det 1 forsta skedet mycket viktigt for oss att alla hélsar pa varandra
oavsitt om det dr kollegor, vardnadshavare, barn eller andra besokare pa forskolan. Detta &r
en viktig grund for oss i Norra Djurgardsstaden 2. Detta gor vi for att skapa goda relationer
och ett oppet klimat dir vi tillsammans skapar bésta mojliga forutséttningar for att alla ska
kénna sig sedda, horda och respekterade.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal i Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. U Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2016
genomfdr systematiskt av
barnséakerhetsarbete namnde
n
U Andel forskollarare av 34,8 % 0% 35 % 35 % 40 % VB
totalt antal anstallda 2016
g’ (Arsarbetare)
Analys
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Vi anser att vi ar pa malet.

. U Andel férskolldrare med 0 % 0 % 0 % 1% Oka 2016
kompetens inom
t_?’ genuspedagogik/normk
ritik

B T Andel forskolor med 0% 33 % 0% 2016
mindre an 25 procent
forskollarare

B U Andelnsjda foraidrar 85 % 80 % 85 % 2016
. U Antal barn per grupp 15 16 16 VB
barn/avd. 2016
U Antal férskolebarn per 5,22 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2016
Analys
Vi ar valdigt nara vart arsmal,vilket vi ar ndjda med.
8 T Personalens 3,7 3 3,8 2016

bedémning av
"forskolans formaga att
stédja barns larande
och utveckling”

Namndmal:
Alla barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

= Ingen

Beskrivning

Arbetet med sprakutveckling, matematik och naturvetenskap ar prioriterade omraden dér
arbetet 1 forskolan fordjupas for att ldgga en god grund for framtidens skolelever. I vért
mangkulturella samhélle fyller det svenska spraket en viktig ssmmanhallande funktion och
litteraturen har en given plats i forskolan. Det dr angeldget att forskolan har en bra kompetens
om barns sprakutveckling och kan stddja flersprékighet hos barn med annat modersmal dn
svenska, liksom att de pedagogiska miljoerna, sévil ute som inne, utvecklas. Forskolans
fysiska miljo ska vicka nyfikenhet, inspirera och utmana barn till utforskande och
upptiackande. Forskolegardarna ska stimulera till lek och ldrande.

Forvantat resultat

Att alla barn utvecklas utifran sina formégor och kunskaper mits i forskoleundersokningen
med index for omradet utveckling och larande samt i stadens kvalitetsindikator genom
personalens beddmning av ”forskolans forméga att stodja barns larande och utveckling”.
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Enhetsmal:
Alla barn utvecklar sina matematiska formagor och kunskaper i forskolan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Se barns glddje, intresse och forstaelse for matematikens grunder och mojligheter genom att
matematiken kontinuerligt genomsyrar och lyfts i barnens vardag pé ett lustfyllt stt.

Analys

Var analys ar att matematiken genomsyrar verksamheten. Vi upplever att det finns en stor
medvetenhet hos personalen pd minga avdelningar. Man leker te.x med jimforelse, sortering
och kategorisering pa ett lekfullt sdtt. Genom att spanna upp ett stort papper pa golvet dir
konturer fran olika féremal finns ritade, dessa bildar olika monster, far barnen fritt undersoka
och pa eget initiativ placera foremalen enligt monstret. Var analys &r att personalens
medvetenhet forverkligar barnens mgjligheter att genom leken utmanas i matematiska
larandetillfallen.

I WKI har personalen skattat sig med ett genomsnitt pa 3,9. I brukarundersokningen har vi en
spridning pa 65-100%. Var analys &r att den stora spridningen beror pa en ojidmn kvalité pa
avdelningarna.

Enhetsmal:
Alla barn utvecklar sina naturvetenskapliga férmagor och kunskaper i férskolan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Se barns glddje och intresse for naturvetenskap genom att naturvetenskap kontinuerligt
genomsyrar och lyfts i barnens vardag pa ett lustfyllt sitt.

Analys

Var analys &r att naturvetenskap kontinuerligt genomsyrar och lyfts i barnens vardag pé ett
lustfyllt sétt.

Vart §vergripande tema "Barns mote med naturen och var ndrmiljo i Norra Djurgérdsstaden”
har gjort att arbetet med naturvetenskap ar tydligt 1 verksamheten i1 form av aktiviteter
tillsammans med barnen, miljéerna pa forskolorna och i nuldgesrapporterna(veckobreven).
Exempel pa aktiviteter &r att avdelningarna kontinuerligt arbetat med experiment, utflykter i
ndrmiljon och att samla naturmaterial till bdde lek och skapande. Vi lyfter temat vid varje
APT genom att alla avdelningar delar med sig kring hur det arbetar med temat. Vi kan se att
detta gjort att innehallet i aktiviteterna spridit sig mellan avdelningarna och skapat en rod trad.
Ett exempel ér ”skogsruta”, som handlar om att aterkommande besdka en och samma plats for
att se forandringar i naturen.

I WKI har personalen skattat sig med ett snitt pa 4 och i brukarundersékningen ar spridningen
Hardvallsgatan 16
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pa 90-100%. Var analys &r att vart gemensamma tema bidrar till hog ndjdhetsgrad da
naturvetenskap ligger i fokus.

Enhetsmal:
Alla barn utvecklar sina sprakliga och kommunikativa férmagor och kunskaper i
forskolan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Se barns glddje och intresse for sprak och kommunikation genom att sprakutveckling
kontinuerligt genomsyrar och lyfts i barnens vardag pa ett lustfyllt satt.

Analys

Var analys &r att sprdk och kommunikation genomsyrar och lyfts i barnens vardag pa ett
lustfyllt sétt. Detta genom att personalen liser tillsammans med barnen varje dag samt
regelbundet besoker olika bibliotek i ndromradet. Pa avdelningar for dldre barn anvénder man
sig av samlingsassistenter. Barnen leder sjdlva samlingen. Vilket bland annat innebér att de
uppmuntras att prata infor hela gruppen. I samlingen och i andra samtalstillfillen arbetar
personalen medvetet med att utveckla barnens forméga att lyssna, reflektera och ge uttryck
for egna uppfattningar och forsoka forsta andras perspektiv.

Vara kultur och ldsombud har under &ret inte kunnat delta fullt ut pd méten samt att kultur och
lasombud slutat. Var analys &r att kultur och ldsombuden inte spridit sina kunskaper i den
omfattning vi dnskat.

I WKI har personalen lagt sig pa ett snitt pa 4,0. I brukarundersokningen ligger variationen i
ndjdhetsgraden pa 75-100%

Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen

Beskrivning

Varje barn dr inkluderat och erbjuds forutsattningar att bidra till att utveckla det framtida
samhéllet. Barn i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd ska sdrskilt uppmarksammas.
Former for pedagogisk samverkan mellan forskolan och skolan stédrks. Stadens rutiner for
overging mellan forskola och skola skapar en gemensam grundsyn och forutsittningar for
barns livsldnga ldrande.

Forvantat resultat

Alla barns lika mojligheter 1 forskolan mits 1 forskoleundersdkningen med indikatorn andel
ndjda fordldrar samt med index for omradet normer, varden samt barns inflytande. Antal
barnfamiljer med behov av ekonomiskt bistand minskar.
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Enhetsmal:
Barnen bemots utifran alla manniskors lika varde

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla ska kdnner sig vilkomna oavsett vem man ar.

Analys

Vi vill att alla ska kénna sig vilkomna oavsitt vem man &dr. Vart planerade arbetssitt var och
ar att bemota alla manniskor trevligt och respektfullt. Var analys ér att vi behover arbeta
vidare med bemdtandet och en gemensam vardegrund utifran barnkonventionen, var
likabehandlingsplan och ldroplanen. Vi ser att kvalitén pa bemdtandet ér varierat och déarfor
behover vi fortsdtta med gemensamma pedagogiska diskussioner for att skapa en gemensam
vardegrund och ett gemensamt sitt for hur vi pa ett likvardigt satt bemoter ménniskor.
Overgripande tycker vi dock att personalen har ett gott bemdtande med i undantag men att
det ar viktigt att all personal har ett gemensamt forhéllningssétt.

Vi vet att kvalitén 4r ojimn dé vi i ledningsgruppen ser och hor personal i olika situationer av
bemotande samt att bade vardnadshavare och personal papekar specifika situationer i
personalens bemotande som vi, bdde ledningsgrupp och personal inte accepterar.

Enhetsmal:
Barnens verksamhet har god och jamlik kvalité

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheten ska ha en likvardig och god kvalité oavsett forskola eller hemvist.

Analys

For att skapa en god och jamlik kvalité har vi skapat gemensamma tillféllen for pedagogiska
diskussioner. Genom ett 6ppet klimat har pedagogerna delat med sig av nya idéer och
erfarenheter. Gemensamt ars tema, arbetsplatstraffar, ndtverk, utbildningsdagar och
planeringsdagar har 6ppnat for likvardighet.

Under varen 2016 utformade forskolldrarna en gemensam mall for utvecklingssamtal for att
oka likvirdigheten i enheten.

Var analys &r att var verksamhet ej har en god och jamlik kvalité pd alla avdelningar. Ovan
ndmnda atgirder har utvecklat versamheten men ej resulterat i den likvérdighet av kvalité vi
onskar. Vi méste fortsdtta med att utveckla varat kvalitetsarbete for mer jamlik kvalitet. Detta
arbete tar tid och vi méste tdnka langsiktigt. Infor nista ar har ledningsgruppen fortydligat
arbetssdtten 1 VP och i den lokala pedagogiska planeringen (LPP) for att skapa likvérdighet.
Ledningsgruppens forvéntningar pa personalen och avdelningsansvar kommer att fortydligas.
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Fokus kommer dven att ligga pa den pedagogiska utvecklingstiden. Vissa av avdeliningarna
upplever svarigheter att genomfora sin planering pa den schemalagda tiden. Detta maste vi se
over sa att alla har lika mojlighet att skapa och hoja kvaliten.

Vid behov kommer ledningsgruppen handleda avdelningsvis for att strdva mot en god kvalité.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn 1 forskolor ska fa tillgéng till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktdrer.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Enhetsmal:
Barnen erbjuds kulturaktiviteter i var narmiljé

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen far uppleva och kénna glddje och delaktighet av kulturen i var ndrmiljo.

Analys

Viért arbetssétt har varit att medvetandegora barnen 1 vart kulturutbud.Ta tillvara pa
kulturaktiviteter i forskolans nérmilj6 tex. bibliotek, museer och parker. Vi tipsar varandra om
utflyktsmal och synliggor kulturaktiviteter pa forskolan som tex. musik, dans och bocker.

I brukarundersékningen kring kulturutbud var ndjdhetsgradens spridning pa 29-70% vilket
tyder pa att brukarna dr missndjda med hur vi erbjuder kultur. Nar personal och ledningsgrupp
analyserat tillsammmans varfor ndjdhetsgraden ér 1ag kom vi fram till att avdelningarna
arbetar med kultur. For att visa detta miste personalen diskutera vad kultur dr bdde inom
personalgruppen men dven med barnen for att skapa en gemensam bild av vad kultur dr. Vi
behodver dven bli béttre pa att kommunicera hur vi jobbar med kultur till virdnadshavarna.
Kulturombuden kommer under 2017 skriva en kulturplan for att utveckla detta vidare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

I utiykter 2016-01-01  2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Var bedémning ar att avdelningarna fortsatt tar vara pa var narmiljéo genom dagliga utflykter. Utflykter och upptackande i
naturen och narmiljén &r nu en inkluderad aktivitet som kontinuerligt och baturligt utfrs pa alla avdelningar. Var analys ar att
vi pa vissa avdelningar maste jobba vidare med grundrutiner och arbetssatt kring hur vi gor vid utflykter for att sakerstalla
utflykt som en aktivitet men aven for att hoja kvalitén pa utflykternas innehall.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Beskrivning

Némnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom energibesparingsatgérder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna ska ga igenom miljoplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberéattelse

Enhetsmal:
Enheten arbetar medvetet med energibesparing.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medveten energianvindning.

Analys

Personalen har varit goda forebilder for barnen genom att involvera barnen 1 hur och varfor vi
slacker lampor, sorterar sopor och tar sd mycket mat som man dter upp for att undvika onddigt
svinn.

Vér analys ar att detta arbetssitt varit fungerande da ovan ndmnda aktiviteter genomforts pa
avdelningarna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr véisentligt for en minskad
miljopdverkan och avgorande for nya bostadsomrddens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor i tjdnsten. Namnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nir
s ges mojlighet 1 remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna éker kollektivt och cyklar i tjdnsten. Namnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invénare.

Enhetsmal:
Enhetens leveranser ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Farre leveranser.

Analys

Personalens arbetssétt har varit att medvetet géra gemensamma bestédllningar istillet for
ménga sma for att fa farre leveranser.

Viér analys ar att detta fungerat till viss del men att det gemensamma bestéllningssystemet i
Agresso skapat svarigheter att minska antalet leveranser.

Enhetsmal:
Enhetens utflykter ar miljiomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler utflykter som ar miljomassigt hallbara.

Analys

Personalens arbetssétt har varit att prioritera utflykter i vir direkta ndrmilj6 for mindre
miljopaverkan.Personal och barn promenerar till véra utflyktsméal och dker vid behov
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kollektivt. Mattransport med elcykel vid utflykter.

Viér analys ar att personalen utokat antal utflykter och att dessa sker framst 1 var direkta
nérmiljo for mindre miljopéverkan. Trots fler utflykter blir miljopéverkan inte storre.

Elcykeln har inte anvinds som tdankt da den d4r mycket tung och svarhanterad. Vi har hittat
andra l0sningar pa mattransport. En kdrra som vi drar maten med och att utflyktsgruppen
hdmtar sin mat innan de ger sig ivdg for dagen. Maten fraktar de i dramat och ryggsickar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna dterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsatervinning och aterbruk dkar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

Enhetsmal:
Enheten minskar uppkomsten av avfall och atervinner

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Material sorteras och atervinns.
Minskat matsvinn.
Minskad pappersforbrukning.

Analys

Personalens arbetssitt dr att vara goda forebilder for barnen genom att involvera barnen 1 hur
och varfor vi sorterar och dtervinner samt tar hand om vért matavfall. Vi anvénder oss av
skrdpmaterial, naturmaterial 1 verksamheten. Vi forsoker minska pappersforbrukningen
genom att medvetandegora barnen.

Ledningsgruppen ser att det finns en medvetenhet hos personalen kring sortering och
atervinning och att detta aterspeglas i barnens beteende. Skrapplockardagen, som
avdelningarna deltagit i dr ett gott exempel for att skapa en forstaelse hos barnen kring
atervinning. Denna dag bidrar till glddjen att under éret fortsétta miljdarbetet.
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Barnen har sorterat matavfallet 1 kérl for att den sedan ska hamna i1 var matkvarn. Denna
sortering ser barnen som en naturlig del av méltiden.

Personal och barn anvénder naturmaterial i verksamheten var analys &r att detta arbete kan
utvecklas vidare sé att skrdpmaterialet anvénds till storre del i aktiviteter och i leken.
Skriapmaterial har avdelningarna framst anviant som sortering vid atervinning och till viss del
som skapande material.

Avdelningarna arbetar till viss del for att minska papperssvinnet men detta behover ses 6ver
vidare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B4  skrapplockardagen 2016-04-01  2016-05-31

Analys

Enheten deltog i skrapplockardagen. Var analys &r att denna aktivitet var lyckad och uppskattades av barnen och
personalen. Nagra avdelningar samlade skrap och istéllet for att bara stoppa skréapet i pasen gick de till atervinningsstationen
och sorterade skrapet efter material. Barnen tog detta vidare ett steg for att de redan sorterar till vardags pa sina avdelningar.
Vi ser att vart miljdarbete ger resultat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B T Andelav stadens 100 % 100%  50% 2016

férskolor som har
genomfort alla atgarder
pa niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

7 Andel inképta 44,27 4912% 35% 2016
ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkdpta
maltider och livsmedel.

Analys

Var analys ar att vi behdver 6ka andelen ekologiska inkép.Men vi har 6kat andelen under 2016.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Beskrivning

En hallbar och giftfri livsmilj6 védrnas och utvecklas. Arbete med att kartligga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan foljs.
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Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Enhetsmal:
Enhetens forskolor ar giftfria

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Pa sikt, en giftfri forskola.
Okad andel ekologiska och KRAV livsmedel.

Analys

Vart arbetssitt har varit att arbeta for "Gron flagg" Vid bestéillningar av mat och material har
vi en giftfri forskola i dtanke. Vi bestiller medvetet ekologiska och KRAV livsmedel.
Miljoombuden héller oss kontinuerligt informerade om kemikaliesmart tankesétt.

Vi fortsitter att arbeta med vara "gron flagg" fokusomraden. Det har underléttat att
forskolorna dr nya i arbetet med giftfri forskola. Detta for att allt vi bestéller dr nya material 1
enlighet med giftfri forskola. Var utmaning ar att fortsitta att introducera all nyrekryterad
personal i detta arbetssitt. Vi behover fundera pé hur vi ska introducera personalen till den
web-baserade utbildningen fran kemikaliecentrum for att inhdmta kunskaper i &mnet och att
personal som gjort utbildningen héller sig uppdaterade. Vara miljdombud kommer fortsatt att
ha en viktig roll 1 detta.

Vi maéste vara uppmérksamma pé nya riktlinjer d4 dessa fordndras och kan leda till att vi
madste hitta andra alternativ for olika lekmaterial, forbrukningsmaterial och livsmedel. Vi har
trots nystart fatt plocka undan visst material som bollar med mjuk plast. Visst material som
kopts in for var innemijo har flyttats ut for att materialet har mindre paverkan i utemiljon.
Visst material har de édldre barnen fatt istéllet for de yngre dd de yngre stoppar materialet 1
munnen. Vi har dven bytt ut visst forbrukningsmaterial som tex. plasthandskar till mer
fordelaktigt material. Koket har ett medvetet sitt att arbeta kring gitfri forskola. Andelen
ekologisk och KRAV livsmedel okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen
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Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbattring av allmidnna lokaler anpassas material och
utformning sé att hilsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat
Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo

Enhetsmal:
Forskolans val av material ar klimatsmart

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi ar en klimatsmart forskola.

Analys

Vi har gjort medvetna, klimatsmarta val vid inkdp av material till inomhusmiljon. Vi méste
hélla oss uppdaterade for nya riktlinjer kring klimatsmart tiank.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal g Period
utfall ; = arsmal
pojkar flickor 2015
B Y7 Antaltilhandahalina 0 1 st 10000 2016
platser for feriejobb st
Analys
Da vi var i nystart valde vi att inte ha nagra feriearbetare.Under 2017 planerar vi att ta emot feriearbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

= Ingen
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Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sidkerstills en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva losningar till nytta for invanare och brukare.

Forvantat resultat

Budget i balans pé alla enheter, bra resultat for nimnden och goda effekter for vara invénare.

Enhetsmal:
Enheten ar nystartad med en budget i balans.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Vi har en budget i balans.

Analys

Vi strdvar mot en budget i balans genom att géra vél genomténkta inkdp, minska sjukfranvaro
och anvindningen av vikarier och halla fulla barngrupper.

Var budget ér ej 1 balans. Vi har upprittat en atgérdsplan for att forbéttra detta. De ovan
ndmnda, dr de frimsta atgdrderna for att uppna en budget i balans. Vi méste fortsitta detta
arbete. Vi besoker kontinuerligt controller pa forvaltningen for att fa béttre kunskaper i
utvecklingen av vart budgetarbete.

Da vi dr en nystartad enhet har vi ej rdknat med att ha en budget 1 balans men att stiva mot att
kontinuerligt minska underskottet.

Under aret har vi utdkat barngrupperna dd vi rekryterat personal till alla avdelningarna.
Personal och barnantal har inte varit i fas av olika anledningar. En av forskolornas alla
avdelningar startade upp under 2016 samt att dvriga avdelningar ej hade fulltalig personal
forrdn under slutet av forsta kvartalet 2016.

Vi har fortsatt hogre sjukfranvaro én 6nskat &ven om sjukfranvaron sjunkit en aning. Att den
sjunkit beror bla. pd att personal med hog sjukfranvaro slutat. Vér analys 4r att vi méste
utveckla vart forebyggande friskvirdsarbete. Enheten planerar att utveckla detta vidare
tillsammans med vara hilsopedagoger som ska pdborja sitt arbete under 2017. Vi har tidigare
inte haft hdlsopedagoger pé enheten.

Vi behover bli bittre pa att hantera vikarieintag. Detta genom att genomgaende ha biéttre
medvetenhet kring barnantal (ndrvaro/franvaro). Detta kan vi fa genom att se till att
vardnadshavarna bittre informerar nér dera barn ska vara franvrande/nédrvarande och
kontaktar forskolan i god tid sé att vikarier inte bokas in i onddan. Genom att ha information
om barnantal och antal pedagoger kan vi hitta kreativa 16sningar som kan genomf6ras pé
forskolorna och ddrmed minska bokningen av vikarier.

Véra inkOp av material minskar men vi behdver fortsatt gora medvetna genomtédnkta inkop.
Vi maéste fundera pé hur vi kan hitta mer reurseffektiva inkdp och planera in mer 1dngsiktigt
ndr det handlar om ink&p for storre kostnader. Forbrukningsmaterial ock lekmaterial maste fa
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goras for att kunna utveckla avdelningarnas arbete utifran barnens intressen, men dven hér
maste alla i personalen tidnka igenom inkopen.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov

= Ingen

Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering r baserad pa
kompetens och inriktad pa jamstilldhet.

Forvantat resultat
Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

Enhetsmal:
Enheten rekryterar personal utifran ett jamstalldhetsperspektiv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi ser alla manniskors lika varde

Analys

Vi1 anstiller efter kompetens med var likabehandlingsplan i ryggen. Vi har personal 1
varierade aldrar, ursprung och kon. Den varierade personalsammanséttningen skapar styrka
och méngfald i verksamheten.

Var analys &r att vi langsiktigt kan bidra till att barnen fér forstaelse for ménniskors likheter
och olikheter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens 1 ani kvinnor/ utfall VB Arsmal  KFS  Pperiod
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. U Sjukfréanvaro 6,9 % 7% tasfram VB
av 2016
t_'}:’ namnde
n
B U Ssjukfranvarodag 114 2,1% 2,5% tas fram VB
av 2016
t_?’ namnde
n
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare
= Ingen

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kdnda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovard och
forsdkringskassa. Hog svarsfrekvens 1 medarbetarenkiten. Jimstélldhet och mangfald
efterstravas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsatts for
diskriminering. Sjukfranvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rader i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Enhetsmal:
Norra Djurgardsstaden 2 ar en bra arbetsgivare.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personalen har relevant utbildning och dr motiverad och delaktig. Ett trivsamt klimat dar
arbetsglddjen syns tydligt. Sjukfranvaron minskar. Personalen d4r medvetna om sitt eget
ansvar, rittigheter och skyldigheter.
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Analys

Ledningsgruppen har striavat efter att rekrytera professionell och kompetent personal och
erbjuder kompetensutveckling. Vi vill erbjuda ett trivsamt arbetsklimat dér gladjen for arbetet
syns.

Vi har haft svarigheter att rekrytera professionell och kompetent personal. I och med nystart
har vi rekryterat mycket personal men det har varit fa ansdkningar.

Vid intervjuer har arbetssokande uttryckt att de kdnner av ett trivsamt arbetsklimat och darfor
valt oss som deras arbetsgivare. Var analys &r att det dr viktigt att detta halls levande och
utvecklas for framtida rekryteringar samt att behdlla befintlig kompetent personal.

Vi erbjuder kompetensutveckling. Just nu gér personal forskolldrarutbildning,
barnskotarutbildning, fackliga utbildningar, VFU och Takk. Var analys &r att detta kommer att
gynna oss 1 ldngden dé vi far mer kompetent personal. Genom att erbjuda
kompetensutbildning blir vi en mer attraktiv arbetsgivare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jimstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner 4r kinda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstéllt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat
Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Enheten ar fri fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett gott och respektfullt bemdtande mellan barn, vardnadshavare och personal.
Nolltolerans vid diskriminering.

Analys
I enheten arbetar vi for ett trevligt bemdtande. Vi hélsar alltid pa varandra, har ett 6ppet
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klimat ddr man ger och tar positiv och konstruktiv kritik pé ett professionellt sétt. Vi har
nolltolerans vid diskriminering. Detta giller alla manniskor vi moter.

Var analys &r att personalen i stort har ett gott bemotande men att vi fortsatt maste arbeta
vidare for en gemensam virdegrund och ett gemensamt forhallningssitt 1 bemdtandet. Det dr
viktigt att all personal dr delaktiga i detta och att upplevelsen av vart bemoétande dr likvardigt
pa alla avdelningar.

Vi har nolltolerans vid diskriminering. Var analys &r att vart arbetssétt och medvetenhet kring
att ingen ska bli diskriminerad lett till att inga fall av diskriminering uppkommit.

Var likabehandlingsplan som uppriéttades under aret har reviderats tillsammans med
personalen. Var analys &r att personalens delaktighet i likabehandlingsplanens utformning
kommer att gynna vér verksamhet d& den blir ett allt mer levande dokument som anvinds
tillsammans med barnen i verksamheten. Vi ser 1 aktiviteterna med barnen och 1
avdelningarnas utvérdering av drets verksamhet att avdelningarna arbetar med fragor kring
diskriminering. Vi kommer fortsatt att jobba vidare med likabehandlingsplanen bade 1
personalgruppen och tillsammans med barnen. Vi kommer dven att lyfta barnkonventionen
for att gora barnen och personalen mer medvetna om barns réttigheter.

Att ge konstruktiv kritik &r inte alltid 14tt och vi upplever att personalen méste bli béttre pa att
uttrycka till kollegor vad de tycker. Framforallt att alltid vdnda sig till personen i fraga. Var
analys dr att vi i1 vara diskussioner under aret kring vardegrundsarbetet har blivit béttre pa
detta men att detta arbete maste fortga.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras

= Ingen

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Vad som ar bast
for barnen dr avgorande. Socialtjdnstlagen slér fast att barnets bésta ska vara avgdrande vid
beslut och andra dtgédrder som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstdende
fordldrar som uppbér ekonomiskt bistdnd ska sarskilt uppméarksammas.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.
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Enhetsmal:
Enheten har barnens basta i fokus

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alltid sidtter barnens bésta 1 fokus utifran omsorg, lek och larande.

Analys

Planera, reflektera och utvérdera verksamheten utifrdn barnens bésta.Vi erbjuder en
verksamhet dér omsorg, lek och ldrande bildar en helhet.

Barnens bista 1 fokus dr ett maste. Vi ser att personalen har ett barnfokus dir barnens
intressen kommer i forsta hand. Vi ser att den mest professionella och kompetenta personalen
som brinner fOr sitt yrke alltid har barnens bista 1 fokus. Hos personal med viss okunskap i
yrket ser vi ibland vissa brister kring barns bésta i fokus. Hir méste personalen bli béttre pa
att ge varandra konstruktiv kritik och ifrdgasitta i en 6ppen dialog.

Personalen ér inforstddda med sitt grunduppdrag men ledningsgruppen ser ett behov av
tydligare ramar dér avdelningsansvaret dr mer uttalat. Anledningen till att vi ser detta behov
beror pa den varierade kvalitén pa avdelningarna. Genom att alla i personalen har ett
gemensamt sétt att planera, reflektera och utvdrdera verksamheten bedomer vi att vi
tillsammans kommer 0ka likvardigheten av kvalitén. Under hosten har ledningsgruppen
tillsammans med arbetslagsledarna planerat in fortsatta natverkstréffar dér forstdelse och
arbetssitt kring verksamhetens "roda trad" kommer att fortydligas.

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst samverkar

= Ingen

Beskrivning

Samverkan mellan forskola, skola och socialtjinst ska vara vélfungerande. En god skolgéng
utgdr en av de framsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att fara illa.
Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal i forskola ska
kénna till barnets rattigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan vénda sig nér réttigheter
inte tillgodoses. Olika typer av forédldrastddsprogram liksom familjebehandling ska erbjudas i
syfte att skapa jamlika forutséttningar till en god uppvéxt for alla barn.

Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjinst bidrar till att barn och unga far
sina behov tillgodosedda.
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Enhetsmal:
Enheten samverkar med socialtjansten kring barns rattigheter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En fungerande samverkan mellan forskola och socialtjénst kring barns réttigheter tillgodoses.

Analys

Vart arbetssétt har varit att medvetandegdra alla anstéllda kring anmélningsplikt och att géra
barnen medvetna om sina réttigheter enligt barnkonventionen.

Vaér analys &r att alla &r medvetna om sin anmilningsplikt. Vissa avdelningar har arbetat med
barnkonventionen under aret, fraimst kring FN-dagen. Vi behover lyfta barnkonventionen
ytterligare, badde inom personalgruppen och tillsammans med barnen. Vi kommer under 2017,
pa vara arbetsplatstraffar (APT) ha pedagogiska diskussioner kring barnkonventionen samt
lyfta FN-dagen pa forskolorna som ett led 1 att géra barnen medvetna om sina réttigheter.

Vi har under aret inte haft ndgon samverkan med socilatjinsten, da behovet ej har funnits.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemoétande

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ér tillgédngliga och préglas av ett gott bemotande. Rétten
till sjdlvbestimmande dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vl omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna och 1 utomhusmiljon dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande 1
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas
. Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattlast
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Enhetsmal:
Enheten har tydliga grundstrukturer och ett gott, informativt och positivt bemétande.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Tydliga ramar dir information och bemdtande bildar en genomténkt grundstruktur.

Analys

Genom varan gemensamma, forankrade virdegrund alltid ha ett gott bemdtande.Arbeta
utifran en tydlig grundstruktur.

Vi har utformat grundstrukturer som vi under dret jobbat for att implementera.
Grundstrukturerna behover fortsatt integreras i verksamheten si att all personal kénner sig
inforstddda. Var analys dr att vi dr pd god vég i detta arbete men att vi fortsatt maste jobba for
att den "roda trdden" ska bli tydlig for alla medarbetare. Detta arbete kommer att fortsétta
under 2017. Vart viardegrundsarbete upplever vi behdver konkretiseras. Vi har under aret haft
pedagogiska diskussioner men ser att vi nu behdver ta det ett steg vidare genom att utforma en
tydlig vardegrund utifran vara pedagogiska diskussioner.

De informationskanaler som vi har, upplever vi &r bra sitt att kommunicera pa, bade inom
personalen men dven ut till vira vardnadshavare. Vi kommer att fortsitta som vi gor men ser
att vi behover bli béttre pa att kommunicera ut viss information pé ett mer utvecklande sitt.
Det handlar framst om hur personalen skriver sina nuldgesrapporter (veckobrev). Dessa
behover fa en mer likvardig kvalité for likvardigheten. Vi har likvirdiga mallar for alla
avdelningar men hur man uttrycker sig rent pedagogiskt behover utvecklas pd vissa
avdelningar. Ledningsgruppen anser inte att breven behover se exakt likadana ut, men de ska
finnas tydlig, pedagogisk information om den padgdende verksamheten dér barnens lek,
utveckling och larande fortydligas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o £ Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
. U Andel vardnadshavare 52 % 70 % 82% 2016

till barn i foérskolan som
t_'}J’ anser att de har
mojlighet till delaktighet
och inflytande i
verksamheten

Analys

Var analys ar att vardnadshavarna inte far tillracklig information om var verksamhet.Genom att vara tydligare tror vi att
vardnadshavarna upplever stérre méjlighet till delaktighet och inflytande.Vi starker vara informationskanaler,genom tydligare
information om verksamheten.Fragan lyfter vi i forskoleradet for att fa syn pa vad delaktighet och inflytande innebar for vara
vardnadshavare.
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Namndmal:
Forskolorna samverkar med foraldrar/vardnadshavare

= Ingen

Beskrivning

Fordldrarna ges mojlighet till inflytande i olika former 1 syfte att samverka kring sitt barns
allsidiga utveckling. Forildrars/ vardnadshavarnas kdnnedom om vad forskolan gor for att
stodja barnens utvecklig ska 6ka, liksom forskolans dokumentation och uppf6ljning.

Forvantat resultat

Resultatet for fordldrar/vrdnadshavares delaktighet och inflytande mits 1
forskoleundersokningen med fragan "Jag har mojlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheten”.

Enhetsmail:
Enheten samverkar med vardnadshavarna kring delaktighet och inflytande.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vardnadshavarna kénner sig delaktiga i den dagliga verksamheten.

Analys

Enlig brukarundersokningen &r resultatet for hur vdrdnadshavarna upplever sina mojligheter
till delaktighet och inflytande i verksamheten vildigt olika. Forskolorna skiljer sig 4t med en
ndjdhetsgrad pd 44-100%. Den forskola med den ldgsta ndjdhetsgraden hade vid tillféllet for
undersokningen en avdelning dér verksamheten var inne 1 en turbulent period. Vi tror att detta
kan ha paverkat resultatet i stort. Vi har sjilvklart 4nd4 fatt ifrgasitta resultatet och se dver
véra rutiner kring delaktighet och inflytande. Genom att tillsammans med barnen jobba med
delaktighet och inflytande tror vi att det d&ven sprider sig till vardnadshavarna genom att de
upplever sitt eget barns mojlighet till delaktighet och inflytande.

Vi vill att tillféllen for delaktighet och inflytande ska finnas rent praktiskt men det ska dven
finnas en kénsla av inflytande och delaktighet, vilket vi tror vardnadshavarna kidnner om
personalen har en tydlig och informativ kommunikation. Rent praktiskt har vi bjudit vi in till
inflytande och delaktighet framst genom den dagliga kommunikationen med vérdnadshavarna
men dven vid fordldramdten, forskolerdd, utvecklingssmtal och vid firande av vara traditioner.
Viér analys ar att detta inte fungerat fullt ut, enligt brukarundersokningen. Ett sétt att reda ut
detta skulle kunna vara att frdga vardnadshavarna vad delaktighet och inflytande innebér for
dem.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Andel elektroniska 69 % 50 % Tas fram VB
inkép av 2016
namnde
n
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt 1 enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom

ramavtal och E-handel tillampas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Enheten gor sina inkdp fran upphandlade foretag for en hallbar utveckling.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anvinda oss av stadens ingdngna avtal vid inkdp da de med fordel innehaller krav pd héllbar
utveckling.

Analys

Avtalsbasen handleder oss innan inkdp. Vi handlar med fa undantag endast fran upphandlade
foretag. Vi tanker alltid att i forsta hand anvénda oss av foretag som dr upphandlade.

Enligt ovan gor vi frimst vara inkdp 1 stadens gemensamma inkdpssystem vilket underléttar
for oss genom att vi vet att det vi bestéiller kommer fran upphandlade foretag och att vi genom
detta arbetar for en héllbar utveckling.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Sarskilda satsningar

Utomhusmiljon - Arkiteter har titta pa forskolan Fjéllklockans gird for att kunna utveckla
den till en vil fungerande utemiljo for barn och personal. Detta idr ett pagdende arbete som
fortgar in 1 2017.

Fortbildning- Flertlet av personalen har gatt/gér utbildning. Det handlar om
forskolldrarutbildning, barnskotarutbildning, arbetslagledarutbildning, Takk, VFU och facklig
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utbildningar.

Skolplattformen - Ny upphandling pagar. Vi har paborjat forberedelser infor inforandet
genom att kollegialt lidst "Uppfoljning, utvirdering och utveckling i forskolan: Pedagogisk
dokumentation" och haft pedagogiska diskussioner kring innehallet.

En budget i balans -Vi har lagt fokus pa att kontinuerligt besdka controller for att skaffa
battre kunskaper for att paverka var budget mot en budget i balans.

Uppfoljning av driftbudget

Uppfoljning av driftbudget

Enhetens nettobudget uppgick for aret till 34 226 tkr.

Resultatet for aret var ett underskott om 193 tkr, en avvikelse om 0,6 %. (193/34226)
Fran tidigare ar har enheten en resultatfond om 1 244 tkr.

Med hénsyn tagen till drets resultat har enheten 1051 tkr i fond till ingangen av 2017.

Budget - Utvirdering av atgiirdsplan
Jobba med budgeten varje manad — manadsprognos

Vi bokar manadsvis in mote med Natalia (controller) vilket gor att vi ldr oss budgetmallen allt
mer. Vi behover bli béttre pé att jobba enskilt med ménadsprognosen.

Barngrupperna — Fulla grupper med fast personal. Fram till nu har inte anstdllningar och
pafyllnad av barngrupperna varit i fas. D& vi nu har fullt bemannat kommer vi att fylla péd i
grupperna.

Vi har mycket rorelse i barngrupperna men jobbar aktivt for att halla alla platser fyllda. Vi
fyller fortfarande pa vilket vi bedomer kommer gynna var budget. Vi har pagdende
rekryteringar av fast personal.

Inkop av lekmaterial/forbrukningsmaterial— Stora inkdp har gjorts da vi dr 1 nystart —
ink6pen kommer att minska dd vi nu har ett grundmaterial till bdda forskolorna.

Vi ska tillsammans med véra inkdpsansvariga se dver inkdpen av forbrukningsmaterial om
det finns billigare alternativ som kan minska véra kostnader.

Inkdpen av nytt lek- och forbrukningsmaterial minskar.

Vikarier — Vi har haft stora vikariekostnader - minska antalet vikarier genom mer noggrann
planering, organisering och friskvardsarbete. Undvika ”pool” vikarier och i forsta hand
anvinda oss av vara tim-vikarier vid behov.

Vi behover ytterligare se over véra vikariekostnader och gora personalen mer delaktiga i
planeringen i hur och nér vi ska anvinda oss av vikarier. Personalen kommer att bli
informerade och pdminnas om den hdga kostnad vikarier utgor.

Sjukfranvaro — Vi har haft stor sjukfranvaro — Vi kommer att arbeta med friskvard i
forebyggande syfte. Visa pd hur viktigt ledningsgruppen tycker det dr med friskvard. Tillsétta
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hélsoombud, 1 per forskola som motiverar och aktiverar personalgruppen genom
friskvardsaktiviteter och utmaningar.

Sjukfranvaron har minskat under aret och vi berdknar att den kommer att minska ytterligare
da personal med tidigare hog sjukfranvaro har/kommer att sluta/tjdnstledighet. Vi har natt
vérat drsmal men strivar for att sénka sjukfrdnvaron ytterligare.

Fortbildning — ingen mer fortbildning &n de foreldsningar som anordnas av forvaltningen. Vi
kommer inte att belasta budgeten med utbildning.

Investeringar

Enhet i nystart. Investering for nystartade forskolor.

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Naturgruppens pedagogiska verksamhet och ledningens stdd for personalen har ifrigasatts av
véardnadshavarna.

Ledningsgruppen tillsammans med personalen pd avdelningen har vidtagit vissa direkta
atgarder for att mota vardnadshavarnas synpunkter och klagomal. Vi kommer ga vidare med
att skriva en atgardsplan fOr att langsiktigt skapa en vil fungerande verksambhet.

Vi haller pa att utarbeta en rutin for hur vi hanterar synpunkter och klagomal. De synpunkter
och klagomal som inkommit bemdter vi alltid med samtal. Vi behdver bli béttre pa att
dokumentera detta.

Ovrigt
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