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Svenska Bostider

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Avwvikelse investeringsbudget

Bolaget har forvdrvat mark vid Albano som inte var beaktat i budget, vi har ocksa en del
fordyringar i pagdende ny- och ombyggnadsprojekt. Pa Jdrva har en del projekt forskjutits
fran 2015.

Avkastning pa totalt kapital

Den frdimsta orsaken till avvikelsen dr att resultat fore rdntekostnader minskar ndagot jamfort
med budget, dven om driftnettot 6kar. Att det ser ut sa beror pd 6kade kostnader for
fastighetsavskrivningar och fastighetsskatt jamfort med budget.

Rorelseresultat i % av omsittningen

Bruttoresultat divideras med omsdttningen. Omsdttningen stammer vil med budgeten, medan
bruttoresultatet minskat ndgot till foljd av okade avskrivningskostnader och kostnader for
fastighetsskatt , dven om driftnettot forbdttrats.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
Avvikelse 1,88 % 7,06 % 2 380 mnkr
investeringsbudget
Avkastning pa totalt 1.4 1,2 1,3
kapital
Rorelseresultat i % av 13 10,3 10,8
omsattning
Fastigheter

Produkt- och serviceindex

Resultatet fran arets kundenkdt innebar att Svenska Bostdider nadde den nya toppnivan 84%
for Serviceindex bostdder. Det var en 6kning med 0,4 procent jamfort med foregdende ar. Det
delomrade som gjorde den storsta forbdttringen var "Rent och Snyggt”. Produktindex 6kade
med 1,2 procent.

Firdigstillda ligenheter
Korthallaren Norra med 36 bostdider blev inflyttad redan i december 2015.

Paborjade bostider

Mdlet 900 paborjade bostadsligenheter uppndddes inte. Albano etapp 1 med 369
studentldgenheter paborjades inte som planerat under aret pa grund av att bygglov/marklov
inte beviljades. For Snabba hus ldngs Rdckstavigen med totalt 250 ldgenheter och
Bergslagsvigen med totalt 127 ldgenheter dr byggloven éverklagade till mark- och
miljéoverdomstolen. Detta innebar att projekten inte kunde pabérjas under 2016. I Silvret i
Grimsta med 111 ldgenheter, har servitut for utnyttjande av vdg forskjutit planen.

Avkastning pd justerat eget kapital

Den framsta orsaken till avvikelsen dr att resultat fore rintekostnader minskar ndagot jamfort
med budget, dven om driftnettot 6kar. Att det ser ut sa beror pd 6kade kostnader for
fastighetsavskrivningar och fastighetsskatt jamfort med budget.
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Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

. Produktindex 78,7 79,9 79

] Serviceindex 83,6 84 84
Antal fardigstallda 119 495 536

lagenheter

B Antal pabdrjade 469 st 31 st 900 st

bostader

@ Avkastning pa 05 0,5 0,5

justerat eget kapital

] Driftnetto/kvm 413 410 403

HR

Aktivt medskapandeindex
Ingen medarbetarundersokning i stadens regi 2016.

Sjukfranvaro

Sjukfrdanvaron blev for heldret 2016 5,0 % procent. Avvikelsen fran drsmdlet beror till stérsta
del av flera langtidssjuka och av dessa dr majoriteten inte franvaron inte arbetsrelaterad. De
flesta langtidssjukskrivna har diagnoser som gor att rehabiliteringsinsatser inte dr aktuella for
néirvarande. Ovriga arbetar bolaget aktivt med tillsammans med foretagshdlsovdrden.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

== Aktivt 85 85

Medskapandeindex

. Medelantal anstéllda 311 st 310 st 310 st
Sjukfranvaro 4,4 % 5% 4,2 %

Miljo

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att milj6- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Bolagsspecifika
Ekonomi

Fastigheter
Rent och snyggt

Resultatet frdn drets kundenkdt innebar att Svenska Bostdder nddde den nya toppnivin 84%
for Serviceindex bostdder. Det var en okning med 0,4 procent jamfort med foregdaende dr. Det

delomrade som gjorde den storsta forbdttringen var ”’Rent och Snyggt”.
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Firdigstillda ligenheter i helombyggnader
Pa grund av att entreprenadupphandlingen i kvarteret Hjdlminge 1 med 50 ldgenheter blev
overprovad, kommer projektet att firdigstdllas forst 2017.

Direktavkastning

Det genomsnittliga bokforda virdet har okat jamfort med budget. Mer har aktiverats till
anldggningsregistret dn vad som antogs i budgeten, samtidigt dr de pdgaende arbetena mindre
dn budgeterade antaganden.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
@ Rent och snyggt 79,8 81,4 81
. 1. Antal pabdrjade 451
lagenheter i 386 398
helombyggnader
B 5 Antal fardigstalida 437
lagenheter i 383 430
helombyggnader

Direktavkastning 4,5 4,2 4,3 %
@ Driftkostnad/kvm 670 682 698
. Kvm/anstallda 7169 7 252 7 233
. Marknadsvarde/kvm 18 000 21900 19 000

0 0 0

Underhallskostnad/kvm

Familjebostader

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Arets investeringar avseende maskiner och inventarier, nyanlidggningar samt mark uppgick till
944 mnkr vilket dr 465 ldgre dn budget. Den framsta orsaken till avvikelsen &r forseningar
inom nybyggnationsprojekt. Tidsforskjutningar har uppkommit i bl. a. projekt Rostrdknaren,
p.g.a. att en andra upphandling behdvde genomforas. Projekten i Alvsjostaden och i
Siterhdjden avviker p.g.a. senarelagda tidplaner. Aven i ombyggnadsprojekt har tidplaner
forskjutits, bl. a. 1 projekt Limkakan 1 Gubbédngen dér entreprendren bytts ut och i projekt
Kvarnberget 2 dér produktionsstarten och fardigstdllandedatum ar senarelagda.

Bolaget befinner sig i en tillvixtfas med hog investeringstakt och en vixande
balansomslutning. Tillkommande driftnetton frn investeringar kommer med en naturlig
fordrojning inom ett par ar. Under tillvaxtfasen kommer resultatkravet uppnés, dock med légre
avkastning initialt till f6ljd av en hégre balansomslutning.

Till 61jd av en ldgre hyresutveckling samt hogre kostnader for HLU och tillval dr
rorelseresultatet ldgre dn budgeterat.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

B Avvikelse -21,56 % 33 9% 1 409 mnkr
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Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

investeringsbudget

Avkastning pa totalt 3,02 3 32

kapital

Rorelseresultat i % av 23,2 23 24,5

omsattning

Fastigheter

Kunderna var rekordn6jda med Familjebostdders service och bemoétande 1 2016 ars métning.
Nistan alla mal for kundndjdheten har uppnétts helt. Bolaget fortsitter att fokusera pa detta.

Under aret har 42 lidgenheter fardigstillts 1 projekt Brevlddan 1 Svedmyra.

Inom ramen for projekten Rostriknaren, Kabelverket Hus 8 A och etapp 1, Giggen och
Brevladan har 531 st bostidder pabdrjats under 2016.

Bolaget befinner sig i en tillvixtfas med hog investeringstakt och en vixande
balansomslutning. Tillkommande driftnetton frn investeringar kommer med en naturlig
fordrojning inom ett par ar. Under tillvaxtfasen kommer resultatkravet uppnés, dock med légre
avkastning initialt till f6ljd av en hdgre balansomslutning. I justerat eget kapital tas dven
hénsyn till marknadsvérdeutvecklingen som for 2016 har varit over forvintan vilket paverkar
avkastningen pa justerat eget kapital.

Till 61jd av ldgre hyresutveckling och hdgre kostnader for HLU och tillval ar driftnettot légre
an budgeterat.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

Produktindex 77,9 78,8 79
] Serviceindex 82 83,1 82,5
. Antal fardigstallda 86 42 42
lagenheter
@ Antal pabérjade 479 st 531 st 500 st
bostader

Avkastning pa 1,5 1,68 1,8
justerat eget kapital

Driftnetto/kvm 593 620 626

HR

Ingen medarbetarenkit skickades ut 2016, d& Stockholm stad genomforde en ny upphandling
av enkdten. Nésta enkdét skickas ut den 31 januari 2017.

Bolaget forstirker projektutvecklingsavdelningen for att mota mélet for nyproduktion.

Sjukfrénvaron har okat till f5ljd av bade dkad lang och kort sjukfranvaro. Atgirder har
vidtagits for att minska sjuktalen, bl a med ny rutin for rehabilitering samt for uppf6ljning vid
aterkommande sjukskrivningar..

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

== Aktivt 81 83
Medskapandeindex
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Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
Medelantal anstalida 275 st 292 st 280 st

| Sjukfranvaro 4% 6,5 % 4%

Miljo

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

@ Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar

Bolagsspecifika

Fastigheter

Index for fragor om Rent och snyggt i Kundenkéten overtrdffade malet for 2016 och resultatet

for 2015.

Bolaget befinner sig i en tillvixtfas med hog investeringstakt. Tillkommande driftnetton fran
investeringar kommer med en naturlig fordréjning inom ett par ar. Under tillvixtfasen kommer
resultatkravet uppnas, dock med ldgre avkastning initialt till f6ljd av hogre marknadsvérden,
vilket paverkar bolagets direktavkastning.

Driftkostnader per kvadratmeter ligger i paritet med maélet for 2016.

Kvadratmeter per anstilld ligger under malet da bolaget forstirker

projektutvecklingsorganisationen for att mota mélet for nyproduktion.

Marknadsvirdet 2016 overtraffar malet med okat virde bade 1 befintligt bestand och till {61jd
av pagéende nyproduktion.

Till f6ljd av 6kade kostnader for HLU och tillval dr underhéllskostnaden hogre &n budgeterat.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
@ Rent och snyggt 73,8 75,5 75

Direktavkastning 3 2,7 3,1 %
® Driftkostnadikvm 635 593 595

Kvm/anstallda 5219 5021 5035
. Marknadsvarde/kvm 19 902 22 111 19 000
Underhallskostnad/kvm > 66 62
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Stockholmshem

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Bolagets omsittning har 6kat mer én rorelseresultatet. Hojningen beror pa god forséljning av
Fint-hemma produkter samt hyresintékter frdn nyproduktion. Vad géller avkastningen pa det
totala kapitalet har forseningar i ett antal projekt, skapat forseningar dven 1 vissa storre
investeringar. Marknadsvérdet har 6kat med 4,5 mdkr och balansomslutningen i sin tur med
1,4 mdkr, vilket har negativ paverkan péd avkastning totalt kapital.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse 6,97 % -9,83 % 1 852 mnkr
investeringsbudget
Avkastning pa totalt 2,93 2,6 2,7
kapital
Rérelseresultat i % av 25,29 23,2 24,5
omsattning
Fastigheter

Nojdast kunder ndgonsin. Kundundersékningen for 2016 visade en 6kning pd 1,6 % fran 81,6
till 83,2 for serviceindex och en 6kning pé 1,1 enheter fran 76,7 till 77,8 for produktindex.
Okad trygghet och forbittrad information samt satsningar inom Fint Hemma bidrog till
bolagets bésta resultat ndgonsin.

Bolaget har paborjat 513 bostider vilket uppfyller uppsatt mal om 500 lagenheter. Antalet
fardigstéllda lagenheter, 531 mot 600, varav en del studentldgenheter uppnaddes inte riktigt
p.g.a. forsenad leverans fran entreprenor. Antalet byggstartade bostdder kommer enligt
planerna att vara hogt under perioden 2017 —2021.

Till f6ljd av vardeutvecklingen ar avkastningen nagot lagre dn forvintat. Marknadsvardet har
under aret 6kat med 4,5 mdkr. Arsmalet for driftnetto uppnés inte men sattes utifrén
ambitionsniva.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
Antal fardigstallda 541 586 600

lagenheter

@ Antal paborjade 636 st 513 st 500 st

bostader

] Produktindex 7 78 77

] Serviceindex 82 83 82,5

| Avkastning pa 2,17 1,5 2,2

justerat eget kapital

Driftnetto/kvm 551 582 590
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HR

Huvudinriktningen for bolaget &r att antalet anstdllda anpassas till en kostnadseffektiv modern
forvaltning samt den service- och ambitionsnivd som bland annat dgardirektiven medfoér. Som
exempel kan ndmnas bolagets dgardirektiv om utokad nyproduktionstakt, vilket medfort att fler
projektledare anstéllts. Bolagets arsmal for medelantal anstillda, sattes for att omfatta antal
tillsvidareanstillda. Mélet utifran bolagets berdkningsgrund uppnaddes med resultatet 307 st,
angivet antal innefattar dven visstidsanstillda.

En oro ér att sjukfrdnvaron okat till 4,5 procent. Orsaken &r i huvudsak att
langtidssjukfranvaron okat. Da staden inte genomforde ndgon medarbetarenkit under 2016,
saknas uppgifter kopplade till enkéten, dock kommer undersokningen genomforas under
januari och februari 2017 och en djupare analys for att bland annat minska sjukfrdnvaron,
kommer goras.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
== Aktivt 81 83
Medskapandeindex
Medelantal anstéllda 303 st 322,9 st 308 st
Sjukfranvaro 3,8 % 4,5 % 4%
Miljo

Stockholmshem efterstrdvar en miljoanpassad forvaltning och drift av sina fastigheter. En
viktig del i miljéarbetet dr att hitta de verksamheter och aktiviteter som har stor
miljopdverkan. I bolagets affdrsplan finns ett antal foretagsovergripande och langsiktiga
miljomal som ansluter till Stockholm Stads Miljoprogram.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Bolagsspecifika

Fastigheter

Kundundersdkningen for 2016 visade pa bolagets bdsta resultat ndgonsin. Efter analys for att
ytterligare utveckla trivseln 1 omradena utvecklar vi rondering for kontroll och dtgérder kring
bolagets miljostugor. Satta mal for savél drift- som underhéllskostnad, uppnds med god
marginal och bolaget kommer fortsitta arbeta for en kostnadseffektiv forvaltning.

Marknadsvérdet har under aret 6kat med 4,5 mdkr vilket direkt paverkat utfallet for
direktavkastningen som ej uppnéds med anledning av detta.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

@ Rent och snyggt 73,8 76 75
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Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

Direktavkastning 2,7 2,6 2,9 %
. Driftkostnad/kvm 604 544 604
@ kvm/anstalida 6 008 6 043 5962
. Marknadsvarde/kvm 20 396 23 662 20 148
. 0 56 60

Underhallskostnad/kvm

Bostadsformedlingen

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Den lilla avvikelsen betrdffande investeringsbudgeten pa drygt 100 000 kronor beror pa
anpassning av kontorslandskapen, t ex inkdp av ljudddmpande gardiner samt inkop av ett
brandklassat kassaskép for att forvara personalakter samt ekonomihandlingar. Dessa behov
kunde inte forutses vid budgeteringen.

Resultatet for 2016 ligger cirka 6,3 mnkr dver dgardirektivets mal. Overskottet #r relativt jimt
fordelat mellan 6kade intékter och minskade kostnader i forhallande till budget. For 2017 har
styrelsen foreslagit kommunfullméktige att besluta om en avgiftssdnkning for att minska
bolagets intikter.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
M Avvikelse 0% 100 % 0 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 0,43 9,4 1,4
kapital

. Rérelseresultat i % av 0 6,4 0
omsattning

HR

Ingen medarbetarundersdkning genomfordes inom staden under 2016 varfor AMI inte gar att
kommentera.

Definitionen vad giller medelantal anstédllda har fortydligats fran stadens sida. Den storsta
skillnaden for Bostadsformedlingen &r att bdde den som innehar en befattning och dess vikarie
riknas. Bostadsformedlingen har under 2016 haft ett flertal personer som har varit
fordldralediga eller tjinstlediga och ddrmed haft en vikarie. Siffran for medelantalet anstillda
ar ddrmed hogre @n antalet befattningar pa bolaget.

Vad giller sjukfranvaron drar 14 ldngre sjukskrivningar upp sjuktalen rejilt. Av de 14 bedoms
merparten inte ha en arbetsrelaterad koppling. Som arbetsgivare arbetar vi aktivt med var
rehabprocess och bedriver dven ett proaktivt och omfattande friskvéardsarbete.
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Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
= Aktivt 81 83
Medskapandeindex

Medelantal anstallda 89 st 95 st 92 st
| Sjukfranvaro 9,8 % 10,8 % 4,4 %

Miljo
Inga egna upphandlingar har genomforts dér detta har varit aktuellt. I storsta mojliga mén gor
vi inga egna upphandlingar utan tillgodoser vart behov via staden eller SKLL Kommentus.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar

SISAB

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

For 2016 landar investeringsvolymen péd 1 757 miljoner, vilket dr de hogsta investeringarna
som SISAB nagonsin har haft. Det dr en 6kning med 356 mnkr jamfort med utfallet 2015.
Utfallet dr 157 miljoner mer 4n budget for 2016 och 143 miljoner ligre dn prognos 2.
Forandringen jimfort med prognos 2 beror framst pa forseningar i projekten, bland annat
gillande Sjoviksskolan, Kdmpetorpsskolan och ett antal forskolor. Avkastning pd totalt kapital
minskar med 0,4 jamfort med 2015 eftersom totalt kapital okar.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse 16,75 % 9,81 % 1 600 mnkr

investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 1.8 1,4 1,1

kapital

@ Rorelseresultat i % av 10,6 10,53 9

omsattning

Fastigheter

Gillande savil produktindex som serviceindex overtrdffas malen i den senaste métningen fran
kundenkiten AktivBO som genomfordes under hosten 2015. Kunderna dr ocksa mer ndjda én
vid tidigare ars kundenkit. Avkastningen pa justerat eget kapital dr nagot hogre &n malet da
resultatet efter finansnetto for 2016 &r positivt.
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Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
® produktindex 70,9 70,9 68
® serviceindex 74,6 74,6 73
@ Avkastning pa 2,5 2,58 0
justerat eget kapital

HR

Bolaget arbetar aktivt med friskvérdsinsatser. Under 2016 har en Hélso- och friskvéardsplan
implementerats. Medarbetarna har erbjudits olika aktiviteter, sésom kontorsyoga, stavgang,
trdningspass, ergonomigenomgéang och foreldsningar med fokus pé vélbefinnande,
vardagsmotion och kost.

For att f4 underlag for bedomning av vilka hilsosatsningar som é&r sdrskilt viktiga sdndes en
livsstilsenkat ut till alla medarbetare under hosten som ett komplement till de hdlsounder-
sokningarna som genomfors. 2016 &rs Hélso- och friskvardsplan har utvirderats och en ny plan
har tagits fram for 2017.

Under aret har SISAB deltagit i Nyckeltalsinstitutets matning Attraktiv Arbetsgivarindex och
kom pé plats nummer sex bland cirka 200 deltagande arbetsgivare.

Mitning av AMI genomfors inte av Stockholms stad under 2016.

Under 2016 har SISAB pébdrjat ett handledarprogram som alla medarbetare kan soka sig till.
Efter urval fick atta medarbetare genomga handledarutbildning. Syftet med programmet r att
sakra bolagets kompetensforsorjning. Ett perspektiv ér att nyanstéllda, praktikanter, trainees
och sommarjobbare ska fa en bra start och handledning. Ett annat perspektiv ar att handledaren
ges mojlighet till utveckling genom att sjélv véxa och fa bidra till att andra vixer.

Totalt antal ménadsavlonade for perioden uppgar till 188 vilket dr 14 fler 4n samma period
foregdende ar. Medelantalet anstéllda uppgar till 182. Sjukfrdnvaron nir malet pa 4 %.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
== Aktivt 84 83
Medskapandeindex

. Medelantal anstallda 173,6 st 182 st 186 st
@ Sjukfranvaro 41 % 4 % 4%
Miljé

Utfallet for andel relevanta upphandlingar av varor och tjénster, dér krav stélls pa att miljo- och
hélsofarliga &mnen inte ingar, fortsitter att vara 100 procent.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

] Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att milj6- och
halsofarliga @mnen inte
ingar
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Bolagsspecifika

Ekonomi

Utfallet {or driftnetto var 2,3 % hogre &n prognos 2. Prognossédkerheten behdver stdrkas
framover.

SISAB har historiskt sett haft god tréffsédkerhet i fastighetsprojekten. Men i ar &r
fastprisprojekten 5,7 % dyrare én offererat dvs 0,7% frdn malet. Kunderna har fatt atgdrderna
for en lagre utgift dn de faktiska kostnaderna.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
Prognossakerhet, -2,29 %
max +/-1% avvikelse 2229% 0%

mellan prognos 2 och
bokslut pa driftnetto (%)

Traffsakerhet i -12,88 %
projekt,
slutkostnadsavvikelse -5,7 % 0%
max +/- 5% i alla
fastprisprojekt (%)

Fastigheter

SISAB:s lokalanvisningar ér en viktig del av SISAB:s utvecklingsarbete. Under 2016 har
SISAB arbetat aktivt med detta mal och lyckats uppdatera samtliga anvisningar.

Skadegorelsen métt som antalet anmélda skadehindelser gillande glaskross och klotter har
minskat med 8,3 % jamfort med 2015. SISAB arbetar fortsatt aktivt med forebyggande
atgérder vilka innefattar allt frén termosensorer till byggnadsétgirder och ungdomsteam med
speciellt utvalda viktare samt Rensa Rent, vilket innebdr oanmélda kontroller inklusive
bortforsling av brannbart material pa skol- och forskolegardar efter verksamhetstid.

Kundngjdhetsindex avser senaste NKI-resultatet frdn métningen hdosten 2015. Hyresgisterna &r
overlag nojda med SISAB som hyresvird.

Direktavkastningen dr ofordndrad jamfort med 2015.

SISAB:s driftkostnad/kvm &r i linje med foregdende ar och med malet. Marknadsvéarde/kvm ér
nagot hogre dn foregdende ar och hogre dn mélet. Under 2014-2016 har en sirskilt satsning
gjorts for att rusta upp forskole- och skolgardar, vilket bidrar till att SISAB klarar méilet "rent
och snyggt". Utfallet for underhéllskostnad per kvadratmeter dr ndgot hogre dn malet och nigot
hogre dn forgadende ar. Nyckeltalet dr enligt SISAB:s definition dvs. exklusive
verksamhetsanpassningar.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

. Andelen anvisningar 91 %
som arligen uppdateras 100 % 75 %
(SISAB)

. Minska antalet 0,5

skadehéandelser 8,3 3
(glaskross och klotter) i

jamférelse med
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Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
féregaende ar (%).
@ Rent och snyggt 59,4 60,1 58
. Kundndjdhetsindex, 81,2 81,2 80
NKI (%)
. Direktavkastning 8 8 6,7 %
Driftkostnad/kvm 357,2 356 350
. Kvm/anstallda 10 086 10 449 9400
. Marknadsvarde/kvm 7 881 8 996 8 800
301
Underhallskostnad/kvm 316 285
Miljé
Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
| Andelen ny- och 100 %
ombyggnadsprojekt som
redovisar 43 % 100 %
fuktmatningsprotokoll
med godkanda varden
. Andel projekt som 55 %
uppfyller SISAB:s krav
avseende 100 % 100 %
energianvandning vid
nybyggnadsprojektering
(kWh/m2)
Minska 3.8
.e"nergianvéndningen i 243 39
jamforelse med
féregaende ar
. Andelen projekt som 50 %
klarar SISAB:s 47,06 % 100 %
deponirestkrav.
Andel fastigheter med 75,86 %
inventerad PCB i fogar 96,67 % 100 %
som ar fardigsanerade.
Andel fastigheter med 55,17 %
inventerad PCB i mark 96,67 % 100 %

som ar fardigsanerade.

Utfallet for mélet andel ny- och ombyggnadsprojekt som redovisar fuktmétningsprotokoll med

godkénda vérden dr 43 %.

SISAB fortsédtter att minska energianvindningen jaimfort med foregaende ar och utfallet f6r
2016 uppgér till 2,43 %, vilket avser total energianvdndning fjarrvdrme plus all el. SISAB har
historiskt sett haft stora energieffektiviseringar, sa dven 1 ar, vilket bidrar till minskade

klimatutslapp.

Malet andel projekt som klarar SISAB:s deponirestkrav uppfylls till 47 %. Under 2016 har
betydligt fler projekt lamnat in dokumentation for granskning, vilket ar ett steg i rétt riktning.




Sid. 14 (28)

SISAB ér nira att klara mélet andel fastigheter med inventerad PCB i fog och mark som é&r
fardigsanerade. Dock hittades ytterligare PCB i en fastighet sent pé aret. Fastigheten genomgér
nu en sanering.

Micasa Fastigheter

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster uppgar till 114 mnkr. Resultatet
inklusive realisationsvinster uppgér till 116 mnkr. Detta &r 6ver det faststillda resultatkravet
om 90 mnkr. Resultatet for 2015 var 86 mnkr exklusive realisationsvinster.

Bolaget har salt tva fastigheter under 2016. Fastigheten Vardhemmet 2 i Racksta till AB
Stockholmshem och fastigheten Hammard 11 1 Farsta till AB Familjebostidder. Bada
forsdljningarna har genomforts till skatteméssigt restvédrde. Det blir en reavinst mot det
bokforingsmassiga restvérdet.

Investeringar uppgar till 228 mnkr (476). Budget for perioden var 525 mnkr. Den storsta
forklaringen till ldgre investeringar under aret ar att ombyggnaden i Vintertullens servicehus,
Hamnvakten 7, har avbrutits.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
B Avvikelse 28,65 % -56,57 % 525 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 3 2,9 2,6
kapital

@ Rérelseresultat i % av 21 19 19
omsattning

Fastigheter

Arsmaélet for produktindex har uppnétts. Bolaget har forbittrat sitt resultat for produktindex
2016 jamfort med 2015. Fokusomraden under aret har varit aterkopplingeInformation och att
skapa ritt forvintningar som gett ett gott resultat. Arbetet fortsatter med att forbéttra for
kunderna och processen kring felanmilan som kompletteras med béttre och tydligare
aterkoppling. Forbattringsarbetet med battre process for nyckelhantering har inforts och
kommer fortsatt att prioriteras.

Arsmalet for serviceindex har uppnétts. Bolaget har forbittrat sitt resultat for serviceindex
2016 jamfort med 2015. Béde utfallet for index rent och snyggt samt trygghetsindex har
forbattrats jamfort med 2016.

Resultatet dr bdttre dn budgeterat. Bolaget har forbittrat sitt resultat 2016 jamfort med 2015.
Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster uppgar till 114 mnkr. Resultatet
inklusive realisationsvinster uppgér till 116 mnkr. Detta &r 6ver det faststillda resultatkravet
om 90 mnkr. Lagre rantor, reversering av tidigare gjord nedskrivning &r de stora faktorerna till
det forbattrade resultatet.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
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Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
® produktindex 82,3 83,6 83
® serviceindex 73,4 77,6 76
@ Avkastning pa 20 28 18
justerat eget kapital

HR

Ingen medarbetarenkét har genomforts under ret.

I borjan pa aret hade bolaget 66 antal anstdllda. Under varen 2016 har kundtjinst, vaktmaisteri
och reception atertagits i egen regi, vilket innebér att sju nya tjdnster inom bolaget har
tillkommit som ersétter bemanningsbolagets tjédnster. Bolaget vdxer och antalet anstédllda 6kade
i forhallande till detta vid &rets slut.

Arsmalet for sjukfranvaro for dret har uppnétts och har minskat jaimfort med 2015. Micasa
Fastigheter arbetar med att skapa en god arbetsplats.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
== Aktivt 80 83
Medskapandeindex

. Medelantal anstallda 66 st 72,4 st 74 st
@ Sjukfranvaro 3,5% 3% 3,5%
Miljé

Malet har uppnatts. I samtliga upphandlingar som genomforts har krav stéllts, dir det varit
relevant, pa att miljo- och hélsofarliga &mnen inte skall ingd for att nd malet med ett giftfritt
Stockholm.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Bolagsspecifika

Fastigheter

Index visar ett ndgot ldgre resultat dn forvantat mal, detta kan 1 huvudsak forklaras av problem
1 samband med att staden bytte entreprendr av sophdmtning. Bolaget har dven sett dver egna
entreprendrers stadrutiner. Arsmalet for Rent och snygg har forbittrats i jimforelse med 2015.
Ett 6verskott redovisas for 2016. Resultatet dr ndgot ldgre 1 jamforelse med 2015. Resultatet av
fastighetsforvaltningen 1 relation till fastigheternas virde har utvecklats vl under aret.
Driftskostnad/kvm hélls inom budget for aret. Kostnaderna dkade nagot i forhéllande till 2015.
Micasa Fastigheter arbetar for att minska driftkostnaderna. Energieffektiviseringarna som
genomforts har varit positiva savél ur miljoméssigt som ekonomiskt perspektiv.

Indikatorn antal kvm/anstélld har minskat och malet for aret nds inte. Antal anstéllda har 6kat
och antal kv har minskat efter att tva fastigheter har sélts under aret. Antalet anstillda har
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Okat genom att tidigare utlagd entreprenad tagits hem i egen regi.
En ny marknadsvérdering har genomforts som visar att malet for &ret uppnas vilket delvis
pekar pa att det befintliga fastighetsbestandet har forvaltats och utvecklas pa ett langsiktigt

hallbart satt.

Det planerade underhallet nar inte arsmaélet. Det belastas av en forgévesprojektering i

fastigheten Hamnvakten 7, Vintertullens servicehus.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
Rent och snyggt 66,2 68,9 72

. Direktavkastning 3,88 3,6 3,57 %
@ Driftkostnad/kvm 479 496 506
Kvm/anstallda 11818 9838 10 554

. Marknadsvarde/kvm 17 473 17 442 17 391
58 83 74

Underhallskostnad/kvm

S:t Erik Markutveckling

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Vad avser fokusomrade "Ekonomi" ar samtliga nyckeltal battre &n/ i linje med budgeterat. Vad
giller avkastning pa totalt kapital har detta sjunkit nigot i jimforelse med 2015 till £61jd av

forvirv av nya fastigheter/bolag.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
. Avvikelse -0,91 % -0,9 % 66,6 mnkr
investeringsbudget

® Avkastning pa totalt 3 23 2,3
kapital

© Rérelseresuttat i % av 53 55 50
omsattning

Fastigheter

Avkastning pd justerat Eget kapital okar till foljd av bolagets positiva resultat. Vad avser
ovriga mal pagar uppfoljning genom hyresgistdialog dver arsskiftet 2016/2017.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
® produktindex 58 58 58
® serviceindex 60 60 60
. Avkastning pa 71,9 52 48,4

justerat eget kapital




Sid. 17 (28)

HR

Bolaget uppfyller mal vad betriaffar sjukfranvaro. Vad avser 6vriga mal kan ingen métning
goras eftersom bolaget har for fa anstillda.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
== Aktivt 83
Medskapandeindex

™ Medelantal anstallda 4 st

@ Sjukfranvaro 1% 1% 3%
Miljo

Bolaget uppfyller uppsatta miljomal.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar

Bolagsspecifika

Fastigheter

Bolaget uppfyller samtliga d&rsmal. Vad avser avvikelser relativt 2015 ar dessa hanforliga till
nyforvérvade fastigheter och bolag.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
@ Rent och snyggt 57 57 57
@ Direktavkastning 5 4,8 4,5 %
® Driftkostnadikvm 399 387 433
@ kvm/anstaida 58 060 57 000 51 000
® Varknadsvarde/kvm 13769 13 600 13 600
gderhéllskostnad/kvm ” 33 76

SGA Fastigheter

Kommunfullméiktige/Koncern

Ekonomi

Investeringarna uppgar till 50,6 mnkr. Bland de storre investeringarna kan ndimnas ombyggnad
av lounger och loger i Globen, 14,3 mnkr, forbéttring av wi-fi 1 Globen, 7,9 mnkr, forbéttring
av skalskyddet i Globen, 7,9 mnkr samt hogtalaranldggning Globen och Annexet, 3,4 mnkr.



Sid. 18 (28)

Jamfort med budget 2016 (40 mnkr) dr investeringsutfallet 10 mnkr hdgre beroende pa att
kostnader for planerat underhall istillet aktiveras som investeringsutgifter, som exempelvis
ombyggnad av omklddningsrum i Hovet, 2,3 mnkr och forbéttrat skalskydd i Globen, 7,9
mnkr. Avkastningen och rorelseresultatet 1 % av omsittningen dr negativ, ocksa det 1 enlighet
med budget.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
M Avvikelse 0% 26,5 % 40 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 0 0 0
kapital

. Rérelseresultat i % av 0 0 0
omsattning

HR

Aktivt Medskapandeindex for 2016 mit i pAgdende medarbetarenkét (februari 2017).

Medelantalet anstillda under aret har varit 17 personer och sjukfrdnvaron ar fortsatt 1ag, under
1 %.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
™= Aktivt 87 83
Medskapandeindex

. Medelantal anstallda 17 st 17 st 17 st
® Sjukfranvaro 1% 0,7 % 4%
Miljo

Krav pa att miljo- och hilsofarliga &mnen inte ska inga stills alltid vid upphandlingar av varor
och tjénster. Totalt har fyra upphandlingar genomforts under 2016.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att milj6- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Bolagsspecifika

Fastigheter

Bolaget har hittills genomfort 5 ombyggnationer och 1 samtliga fall uppfylls byggnormen for
tillgdnglighet.

Alla B-punkter dr utforda med undantag av 13 motoriserade dorrstaingare pA HWC. Vi har
avvaktat denna atgird 1 vintan pa det kommande moderniseringsprojektet av Globen.
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Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
. Andel ny-, om- och 100 %
tillbyggnader dar 100 % 100 %

byggnormer for
tillganglighet uppfylls

| 26,32 %
Tillganglighetsutredningens 31,58 % 100 %
"B"-punkter ska atgardas

Miljo
Bolaget genomfor i princip samtliga resor inom Stockholms kommun med kollektiva
fardmedel och malet klaras med marginal.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
@ Andel kollektiva resor 95 %

som genomfors inom 95,24 % 93 %
Stockholms kommun

Stockholm Vatten och Avfall

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Rorelseresultat och avkastning pa totalt kapital dvertriffar mélsittningen i budgeten. Okade
taxor och anslutningar tillsammans med bland annat betydligt ldgre skadestandskostnader,
personalkostnader och réintesats dn berdknat ger ett béttre resultat &n budgeterat. Den totala
investeringsbudgeten ska ses som en rambudget for koncernens totala investeringsvolym under
rakenskapséret. Dérav foljer att fordndringar kan ske, bade vad géller vilka investeringsprojekt
som genomfors och utgiften for respektive projekt. Investeringsnivan ligger l&ngt under
budget. Inom Ledningsnit har vi fatt skjuta upp manga arbeten pa grund av brist pa tillgéngliga
konsulter och entreprenorer. Inom Avloppsrening dr ett antal renoveringsprojekt som &r
beroende SFA-projektet uppskjutna samt ett antal andra projekt ar forskjutna 1 tid.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
M Avvikelse 4,17 % -25,69 % 1 865,2 mnkr
investeringsbudget

. Avkastning pa totalt 0,7 1.9 1.6
kapital

. Rorelseresultat i % av 4 11 10
omsattning

HR

Eftersom medarbetarenkéten inte genomfordes under 2016, finns inte nagot utfall for
medskapandeindex. Under ret har antalet medarbetare 6kat mer 4n berdknat. Det &r framfor
allt Projektavdelningen som anstéllt medarbetare for att kunna hdja investeringsnivén och
fornyelsetakten. Aven inom SFA har fler anstillda behdvt anstillas for att driva projektet enligt
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plan. Sjukfranvaron ligger hogre 4n tidigare, men &dnd4 i nivd med malsittningen.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
™ Aktivt 78 80
Medskapandeindex

Medelantal anstallda 460 st 535 st 520 st
® Sjukfranvaro 31 % 35% 3,5%
Miljé

Miljokrav stills vid alla upphandlingar dér det dr relevant, men i ett fall har vi efterhand funnit
att kraven péd material inte varit tillrackligt hoga. Under 2017 ska vi pabdrja en utveckling av
det interna stodet for att stdlla miljokrav.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

Andel relevanta 100 % 98,31 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar

Stockholms Hamn

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Stockholms Hamnar har under négra ar haft tre pdgiende stora projekt, totalt byggvérde dver 7
miljarder. Norvikprojektet har p.g.a. segdragna miljotillstandsprocesser blivit kraftigt forsenat.
Det har dérfor varit svart att budgetera investeringen per ar. De tva andra projekten, Kapellskér
samt Virtan &dr bada slutforda med en slutkostnad som endast avviker ytterst marginellt i
Virtan och precis pd budget i Kapellskér. De har dock varit svara att periodisera utgiftsméassigt
mellan dren. Dérav avvikelserna.

Resultatniva och avkastning ar stindigt nagot béttre d4n budget. Det ér glddjande att 2016 blev
ett rekordar for antalet passagerare 1 vara hamnar och antalet containrar i containerhamnen.
Antalet godston har endast ett ar (2006) varit hogre.

Stockholms Hamnar gar dock in i1 en period med sdmre lonsamhet, det sker i takt med att de
stora projekten slutfors. Det dr frimst avskrivningar och rdntekostnaderna som ta en storre del
av resultatet.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
M Avvikelse -36,38 % 27,08 % 1 300 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 4,7 3.8 37
kapital
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Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
. Roérelseresultat i % av 14 14 13
omsattning

HR

Det dr tva skal till att antalet anstéllda i Stockholms Hamnar 6kar. Dels beror det pa 6kade
volymer, framst 0kade godsvolymer som binder fler personer. Det dr 6kade volymer i framst
Nynédshamn och i Frihamnens containerterminal.

Dels beror det pa att vi valt att plocka hem funktioner. Det avser den nydppnade
Virtaterminalen samt fyra nya drifttekniker i vara hamnar. Det sista en funktion som tidigare
legat pa ett externt bolag.

Trots att sjukfranvaron dkat ligger den inom budget. Vi analyserar nu 6kningen och kommer
snarast titta pa dtgérder fOr att fi ner den ndrmare 3 %. Vi ser att det &r ndgra
langtidssjukskrivningar som drar upp siffran.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
== Aktivt 85 83
Medskapandeindex

| Medelantal anstéllda 155 st 166 st 156 st
@ Sjukfranvaro 2,8 % 3,6 % 4%
Miljé

I sex relevanta upphandlingar (av 52 st) har inte miljokrav stéllts. Rutinerna for detta styrs upp
annu battre under 2017. I samband med startmdtena finns alltid en fran Miljéenheten med som
bl. a. bevakar miljokrav.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

Andel relevanta 100 % 88,46 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Stokab

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

De ekonomiska nyckeltalens avvikelse forklaras framst av den hoga orderingdngen som har
bidragit till hogre omséttning vilket paverkar nyckeltalen positivt.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

. Avvikelse 12,35 % 0% 200 mnkr
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Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 1.3 13,1 10
kapital

] Rorelseresultat i % av 30,6 31,8 26,5
omsattning

HR

Ingen medarbetsundersokning genomfordes under 2016.

Avvikelsen medelantalet anstillda forklaras av forberedelse for pensionsavgangar dér ersittare
arbetat parallellt med den person som ska gi i pension.

Stokab bedriver sedan ett antal ar ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet innebér
hilsoinriktade insatser savél som ldngsiktigt rehabiliteringsarbete. Detta arbetsmiljoarbete har
under 2016 bidragit till att Stokab har haft en 1ag sjukfranvaro 2,3 %.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
™ Aktivt 87 80
Medskapandeindex

Medelantal anstallda 89 st 92 st 91 st
@ Sjukfranvaro 2% 23% 4 %
Miljo

Stockholms stads miljoprogram och Stokabs miljoutredning ligger till grund for bolagets
miljoarbete och som en del av detta arbete ingar inkdpsverksamheten.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar

Stockholm Parkering

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

I budget 2016 prognostiserade bolaget att forvérvet av Arenagaraget skulle kosta 200 mnkr.
Investeringsutgiften hamnade slutligen pa 247 mnkr plus stimpelavgift om 10,5 mnkr, vilket
har paverkat prognosen negativt.

Resultatet efter finansnetto uppgar till 143,1 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner, vilket
ar 33,6 mnkr hogre jaimfort med foregaende ar. En stor del av resultatforbéttringen forklaras av
en realisationsvinst om 17,0 mnkr i samband med forsdljningen av parkeringsanldggningen
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Hjulmakaren. Okade hyresintiikter, skadestdndserséttning frain AMF, retroaktiv
engangsersattning for minskad fastighetsavgift under aren 2010 till 2014, minskade kostnader
for personal och rintor paverkar dven resultatet positivt jimfort med foregéende ar.

Omsittningen uppgick till 570,9 mnkr, vilket dr 25,1 mnkr hogre jamfort med féregiende ar.

Hyresintikterna uppgick till 228,1 mnkr och har 6kat med 13,2 mnkr mot féregdende ar, vilket
framst beror pa hogre beldggning, hyreshdjningar samt driftséttningen av Récksta P-hus och
Stigbergsgaraget.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse -8,55 % 13,87 % 253 mnkr

investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 13,8 14,5 6,1

kapital

] Rorelseresultat i % av 22,2 26,6 12

omsattning

HR

Under perioden har bolaget arbetat med uppf6ljning av medarbetarenkéten. Mélet ar att alla
medarbetare ska vara vil fortrogna med verksamhetens mél och forvéntade resultat. Varje
individ har ett tydligt eget ansvar for sina arbetsuppgifter vilket vintas paverka bolagets
utveckling positivt.

Medelantalet anstdllda har under aret varit 69 vilket ar 2 personer farre dn de budgeterade 71
personer. Vakanser dr det huvudsakliga skilet till det minskade antalet. Under 2016 var den
genomsnittliga fordelningen mellan konen ar 21 kvinnor och 48 mén.

Bolaget har genomfort flertalet rehabiliteringsinsatser under dret for att minska sjukfrdnvaron,
effekten av insatserna blir synliga under 2017.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
® Aciivt 78 0 0
Medskapandeindex

@ Medelantal anstallda 67 st 69 st 71 st
| Sjukfranvaro 6.2 % 6,8 % 4.4 %
Miljo

Samtliga genomforda byggupphandlingar som genomférdes 2016 har haft miljokrav inskrivna.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
halsofarliga @mnen inte
ingar
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Stadsteatern

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Ambitionen &r att alltid kunna erbjuda stockholmarna sa mycket kultur som mgjligt inom
ramen for koncernbidraget och dvriga intikter. Sedan 2002 har Stadsteaterns egentéckning av
kostnader 6kat frdn 13% till arets 19%.

Avvikelsen i investeringsbudgeten ror 5 mnkr som satsats pa verksamheten i Villingby, av de
totala 15 mkr.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
M Avvikelse 0% 55 % 10 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 0 0 0
kapital

@ Roérelseresultat i % av 0 0 0
omsattning

HR

Verksamheten dr mycket personalintensiv med 70 % tillsvidareanstillda och 30%
visstidsanstéllda.

I produktionerna ar savél skadespelare som regissorer, kostymorer och scenografer ibland
frilansande F-skattare och ibland pjésanstdllda A-skattare, som dé blir en del av arets medeltal
anstéllda. Denna siffra varierar dirmed mellan &ren baserat pa produktioner och
visstidsanstéllda eller andra kontrakt.

Avvikelsen med 26 medelantal anstillda beror bland annat pa att Fosterlandet som var en
teaterproduktion frén Goteborgs Stadsteater och innefattade fler externa konstnérer och
skddespelare an véntat, samt att Mio min Mio och Billy Elliot ocksa &r tva produktioner med
véldigt stor ensemble.

Observera att drsverken som rapporteras i arsredovisningen och till Kulturradet ar 417. Det ar
inklusive timanstillda och ridknas pa totalt antal arbetade timmar/1800.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
== Aktivt 68 70
Medskapandeindex

B Vedelantal anstallda 437 st 451 st 425 st
@ Sjukfranvaro 4.2 % 41 % 4,5 %
Miljo

Under aret har verksamheten succesivt blivit mer medveten om vikten av att skérpa skrivningar
kring milj6 och héllbarhet 1 upphandlingar och vi planerar att fortsétta belysa dessa kriterier
infér kommande upphandlingar.
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I vissa upphandlingar har vi valt att ytterligare skérpa miljokraven, for att na de som jobbar i
framkant av dessa fragor. Det gjordes exempelvis i upphandling av konsttransporter, dér
forutom hoga krav pa sdkerhet och specialtempererade transportldsningar dven hogt stillda
miljokrav kravdes for att transporterna dven ska klara framtida miljokrav.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

N Andel relevanta 100 % 75 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

Stockholm Business Region

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Investeringarna for dret uppgar till 1,6 mnkr vilket dr 0,6 mnkr hégre 4n budgeterat vilket
forklaras av att en anpassning av verksamhetens lokaler genomforts i samband med tecknande
av nytt hyreskontrakt.

Resultatet uppgér till 5,3 mnkr for aret vilket ar 5,3 mnkr hogre dn budget samt 30,9 mnkr
hogre jamf{ort med foregaende ar. I jamforelse med foregédende ar forklaras resultatet 1
huvudsak av en budgeterad engéngsutbetalning om 20 mnkr avseende skapandet av en
filmfond.

Arets resultat forklaras av att kommunikationsavdelningen pa SBR avvecklades i mars och
verksamheten dverfordes till bolagets tva dotterbolag. Av totalt sju medarbetare valde tva att
folja med i verksamhetsovergdngen. Under hosten/vintern har tre rekryteringar slutforts och vid
arsskiftet var tva tjanster fortfarande vakanta. Detta har medfort att planerad webbutveckling
senarelagts. Vidare forklaras resultatet av bolagets uppdrag avseende ESC och osdkerheten
avseende projektresultatet vilket inneburit generella kostnadsbesparingar och ej tillsatta
vikariat vid tjanstledighet.

Kostnaderna uppgér till 243,1 mnkr {or aret vilket dr 96,5 mnkr hdgre dn budget och 17,3 mnkr
lagre jamfort med foregaende &r. Det ekonomiska resultatet for ESC uppgick till 101,8 mnkr
for projektperioden 2015-2016 varav 99,8 mnkr belastade arets resultat.

Intékterna uppgér till 247,3 mnkr for &ret vilket dr 101,9 mnkr hogre an budget och 13,8 mnkr
hogre jamfort med foregaende ar. Jamfort mot budget forklaras de 6kade intdkterna i huvudsak
av bolagets uppdrag avseende ESC.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intdkterna uppgar till 1,1 mnkr vilket &r 0,1 mnkr
lagre &n budget och 0,3 mnkr ldgre jamfort med foregaende éar.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
| Awvikelse -81,82 % 60 % 1 mnkr
investeringsbudget
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Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
@ Avkastning pa totalt -19,31 2,87 0
kapital

] Rérelseresultat i % av -11,53 1,75 0
omsattning

HR

Inget utfall finns avseende Aktivt Medskapandeindex d& medarbetarundersokning inte ar
genomford. Medeltalet anstillda uppgar till 64,81. Skillnaden mellan &ren ar hanforlig
omorganisationen som genomforts pd Visit Stockholm. Sjukfranvaron uppgér till 2,7% vilket
ar 0,2% hogre jamfort med drsmalet. Avvikelsen fran prognos och uppsatt mal bedoms som
rimlig.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

== Aktivt 84 84

Medskapandeindex

. Medelantal anstéllda 76,57 st 64,81 st 75 st
Sjukfranvaro 2% 2,7 % 2,5 %

Miljo

Tre upphandlingar har genomforts under aret och i samtliga upphandlingar har krav stillts i
enlighet med stadens miljoprogram.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar

S:t Erik Forsakring

Kommunfullméiktige/Koncern

Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
. Awvikelse 0% 0% 0 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 8.2 14 0,1
kapital

] Rorelseresultat i % av 19,2 36 1

omsattning
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HR

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
= Aktivt 93 90
Medskapandeindex

. Medelantal anstéallda 7 st 7 st
@ Sjukfranvaro 0,6 % 0,6 % 25%
Miljé

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
@ Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar

S:t Erik Livforsikring

Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Avvikelsen i investeringsbudgeten beror pa att S:t Erik Livs investering i ett nytt
verksamhetssystem blivit forsenat. Investering skulle ursprungligen ha fardigstéllts under 2015

men sker nu istillet delvis under 2016 med 1 mnkr.

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
N Awvikelse -2,5% 100 % 0 mnkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 3.8 4,2 1,9
kapital

& Rorelseresultat i % av 139 71 63
omsattning

HR

Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
™ Aktivt 93 90
Medskapandeindex

. Medelantal anstallda 2,5 st 2,5 st
@ Sjukfranvaro 0% 0,6 % 2,5 %
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Miljé
Indikator Periodens utfall 2015 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
halsofarliga @mnen inte
ingar




