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Inledning

Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Vuxenenheten ska med strukturerade utredningar som grund ge insatser som innebér att den
enskildes livssituation forbattras och att hans/hennes sjélvstindighet 6kar. Den enskilde ska
bemotas respektfullt med eget inflytande och ansvar. Malen for insatserna ska formuleras
tillsammans med den enskilde och vara realistiska utifrdn vars och ens forutsattningar och
mdjligheter. Bistdndet ska utformas i nira samarbete med den enskilde och med eventuella
samarbetspartners. Insatserna ska i forsta hand ges pa hemmaplan.

Verksamhetsbeskrivning

Malgrupperna ir personer 20 ar och éldre

a) med missbruk/beroende med allvarligare medicinska och sociala konsekvenser,

b) med missbruk/beroende och samtidig psykisk sjukdom och/eller neuropsykiatriskt
funktionshinder

c¢) med missbruk/beroende som anséker om behandling och har en hog egen motivation.
d)anhdriga

Hemloshet och kriminalitet kan finnas som tilldggsproblematik i alla tre mélgrupper.
Uppdraget ar att utifran varje individs forutsittningar, vilja och motivation sorja for att den
enskilde fir den hjilp som behdvs for att hon/han ska minska eller komma ifran sitt missbruk
och 1 6vrigt kunna leva sé sjalvstdndigt som mojligt. Det kan handla om insatser som minskar
de fysiska och social konsekvenserna av missbruket, att samordna insatser fran andra
véardgivare och initiera och stodja den enskilde i kontakten med till exempel psykiatrin.

Vuxenenheten hade under 2016 350 personer aktuella for utredning eller insats, av dessa var
24 % 30 ar eller yngre. Drygt 50 % av klienterna har ndgon form av samsjuklighet genom
psykossjukdom, depression/angest och/eller neuropsykiatriskt funktionshinder. Cirka 45 % av
de aktuella klienterna pa enheten ar forutom sin andra problematik ocksa hemlosa.

Pa enheten finns en enhetschef, en bitrddande enhetschef, tio socialsekreterare inom
utredning/ myndighetsutovning, varav tva stycken i mottagningen. Mottagningen tar emot for
ett forsta besok. Om behov kvarstar fortsétter utredning och motivationsarbete av
socialsekreterare 1 utredningsgruppen. Socialsekreterarna gor utredning dar ASI (ASI =
Addiction Severity Index) ingar, direfter fattar de beslut om insats och foljer upp dessa. Tre
socialsekreterare pa Futura 6ppenvard arbetar strukturerat med motivationshdjande samtal
enskilt, dterfallsprevention och behandlingsprogram enligt CRA (Community Reinforcement
Approach) 1 grupp och enskilt. Stodboendet Valet med 19 lagenheter fungerar som ett led 1 en
boendetrappa ddr malet &r ett sjélvstandigt boende. Pa Valet arbetar man med att forbereda
den enskilde for att kunna klara ett eget boende. Pa Valet arbetar 3 behandlingsassistenter.
Stodinsatserna pa hemmaplan sker ocksa genom stodteamet. Dér finns 4
behandlingsassistenter/case managers och de arbetar med flexibelt stod pd hemmaplan for de
som bor i egen ldgenhet med behov av stod. Bade Valets och stodteamets personal har ocksa
boendestdd for dem som har traningslagenheter genom vuxenenheten.

En administrativ assistent ansvarar for fakturahantering, ink0p och annan administration.
Dessutom finns tva bosamordnare som arbetar mot hela avdelningen social omsorg med
forsoks-och trianingslédgenheter.

Totalt arbetar 27 personer pa vuxenenheten.
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Enheten finns pé Liljeholmsberget i gemensamma lokaler med landstingets
beroendemottagning. Oppenvarden Futura har en angrinsande lokal avpassad for
gruppverksamhet och stddboendet Valet har lokaler i Vistertorp, en blockforhyrning pd SHIS
boende Bjillerkransen.

Verksamheten styrs av socialtjanstlagen (SoL), lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM), Socialstyrelsens anvisningar och Stockholm stads riktlinjer for vuxna med missbruk
och beroendeproblematik. En gemensam policy om missbruksvard for beroendevard,
psykiatri, priméirvard och socialtjinst dr framtagen av KSL och Landstingsforbundet och ar
ocksé vigledande for arbetet.

Kostnaderna for 2017 berdknas vara 24,8 mnkr och intdkterna ca 1,3 mnkr. Kostnaderna for
kop av extern behandling och boende ar budgeterade till 4,8 mnkr. Stadens nya ramavtal for
behandling och boende innebir en kostnadshdjning pé 1 snitt 20-30 %. Vuxenenheten
samarbetar med landstingets olika verksamheter, beroendevérd, 6ppen och sluten psykiatri
samt primérvard. Dessutom &r kriminalvarden och bostadsformedlingen viktiga
samarbetspartners. Inom stadsdelen samarbetar vi med enheten for ekonomiskt bistdnd, barn-
och ungdomsenheten, bestéllarenheten funktionsnedsittning, bestillarenheten dldre och
teamet mot vald i ndra relation. Enhetschefen ingér i ett ndtverk med enhetschefer for
missbruksenheter i staden samt i det lokala samradet LOSAM med representanter fran
stadsdelarna Skirholmen och Alvsjd, beroendevarden, psykiatrin, primérvard och
kriminalvérd.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Hemloshet ar fortfarande en utmaning for enheten. Vi fortsétter att utveckla arbetet for att
forkorta placeringstiderna pa stoddboenden bland annat genom att gora tydligare planer for hur
den enskilde ska g vidare i boende. Stodboendet Valet far ett tydligt uppdrag att arbeta med
kartlaggning av hinder for att ga vidare till eget boende och hur dessa hinder ska hanteras.
Brukarinflytandet kan utvecklas och nigra medarbetare pa enheten har uppdrag att se dver hur
vi kan gora det.

Stod till anhoriga finns 1 dag 1 begrdnsad omfattning. Arbete fortsdtter pd enheten for att se
hur vi kan utveckla denna verksamhet. Att stodja anhoriga till personer som ér aktuella hos
oss kan pé ett positivt sétt bidra till fordndringsprocessen hos den enskilde. En kartlaggning
over hur kontakt med och stod till anhoriga ser ut pa enheten idag ska goras i borjan av 2017.
Enhetens egen strukturerade behandlingsdel Futura har funnits i1 sex ar. Under aret kommer
innehédllet och formerna f6r uppfoljning av behandlingen och resultaten att ses over. Syftet dr
att kunna anpassa utbudet pd 6ppenvarden till de behov som finns hos klientgruppen.
Utredningsprocessen har beskrivits, liksom rutinerna om samarbetet kring vira egna insatser
och implementeringen av dessa fortsétter under 2017.

Utifrén dels stadens handlingsplan for socialsekreterarnas och bistindsbedomarnas
arbetsmiljo dels den genomlysning av enheten som har gjorts 2016, kommer
socialsekreterarnas arbetssituation och uppdrag att belysas under aret.

Vi fortsétter att revidera och utvirdera samverkansrutinerna med dvriga enheter inom
avdelningen. Idag finns skriftliga samverkansrutiner med alla enheter inom social omsorg.
Samverkan med vér lokala beroendemottagning behover utvecklas med avseende pé klienter
med samsjuklighet.

I samarbete med bestéllarenheten funktionsnedséttning och socialpsykiatrin har vuxenenheten
inlett ett arbete med att s6ka upp personer som riskerar att forlora sin ldgenhet dir hyresvardar

stockholm.se
508 23 303



Tjansteutlatande
Sid 5 (18)

rapporterat storningar eller hyresskulder och dar den enskilde inte gétt att nd pa sedvanligt vis.
Hypotesen ér att det 1 dessa fall kan rora sig om personer som har olika svarigheter som
psykisk sjukdom eller missbruk eller en kombination. Arbetet bedrivs som en del av
stadsdelens vriakningsforebyggande arbete som organiseras i BOSAM. Arbetet fortsétter
under 2017.

Barnets situation behover synliggoras béttre i utredningar som ror den vuxnes missbruk.
Likasé konsekvenserna for barnet av de insatser som den vuxne far. Vuxenenheten kommer
att fortsdtta att arbeta med detta under 2017. Enhetens rutin for orosanmélan till barn-och
ungdom kommer att fortydligas. Under aret kommer en gemensam seminariedag att héllas
med barn-och ungdomsenheten for att utveckla arbetet med vuxna med missbruk som ocksé
ar fordldrar. Enheten kommer att fortsitta med att gora missbruksutredning efter remiss frén
barn-och ungdomsenheten. Detta sker i samarbete med den lokala beroendemottagningen som
bistdr med provtagning och likarbedomning.

Komplexiteten och virdbehovens tyngd 6kar bland vuxenenhetens klienter och kommer att
innebéra okade kostnader. En kostnad i &r kan innebéra en betydligt lagre kostnad pa sikt, for
stadsdelsforvaltningen och for samhillet 1 stort. Utvecklingen pé bostadsmarknaden innebar
att personer som blivit av med sin bostad far allt svarare att komma tillbaka till ett eget
boende. Alla behov kan inte tillgodoses pd hemmaplan, varfor extern vird pa institution
ibland behdvs. Andelen unga vuxna med komplicerade behov 6kar. Manga i den gruppen har
psykisk ohélsa och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Personer med svéra fysiska
och psykiska komplikationer av sitt missbruk behover ibland kortare tid pa institution for att
undvika vérd enligt LVM eller {or att gora det mdjligt for den enskilde att ta emot annan vard
fran till exempel psykiatri eller sjukvérd. I stadens nya ramavtal for boende, omvardnad och
behandling har kostnaderna 6kat med i1 genomsnitt 20-30%. Dessa utmaningar mots med en
okad fokus pa boendeplanering for personer i hemldshet och ett fortsatt intensivt arbete for att
f4 till gemensamma planeringar med psykiatri och andra vardgivare. Den egna 6ppenvarden
behover ocksa utvecklas sa att den bittre kan moéta en del av behoven hos klientgruppen med
samsjuklighet.

Kompetensutveckling.

Om sokta medel beviljas kommer alla pa enheten att erbjudas utbildning i aterfallsprevention.
Forutom detta erbjuds bas-utbildning i neuropsykiatri, MI och ASI till dem som inte har
dessa.

Medarbetarnas delaktighet

Under hosten har en planeringsdag anvénts for diskussioner om framforallt arbetsmiljofragor
som sedan lyfts i verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen har dessutom behandlats pa
respektive arbetsgrupps moten dar mojlighet till reflektion och revideringar har getts. Den
slutliga verksamhetsplanen har behandlats pd APT 16 januari 2017.

KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 30 % 35 % Tertial
ﬂ' Andelen forsokslagenheter som 6vergatt till eget kontrakt relaterat till 25 % 25% Ar
g‘ totala antalet forsokslagenheter i namnden
B Antal hemlosa 175 st tas fram av Ar
g‘ namnden
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstindigt liv utifran sina
forutsattningar

Forvantat resultat

Barn och unga och deras familjer som dr i behov av stod ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.

Missbruket minskar i stadsdelsomrédet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.
Personer med missbruk erbjuds i férsta hand insatser 1 egen regi. Andelen personer som skrivs
in i vuxenenhetens 6ppenvard okar.

Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjdnstens socialpsykiatri dr ndjda med den
insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformningen av insatsen.

Hemldsheten minskar i1 stadsdelsomradet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som dr hemldsa ges stod for att fa ett stadigvarande boende.
Boendetiderna i tillfdlliga boenden &r korta och genomstromningen i forvaltningens forsoks-
och trianingsldgenheter dr god.

Bestéllarenheten dldre och vuxenenheten inom avdelningen for social omsorg samverkar 1
stod och insatser kring dldre personer som lever i hemldshet.

Det ANDT-forebyggande arbetet stirks genom tydligare struktur och langsiktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten ska fa en 2017-01-01 2017-12-31
individuell boendeplan.

Enhetsmal:

Den enskilde far insatser som leder till minskat missbruk och ékad grad av
sjalvstandighet.

Forvantat resultat

Insatser som avslutas med hog méluppfyllnad for den enskilde okar.
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Arbetssatt

Utredning genomfors med hog grad av delaktighet fran den enskilde, dar hans/hennes behov
och onskningar kommer till uttryck. ASI ingar som en del i utredningen.

Insatser planeras tillsammans med den enskilde och med aktuella samarbetspartners. |
forekommande fall gors en SIP(samordnad individuell plan). Insatser pd hemmaplan och i
Oppenvard prioriteras om det inte dr uppenbart olampligt.

Vid interna insatser foljs enhetens process som inleds med informationsmoéte dér den enskilde
far kunskap om vad insatsen innebér och vilka forutséttningar som finns. Dérefter formulerar
socialsekreteraren ett uppdrag och utforaren gor direfter en genomforandeplan med den
enskilde. Uppdragsmoéte, uppfoljningsmoten och ndtverksmoten planeras in under insatsens
gang. Insatsen foljs upp vid gemensamma mdten minst var tredje méanad.

Enhetens dppenvard Futura bedriver behandling enligt CRA, MI och Aterfallsprevention, alla
evidensbaserade metoder som rekommenderas i Socialstyrelsens nationella riktlinjer.
Behandlingen bedrivs enskilt och i grupp.

Stodteamet arbetar med flexibelt stod pa hemmaplan och kan ocksa fungera som case
managers med att samordna insatser fran andra vardgivare. Grunden i arbetet ar ett MI-baserat
stod for att skapa och/eller upprétthélla nykterhet och drogfrihet samt att ta itu med andra
viktiga problemomraden, till exempel ekonomi, fysisk och psykisk hilsa och relationer.
Stodboendet Valet arbetar med att tillsammans med den enskilde undanréja hinder for att ga
vidare till sjélvstindigt boende. Aven hir dr vidmakthallande av nykterhet och drogfrihet en
viktig del. Planering av sysselsittning, arbete, studier liksom arbete med ekonomi och
skulder.

Ett tatt samarbete mellan socialsekreterare och utférare gor det mojligt att snabbt anpassa
insatsen ndr forhallanden éndras, till exempel vid ett aterfall i missbruk.

Vid externa boende - och behandlingsinsatser gor socialsekreteraren ett uppdrag och utféraren
en genomforandeplan. Uppdragen foljs upp minst var tredje ménad.

Uppfoljning
Uppfoljning i enskilda drenden och i UBAT. Féljs upp i paraplyet infor Tertial 2 och bokslut.

Enhetsmal:
Den enskilde far stod i att hitta stadigvarande boende

Forvantat resultat

Antalet dygn 1 stodboende minskar och andelen personer som gar vidare till mer sjdlvstiandigt
boende dkar

Arbetssatt

Varje person, aktuell pad vuxenenheten for missbruk/beroende och samtidigt hemloshet, gor en
speciell boendeplan tillsammans med socialsekreteraren. Planen syftar till att kartligga hinder
for ett stadigvarande boende och hur dessa hinder ska hanteras. Planen ska baseras pa varje
enskilds egna forutséttningar. I uppdrag till stodboende inklusive enhetens eget Valet ingar
boendeplanering som en viktig punkt. Stdd i att f4 och bibehalla nykterhet och drogfrihet ges
pa Futura genom enskilda samtal och /eller gruppsamtal med CRA som metod. Tatt samarbete
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mellan utredare och berorda utforare enligt enhetens process och rutiner.
Den enskildes delaktighet dr viktig for att uppnd malen.

Uppfdljning

Antal som flyttar fran stoddboende till annat mer sjélvstindigt boende samt andelen
boendeplaner f6ljs upp vid tertial rapport och bokslut.

Enhetsmal:
Den enskilde ar delaktig i utformandet av behandlings-och stodinsatser

Forvantat resultat

Behandlingsinsatser som avslutas i enlighet med planeringen okar.

Arbetssatt

En utredning gors med ASI som grund. Dérefter gor socialsekreteraren en bedomning av
vardbehov dér den enskildes egen uppfattning om behov och insats dr av stor vikt. Vid behov
sker samverkan med andra vardgivare och SIP (samordnad individuell plan) upprittas.
Medarbetarna har ett forhallningssétt och arbetssitt med MI (motiverande intervju) som
grund.

Insatsens utformning och mél planeras och formuleras tillsammans med den enskilde.
Insatserna foljs upp regelbundet med avseende pa maluppfyllelse och den enskildes
upplevelse av insatsen. Insatsen dokumenteras och féljs upp i UBAT. UBAT ir ett formulir
for lokal uppfoljning och beskrivning av atgirder. UBAT ir tillgéingligt for alla som anvinder
ASI-net och innebir att man systematiskt kan beskriva och f6lja upp dtgérder som en klient
erhaller.

Utvecklingen f6ljs upp minst en gang per &r med ASI uppf6ljningsintervju. Att
behandlingsinsatser fullfoljs innebér 6kad sannolikhet for att det var ritt insats och dkar ocksa
mdjligheten for den enskilde att ga vidare 1 sitt fordndringsarbete.

Uppfoljning

Féljs upp i varje enskilt drende och dokumenteras i Paraplysystemet. Antal UBAT och
uppfoljningsintervju i ASI redovisas 1 T2 samt verksamhetsberittelse.

Enhetsmal:
Synliggdra och utveckla anhorigstod
Forvéantat resultat

Enhetens arbete med anhoriga fér tydliga rutiner och arbetssitt.

Arbetssatt

Kartldgga vilket stod vi kan erbjuda anhoriga 1 dag och hur det kan utvecklas. Ta fram
statistik pa de kontakter vi har idag.
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Uppfdljning
Arbetet foljs 16pande pa APT.

Enhetsmal:
Tillganglig och rattssaker myndighetsutdvning

Forvantat resultat

Hog tillgidnglighet och réttsséker och lika behandling av den enskilde

Arbetssatt

Mottagningen tar emot akuta samtal och kan erbjuda besok samma dag. Alla medarbetare har
aktiverade rostbrevlador i telefonen och dterkommer nédr nagon sokt dem. Om nigon
handliggare ar franvarande hinvisas telefonen till mottagningen.

Alla som ansoker om hjélp eller blir anmélda far géra en ASI-intervju med foljande
aterkoppling som garanterar att alla far samma frégor och att den enskilde pa ett tidigt stadium
blir delaktig i utredningen.

Alla utredningar kommuniceras med den enskilde innan beslut. Vi féljer domar och
rittspraxis inom omradet och héller oss uppdaterade pa riktlinjer och allménna rad.
Utredningar och insatser dokumenteras.

Om utredningen resulterar i ett avslag pa ansokan informeras den enskilde om sin rétt att
overklaga och erbjuds ocksa hjilp med detta.

Uppfoljning

Klagomal pa dalig tillgéinglighet f61js upp av bitr. enhetschef eller enhetschef.
Antal ASI-intervjuer foljs upp 1 samband med verksamhetsberittelse.

KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer ndrmare mélet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen 1 den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.
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Enhetsmal:
Enhetens miljobelastning minskar.

Forvantat resultat

Miljobelastningen fran enheten minskar.

Arbetssatt

Enheten kan paverka miljobelastningen vid val av transporter, inkdp, sopsortering samt
elanvéndning. Vi leasar en elhybrid-bil med dubbfria dick. Lagenergilampor och LED-
lampor anvénds. Vi sorterar papper, pappersforpackningar och glodlampor. Foretagskort pa
SL finns tillgdngliga for att stimulera till kollektivt resande vid tjénstedrenden. Datorer stings
av och lampor sldcks vid arbetsdagens slut.

Uppfoljning

Uppfdljning sker pa APT i samband med tertialrapporterna.

Utveckling

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.
Enhetsmal:

Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Arbetssatt

Alla beslut om insatser och kostnader f6ljs 16pande upp av enhetschefen i Excel.
Medarbetarna informeras om budgetldget pa APT och en levande diskussion fors stindigt om
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hur man kan halla kostnaderna nere. Under aret kommer sirskilt fokus att 1aggas pa att folja
upp och halla nere kostnaderna for boende. Varje person som beviljas insats i form av boende
ska ha en plan for hur man gar vidare till ett stadigvarande boende. Vart eget stodboende
Valet ska anvindas 1 sa stor utstrickning som majligt. Forsokslagenhet ska erbjudas den som
uppfyller kriterierna for den insatsen. Bostad Forst blir tillgénglig som insats for stadsdelen
2017.

Den insatsen vénder sig till personer med samsjuklighet dir det finns behov av att samordna
insatser fran flera vardgivare. Det finns inget krav pa drogfrihet/ nykterhet for att f4 Bostad
Forst.

Enheten bedriver egna dppenvérdsinsatser, vilket innebér ldgre kostnader men ocksa en hogre
kvalitet eftersom behandling och stod sker pa hemmaplan, 1 klientens egen miljo.

Satsningar pa gemensamma aktiviteter och personalvérd innebir att medarbetarna hélsa stérks
vilket gynnar verksamheten.

Uppfoljning

Kostnader for kopta insatser registreras i en uppfoljningsfil i Excel. Filen ar tillgénglig for alla
pa enheten, men anvénds framst av enhetschef och bitrddande enhetschef. Minadsprognosen
utgér fran uppgifterna i den uppfoljningsfilen samt fran uppgifter frin Agresso Webinfo.
Manadsprognosen bearbetas av enhetschef tillsammans med enhetens controller varje manad
och stdms av med avdelningschef.

Boendeplaceringar foljs upp gemensamt med alla socialsekreterare nagra ganger per 4r.
Budgetlaget redovisas ocksa pa APT.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsfoérelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.
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Enhetsmal:
Verksamheten praglas av jamstalldhet

Forvantat resultat

Enhetens verksamhet priaglas av jamstilldhet. Den enskilde far stod utifran sina behov oavsett
kon,

Arbetssatt

Perspektivet med normkritiskt tinkande, mangfald och likabehandling ska genomsyra
verksamheten.

Uppfodljning
Konsbaserad statistik tas fram for att se hur insatser beviljas till mén respektive kvinnor.

Resultatet anvénds i diskussioner om verksamheten pd APT och metoddagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
ﬂ' Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
g‘ namnden
¥}  Ssjukfranvaro dag 1-14 2,5% tasframav  Tertial
namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pd arbetsplatstriaffar och i samverkansgrupper. Kvinnors ldngtidssjukfrdnvaro
ndrmar sig minnens lagre viarde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkdten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forviantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Allman visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31
Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Avdelningarna social omsorg och &éldreomsorg ska genomfora en 2017-01-01 2017-12-31

gemensam konferens i syfte att synliggéra enheternas arbete med
handlingsplanen for att férbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandsbedémare och sprida goda exempel.

Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifran férvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Enheten har en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Arbetsmiljon dr god och préglas av ett 6ppet klimat.

Arbetssatt

Medarbetarna tar ett gemensamt ansvar for arbetsmiljon och hjélps at. Gemensamma
aktiviteter kombinerat med arbete 1 sma grupper gor att alla kan komma till tals.

Alla tar ansvar for en god stimning mellan kollegor och ett oppet klimat.

Enhetens egen virdegrund RATT (Respekt-Ansvar-Trygghet-Tydlighet) tillampas .
Medarbetarenkéten analyseras och en handlingsplan uppréttas och utvérderas under aret.
Nyanstillda erbjuds en god introduktion och formerna for ett mentorskap ska utvecklas.
P& varje medarbetarsamtal, minst en gang per ar, ingar arbetsmiljo som en viktig punkt att
prata om.

Under aret har enheten friskvardshalvdagar vars frimsta syfte dr att frimja den goda andan
och samhorigheten pa enheten.

Enhetschef, bitr. enhetschef och skyddsombud har gatt en arbetsmiljoutbildning.
Plan for kompetensutveckling for medarbetarna individuellt och som grupp.
Uppfoljning

Malet foljs upp 1 medarbetarsamtal samt i medarbetarenkéten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.
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Enhetsmal:
Den enskilde far ett gott bemdétande.

Forvantat resultat

Den enskilde upplever ett gott bemotande vid kontakt med vuxenenheten.

Arbetssatt
Vuxenenheten har en hog tillgdnglighet och kan erbjuda samtal med socialsekreterare samma

dag. Alla som kontaktar vuxenenheten ska behandlas pa ett vardigt och respektfullt stt.

Alla utredningar inleds med en strukturerad ASI-intervju vilket ger en hog delaktighet for den
enskilde och innebdr att alla klienter behandlas lika.

Uppfodljning

Den enskildes uppfattning om bemétande tas upp vid uppfoljningssamtal i UBAT och

dokumenteras i paraplyet. Fragor om bemoétande finns med i brukarenkét som en gang per ar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barnkonsekvensanalyser 2017-01-01 2017-12-31
och barnchecklistor i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet och 2017-01-01 2017-12-31
inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter tar tillvara barnets rittigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov r synliga 1 alla beslutsunderlag som beror
barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningen social omsorgs myndighetsutévande enheter ska se 6éver och ~ 2017-01-01 2017-12-31
vid behov utarbeta rutiner och samverkansformer for att sakerstalla att

barnets perspektiv och barnperspektivet synliggors i utredningar och

insatser.
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Enhetsmal:
Barn synliggors i utredning som ror den vuxne

Forvantat resultat

Situationen for barnen och konsekvenser for barnen av insatser till den vuxne ska vara tydliga
i utredningar.

Arbetssatt
Socialsekreteraren beskriver i vuxenutredningen om det finns barn som &r berorda, pa vilket

sétt de berors, vilka konsekvenser insatser till den vuxne kan fa f6r barnet.

Under utredningsprocessen tar socialsekreteraren upp en dialog med den vuxne om berdrda
barns situation och vilka konsekvenser den vuxnes missbruk far for barnet.

Orosanmaélan gors till barn- och ungdomsenheten nér vi far kinnedom om barn som vistas i
missbruksmiljoer. Rutiner for orosanméilan ska utvecklas under éret.
Uppfodljning

Fragor om barn och umgénge finns med i ASI-intervjun och stélls till alla som utreds pa
enheten.
Foljs kontinuerligt 1 enskilda drenden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Viéldsutsatta personer som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifrén sina behov. Den valdsutsatte moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppmérksamma situationen och ge rétt vigledning.

Enhetsmal:
Enskilda som utsatts for vald i nara relation uppmarksammas
Forvéantat resultat

Enskilda som utsétts for vald 1 nara relation far det stod som behovs.

Arbetssatt

Socialsekreterarna formedlar kontakt med teamet for vald i néra relationer ndr man moter
ndgon som &r utsatt for sddant vald och samarbetar i arbetet med den enskilde.
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Uppfdljning

Fragor om man varit valdsutsatt eller utsatt ndgon for vald finns med i ASI-intervjun.
Uppf6ljningen av enskilda drenden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.

Enhetsmal:
Information om enheten ar tillganglig och uppdaterad
Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelen kan latt fa information om enhetens verksamhet.

Arbetssatt

En broschyr med information om enheten och hur man kommer 1 kontakt med oss finns
tillgénglig och kommer att spridas till [ampliga platser till exempel vardcentraler. Vid en
forsta kontakt med mottagningen fir den enskilde information om hur den fortsatta processen
kommer att se ut. Varje utforarinsats har en egen informationsbroschyr.

Informationen pa stadens intrandt kommer att hallas uppdaterad.

Uppfdljning

Informationsmaterial revideras och f6ljs upp vid gruppméten och APT.
Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Resurser pa enheten dr de utredande socialsekreterarna samt socialsekreterare och
behandlingsassistenter i utférargrupperna. Dessutom administrativ assistent, bosamordnare
samt bitrddande enhetschef och enhetschef.

Samtliga medarbetare dr delaktiga i att verksamhetens mal uppfylls.
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Resurser dr ocksé enhetens lokaler pa Katrinebergsbacken 35 A dar flertalet arbetsplatser
finns, Katrinebergsbacken 36 som é&r var speciella 6ppenvardslokal dar behandlingsgrupperna
triffas samt Vistertorpsvigen 89 dir stodboendet Valet dr beldget med 19 ldgenheter och rum
for samtal och for personalens administrativa arbete.

Till enheten finns ocksé en leasingbil som anvinds for resor i tjénsten.

Enheten samverkar med de andra enheterna inom social omsorg och dldreomsorgens
bestillarenhet. Vi samarbetar ocksd med beroendevard, psykiatri, primérvérd, frivdrd och
hyresvérdar.

Samtliga medarbetare har laptop for att underlitta arbetet och gora det mojligt att arbeta
flexibelt, ,till exempel dokumentera direkt vid moten eller hembesok.
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Budget 2017
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltnin

Budgetar: 2017

Enhet : Vuxenenheten

Enhetschef:

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 1300
Bidrag 0
Farsalining 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intékter 1300
Kostnader

Fersonalkostnader 14189
Ovriga personalkostnader 80
Lokalkostnader 5312
Entreprenader och kdp av verksamhet 4 307
Ovriga kostnader 912
Summa kostnader 24 800
Summa netto 23 500

Ovriga fragor

Klagomal fran enskilda som inte ror innehall i beslut, tas om hand av bitrddande enhetschef
eller enhetschef. De som berdrs kontaktas och eventuella atgirder vidtas. Ar klagomalet av
allméngiltigt slag tas det upp till diskussion pd APT. Det vanligaste klagomaélet handlar om att
enskilda medarbetare inte har varit tillgangliga och de klagomalen tas upp av chef vid samtal
med den berorde.

Forbéttringsforslag fran medarbetare fangas upp pé gruppmoten, APT och vid
medarbetarsamtal. Goda idéer tas tillvara i verksamhetsplaneringen.
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