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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund.

Vér verksamhetsidé ar att de som bor pa gruppbostdderna ska leva ett sa sjélvstandigt liv som
mdjligt, utifran sina olika formagor och livserfarenheter. Vart arbete dr styrt utifran Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lagen dr mycket tydlig med vilka viarden

som ska vara basen i var verksamhet.

Verksamhet enligt LSS skall:

5§ ... frimja jimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet. Mélet skall vara
att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

6 § ... vara grundad pa respekt for den enskildes sjidlvbestimmanderitt och integritet. Den
enskilde skall 1 storsta mojliga utstrdckning ges inflytande och medbestimmande dver insatser
som ges.

Verksamhetsbeskrivning

Héagerstens gruppbostider utgdrs av gruppbostider for vuxna personer med intellektuell och/
eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning i varierande grad. Verksamheten bestar av sex
boenden pé olika adresser i Hégersten. Enheterna har bemanning dygnet runt. Verksamheten
bedrivs utifran lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Stockholms
stads riktlinjer.

Vi arbetar i brukarnas egna ldgenheter, utifran brukarnas behov och énskemal. Alla brukare
ges utrymme att sjdlva utfora de sysslor som forekommer 1 det egna hemmet, med olika grad
av stod och service. Brukarna fér stdd till en aktiv och meningsfull fritid med kultur, kurser
och semesterplanering. Vi efterstrivar att alla vara brukare ska fa enskild tid tillsammans med
personalen.

P& gruppbostiderna bor 34 personer i aldrarna 24-76 ar. Av dessa deltar 31 personer i daglig
verksamhet. Verksamheten har intékter pa ca 28 mnkr och vara kostnader under aret berdknas
till lika mycket.

Bandyvigens gruppbostad ligger i en villa pd Bandyvigen 3, 1 ett mindre villaomrade.
Gruppbostaden byggdes 1995. Inom gruppbostaden bor det sex personer med maéttlig till
lindrig intellektuell funktionsnedséttning. Alla ligenheter inom gruppbostaden ar pa tva rum
och kok och har balkong eller uteplats. Till gruppbostaden hor en gemensam tradgard.
Gruppbostaden har bemanning dygnet runt. Samtliga medarbetare har lang erfarenhet och de
flesta har utbildning.

Fruingens gruppbostider ligger pa tva adresser i Frudngen, Jenny Linds gata 22-24 och
Fredrika Bremers gata 62-64. Inom gruppbostaden bor det sammantaget elva vuxna personer
med mattlig till lindrig intellektuell funktionsnedsittning. Pa gruppbostaden pa Jenny Linds
gata bor det sex personer och pa Fredrika Bremers gata bor det fem personer. De brukare som
bor pa Jenny Linds gata har alla egna uteplatser till sina ldgenheter. Gruppbostdderna har
bemanning dygnet runt, med sovande jour. Medarbetare har utbildning och lang erfarenhet.

Lotta Sviirds gruppbeostad ligger pa Lotta Svirds grind 6 i ett nybyggt bostadsomrade 1
Frudngen. Inom gruppbostaden bor det fem vuxna personer med mattlig till lindrig
intellektuell funktionsnedsittning och/ eller en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Alla
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lagenheter inom gruppbostaden dr pa tvd rum och kdk och har balkong eller uteplats.
Gruppbostaden har bemanning dygnet runt med sovande jour. Samtliga medarbetare har ldng
erfarenhet och utbildning.

Vistertorps gruppbostad ligger pa Slittgardsvigen 99-101 och bestar av tva boenden.
Gruppbostaden dppnades 1989 och var en av de forsta gruppbostidderna som byggdes med
egna lagenheter for brukarna. Pa vartdera boende bor sex vuxna personer med lindrig till svér
intellektuell funktionsnedsittning. Boendena har ett nidra samarbete med varandra. Det finns
bemanning dygnet runt med sovande jour/ vaken nattpersonal. Medarbetarna har lang
erfarenhet och utbildning.

Organisation

Pa varje boende finns en arbetsledare och utdver det finns en gemensam enhetschef och
bitrddande enhetschef, tillsammans ar vi 41 medarbetare pa enheten.

Samarbetspartners

I vart dagliga arbete har vi manga viktiga samarbetspartners, sdsom brukarnas anhoriga, gode
mén, dagliga verksamheter, bistindsbedomare, landstingets habiliteringscenter, vrdcentraler
med flera. Vi tar aktivt del i det som Forum Carpe erbjuder nér det giller
kompetensutveckling, omvérldsbevakning och medverkar i deras nitverk vid behov. Vi finns
med som branschrepresentanter i Vard och omsorgscollage 1 Stockholm och har ett 14ngt
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen/ungdomsjobb.

Kvalitets- och utvecklingsarbete.

Under 2017 kommer vi att arbeta med att vidareutveckla vér verksamhet inom flera omraden.
Utifrén var analys av 2016 ars kvalitetsarbete kom vi fram till att vi tror att brukarna kan ta
mer beslut i sina liv, om vi ger dem information for att kunna gora det. Det kan gélla allt ifran
hur man hittar nya vénner till hur man kan vara miljomedveten, eller vilka réttigheter en
hyresgist har och vilka regler som géller for hyresgéster. For att kunna ge béttre information
kommer vi fa soka tillgdnglig information om d&mnet och i annat fall tillverka eget. Arbetet
med informationen dr ett fortsatt led i att utarbeta en arbetsmetodik som syftar till att béttre
vérna om vara brukares integritet, skapa en kénsla av sammanhang och ge brukarna mer makt
i sina egna liv. Enheten har tillsammans med Liljeholmen och Arstadals gruppbostider limnat
in en ansOkan om att fa starta ett lokalt utvecklingsprojekt kring brukarinflytande och makt.
Utifrén de arbete vi jobbat med under 2016 har vi kommit en bit pa vigen nér det géller att
inventera brukarnas 6nskemal ndr det giller vart stod och den service vi utfér. Vi kommer
dven att arbeta vidare med brukarnas inflytande och delaktighet i verksamheten genom
delaktighetsmodellen som startades 2014.

Kompetensutveckling

Enheten har tre medarbetare som saknar grundutbildning och vi hoppas att det kommer
erbjudas utbildningsmojligheter for dem efter en Stockholms gemensam inventering av
utbildningsnivan hos medarbetare verksamma i LSS verksamheter. Vi vill att samtliga
medarbetare inom Hégerstens gruppbostéder har en adekvat utbildning enligt socialstyrelsens
allménna rad och utifrén enhetens behov. Enheten dr med i en ansdkan om
kompetensutvecklingsmedel, som &r tankt att forstdrka medarbetarnas kompetens inom kost
och maltid, demens och ménskliga réttigheter bland annat.

Box 490
12904 Hagersten stockholm.se
08-508 23 360



Tjansteutlatande
Sid 5 (16)

Medarbetarnas delaktighet

Innehallet 1 verksamheten planeras pa respektive gruppbostads planeringsdagar och
personalmdten, vid dessa moten diskuterar vi var malsdttning, arbetsmiljofragor och vara
ekonomiska forutsittningar. Arets verksamhetsplan har himtat mycket inspiration och
uppslag till fortsatt arbete fran 2016 ars studiecirkel om makt och hjélp. En del mél ar
formulerade utifrdn det som bestimdes pa den gemensamma planeringsdagen den 7/12.

Vi efterstrivar att gora véra brukare delaktiga genom att anordna brukarmoten.
Verksamhetsplanen behandlades pd APT under november 2016, planeringsdag 7/12 och gés
igenom pa APT i januari och via mejl.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer narmare mélet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen 1 den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Verksamheten bedrivs klimatsmart.

Forvantat resultat

Att alla brukare har erbjudits lattldst information om ekologisk mat.

Arbetssatt

Enheten kommer att fortsdtta med det inarbetade miljoarbetet, sésom sopsortering och
elbesparing. Alla boenden har ett miljdombud i personalgruppen. Pa samtliga verksamheter
gors sopsortering och elbesparing som sker genom t ex 14genergilampor. Vi uppmuntrar vara
hyresgister att gora inkop av ekologisk mat och miljovénliga produkter. Vi prioriterar i den
mén det dr mojligt, kollektiva fairdmedel fore fardtjansttaxi med véra brukare. Under ret
kommer vi stodja brukarna 1 att kopa mer ekologisk mat. Lisombuden kommer {4 i uppdrag
att soka efter lattlast information kring ekologisk mat och att formedla informationen till
brukarna.
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Uppfdljning

Vi foljer upp vara ataganden och arbetssétt pa personalmoten, APT och pa planeringsdagar.
Daér analyserar vi resultatet och gor uppdateringar av vart arbetssétt. Uppfoljning av
informationen till brukarna kring ekologisk mat dokumenteras och f6ljs upp 1 T2.

Utveckling

Vi forsoker bli béttre 1 vart miljoarbete varje ar. Forbéttringsomraden for 2017 ér att
uppmuntra vara brukare att kopa mer ekologiska livsmedel. Vi ska forsoka hitta lattlést
material som vi kan anvinda for att informera brukarna.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Verksamheten har en budget i balans.

Forvantat resultat

En budget i balans.

Arbetssatt

Hagerstens gruppbostider ér en resultatenhet och har en budget pé 26 mnkr. Den storsta
kostnaden i1 budgeten dr for personalens loner. Av 36 medarbetare saknar tva grundldggande
utbildning, en av dem studerar i dagsléget for att fa grundutbildning. Den nist storsta
kostnaden dr for IT, dérefter kostnader for el, som i sammanhanget bara utgoér en femtedel av
IT-kostnaderna. Vi efterstravar att halla nere véra kostnader, men nir det géller IT har vi de
billigaste datorerna/ skrivarna och bara en av vardera per verksamhet. Vi kan dirfor inte
paverka dessa kostnader mer.

Vi arbetar med att forsoka fordela vara resurser dar det behovs, vilket innebar att
medarbetarna arbetar de tider dd de boende behdver stdd och hjélp. Under dagen dé de boende
ar pd sina dagliga verksamheter och arbeten har vi mycket 1ag bemanning. Vi forsoker dven
att bara sitta in vikarier de tider som det verkligen behdvs. Medarbetarna och arbetsledarna pa
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de olika boendena gar vid varje enskild situation igenom om det behdvs vikarietdckning vid
t.ex. sjukdom eller semester.

P& somrarna gor vi ett speciellt sommarschema, personalbemanningen matchas med hur
manga boende som &r pa respektive gruppbostad. Vi har en hég bemanning de veckor som
vara brukare har semester, for att tillforsdkra alla vara brukare en bra och avkopplande
ledighet. Vi erbjuder véra brukare olika semesteraktiviteter. En del brukare aker pa resor
genom idrottsforvaltningens regi och andra dker med pé dagsutflykter eller kortare resor som
vi sjdlva anordnar. Vi har ett samarbete med forvaltningens dagliga verksamheter som later
oss lana deras bilar de veckor som de inte behdver dem.

Vi kommer att fortsitta att se till att alla medarbetare har adekvat och uppdaterat utbildning,
sd att de klarar av att bemota och arbeta med alla situationer i det dagliga arbetet.

Uppfoljning

Vi foljer kontinuerligt upp verksamhetens ekonomi, genom manadsrapporter och
tertialrapporter. Genom den téita uppfoljningen gar det att bromsa eventuella avvikelser i tid.
Medarbetarna informeras om resultat och budgetutfall pa vara APT och personalmdten.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsférelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Verksamheten har en hog grad av jamstalldhet i verksamheterna
Forvantat resultat

En métning av hur enheternas resurser fordelas pa mén och kvinnor genomfors.

Arbetssatt

Under aret kommer vi att fortsdtta med inventeringen av vara insatser. Gar det att se ndgon
snedfordelning av stod och service utifrdn brukarnas kon? Vi har paborjat inventeringen
genom att hdmta uppgifter fran Parasol och fran brukarnas individuella rutiner. Nu ska vi ga
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vidare och se vilken tids atgang det tar.

For att mita jadmstélldhet for medarbetarna kommer vi att titta pa uppgifter om 16n och
analysera utifran en gemensamt framtagen mall.

Uppfdljning
Vi foljer upp vart arbetssétt pa planeringsdagar, pa APT och pa personalméten.

Vi hoppas visa resultat ifran inventeringarna i Tertial 1 och 2.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
B Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
namnden
G Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljo och
verksamhet fors pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkéten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Allmén visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31
Andelen timaviénade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifran foérvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och méangfaldsplan.

Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
Overvagande.

Enhetsmal:

Fysiskt och psykiskt valmaende hos medarbetarna i det dagliga arbetet.

Forvantat resultat

Alla medarbetare kdnner till och har erbjudits mojligheter att 6ka sitt fysiska och psykiska
vilméende.
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Arbetssatt

Enheten erbjuder samtliga medarbetare och chefer att anvédnda sin friskvards timme varje
vecka. Pa flera av verksamheterna dr tiden for friskvard schemalagd. Vi informerar alla
medarbetare om andra friskvardsforméaner som finns tillgdngliga t.ex. traningskort. Enheten
erbjuder alla att vara med i en steg tdvling. Alla medarbetare som roker erbjuds
rokavvénjnings ladkemedel for en ménad.

Enheten ger medarbetare som &r foréldrar, stod med att kombinera arbete och forédldraskap.
Ledningen foljer Stockholms stads rehabiliteringsprocess och har upparbetade rutiner for att
ge sjukfranvarande medarbetare stod att komma tillbaka i arbete.

Enheten forebygger stress genom att skapa en jimn arbetsfordelning och en rimlig
arbetsmangd.

Uppfoljning

Vi foljer upp vart mal pé véra personalkonferenser, APT och pa planeringsdagar. Vid dessa
moten foljer vi en strukturerad dagordning. Medarbetarna informeras om
friskvardsmojligheter och hur det fysiska och psykisk vdlmaende &r diskuteras 1
medarbetarsamtalet.

Sjukfranvaron f6lja upp 1 T1, T2 och VB och diskuteras pa APT en géng per manad.

Enhetsmal:
Medarbetare och chefer har en uppdaterad kompetens.

Forvantat resultat

Ledningen har en bild av utbildnings- och kompetensbehovet pa de olika gruppbostidderna.
Alla medarbetare har en individuell plan for sin kompetens- och kunskapsutveckling.
Medarbetarnas hoga kompetens avspeglar sig i de bemdtande som brukarna far, de
sjdlvstidndiga utforda arbetsuppgifterna och en hog delaktighet i den gemensamma
arbetsmiljon, dér alla hjélps at och har kontroll.

Arbetssatt

Vi efterstrivar att alla medarbetare har adekvat utbildning for sitt arbete. Grundldggande
utbildning for alla enhetens medarbetare dr en gymnasial utbildning inom omradet
vard/omsorg/funktionsnedséttning enligt Socialstyrelsens allmidnna rad. Utdver krav pa
grundldggande utbildningsnivé kan kompetensbehovet skilja sig 4t mellan boendena.

Vi arbetar med Carpes utbildningskrav for att kunna finga utbildningsbehovet i de olika
arbetslagen. | medarbetarsamtalet gar vi igenom en mall som kartldgger de olika omradena i
yrkeskraven, och vi far darigenom underlag f6r den kompetensutveckling som dels
medarbetaren individuellt behdver och dels arbetsplatsen generellt behover. Behovet av
kompetensprofil skiljer sig 4t mellan boendena. For ndgra av boendena efterstravar vi att all
personal ska ha gatt en gymnasie- eller hogskolekurs om neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, for nagot annat boende ar det aktuellt att ha kompetens inom
geriatrik. Ndstan samtliga av enhetens medarbetare har grundutbildning och vidareutbildning
inom autism och pedagogiskt ledarskap. Flera av medarbetarna efterfragar utbildning i
alternativ kommunikation, hur man arbetar motiverande och hur man arbetar med
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teckenkommunikation. Vi uppmuntrar samtliga medarbetare att ta del av Carpes olika
utbildningserbjudanden.

Vi hoppas att flera medarbetare ska f4 mojlighet att ga en yrkeshdgskoleutbildning, sé att vi
kan fa en pedagogisk utveckling i verksamheten, genom forum Carpe. Vi hoppas ocksa att
Stockholms stad viljer att folja Géteborg och flera andra kommuners mycket spannande
arbete med att infora nya nationella arbetstitlar for vardare: stodassistent och stddpedagog. Vi
hoppas att arbetet med den nya titulaturen inleds under aret och att det medfor en process med
validering samt att de medarbetare som inte nar upp till de olika yrkestitlarna far veta vad de
behover komplettera med for att uppna titeln. I dagsléget har enheten en medarbetare som har
arbetsuppgifter som i framtiden kommer att kunna tillhora yrkestiteln stodpedagog.

En géng per &r gar vi igenom vilket utbildningsbehov som finns kring varje brukare, sa vi kan
se att de utbildningar vi viljer f6ljer brukarnas behov.

Uppfoljning

Alla medarbetare erbjuds minst ett medarbetarsamtal per ar, vid samtalet diskuteras utbildning
och en individuell plan f6r kompetensutveckling upprittas. Som stod for att uppdatera
medarbetarnas kompetensplaner kommer vi att anvinda Carpes yrkeskravs
kartlaggningsmaterial samt en del egna fragor bundna till forvaltningens lonekriterier.

Vi foljer upp vért mal pé véra personalkonferenser, APT och pd planeringsdagar. Vid dessa
moten foljer vi en strukturerad dagordning. Medarbetarnas individuella kompetensbehov
diskuteras i medarbetarsamtalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.
Enhetsmal:

Enheten ger ett professionellt och kunnigt bemétande.

Forvantat resultat

Att brukarna &r trygga och upplever att de har dversikt av sin vardag och det stod som de fér.
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Arbetssatt

Vi har en vil inarbetad metodik for vart bemdtande. Vart arbetssétt innefattar ett lagaffektivt
bemoétande. Det innebér att vi bemoéter och arbetar individuellt med varje enskild brukare, att
vi arbetar forebyggande och 16sningsfokuserat. Vi ar pedagogiska i vart bemotande samt
kravanpassar efter varje brukares dagsform. Vi ér neutrala i var framtoning, forsoker vara
varderingsfria och ar serviceinriktade. Medarbetarna stodjs 1 sitt arbete genom
metodutbildning.

Alla brukare som bor i vara verksamheter har en stédperson i arbetslaget. Stodpersonen skoter
de flesta kontakterna utat, och har ansvar for att bevaka och se till att brukarens behov blir
tillgodosett. For stodpersonalskapet finns det rutiner. Rutinerna ar utformade i enlighet med
intentionerna 1 LSS och i enlighet med Carpes yrkeskrav. Rutinerna ger en omfattande bild av
vad uppdraget som stodperson i gruppbostaden innebar. Under aret ska en arscykel skapas for
aktiviteterna som stodpersonen gor. Nytt fOr i ar dr att alla brukare sjilva ska {4 vilja vem i
personalgruppen som ska vara deras stodperson under ett ar.

For att kartligga medarbetarnas kompetens har Carpes yrkeskrav anvénts. Genom
kartlaggningen och en aktiv dialog pa personalméten, brukarrad och APT, har vi fatt en bild
av de utbildningsomradden som vi behover forstérka for att kunna ge vara brukare det allra
bista bemotandet och en mycket god omvérdnad. Nagra av de omraden som det finns behov
av utbildning inom, ar hur vi ska arbeta med att motivera brukarna, hur vi arbetar med
hjidlpmedel och med AKK (alternativ kommunikation).

Uppfoljning

Vi foljer upp vart arbetsséitt pa personalméten, APT, planeringsdagar och vid
metodutbildningar. Vi analyserar resultatet av uppfoljningarna vilket leder till
vidareutveckling av arbetsséttet varje vecka. Vi stéller fragor till brukarna genom
Boenderaden for att méita om de dr ndjda med hur de blir bemdtta och om vi utfor stdd och
service som de Onskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter fér stod och
skydd utifran sina behov. Den véldsutsatte moter medarbetare 1 ndimndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge ritt vigledning.
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Enhetsmal:
Den som blivit utsatt for vald ska erbjudas stod

Forvantat resultat

Att erbjuda vara brukare stod om de utsétts for vald.

Arbetssatt

Vi ger véra brukare stod 1 att komma 1 kontakt med forvaltningens "team mot véld i ndra
relation" vid behov. Vi dr lyhorda och lyssnar efter signaler pé att brukaren mar daligt over
ndgot. Som stdd finns materialet "reda ut", 1 det finns bilder som fortydligar
kommunikationen i ett samtal kring oro och olika obehagliga upplevelser.

Uppfoljning
Vi foljer upp vart arbetssitt pa personalméten, APT, planeringsdagar och vid
metodutbildningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 89 % Ar
g' val bemotta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 80 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 60 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 65 % 79 % Ar
g‘ genomférandeplaner
0 Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 83 % tas fram av Ar
g' en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden
funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
U No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och service till 87 % 87 % Ar
g' personer med funktionsnedsattning)
U No&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 87 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
Box 490
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Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska Oka.
Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behover for arbetet ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranét ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvad ganger per ar.

Enhetsmal:
Information ska vara tillganglig for brukarna.

Forvantat resultat

Att 6ka graden av tillgdnglig information till brukarna.

Arbetssatt

Pé de sex boendena finns det utbildade ldsombud. De &r ansvariga for att vara brukare fér
tillgang till den information som de &r intresserade av. Alla brukare uppmuntras till att ta del
av bland annat hogldsning och biblioteksbesok.

Pa flera av enheterna sitter vi upp information om kommande fritidsaktiviteter pd
anslagstavlor i lokalen. Vi informerar om vad som star om de olika aktiviteterna. Vi kommer
ocksa att prova att anvinda bildstdd som talar om vad de olika erbjudandena handlar om. Da
kan brukarna sjilva ta del av informationen utan att personal dr med och berittar.

Samtliga brukare ska fa uppdaterade genomforandeplaner som &ar deras egna, det vill sdga
utformade utifrdn deras egna dnskningar och behov. For att alla brukare ska veta vad som star
1 den egna genomforandeplanen, behdver en del forstirkas med bilder.

Som vi beskriver 1 inledningen finns ett behov av mer tillgénglig information och
miljomedvetenhet, regler kring att vara hyresgast och tips pa att hitta nya véanner. Vi kommer
undersdka om information finns 1 tillgéngligt format, annars kommer vi férsoka

skapa det sjélva.

Uppfoljning

Vi kommer att frdga brukarna pa boenderdd/ delaktighetsmodellen om hur de tycker att
bildstddet fungerar. Vi stéller dven fragor om de erbjuds att besdka bibliotek och om de
upplever att de vid behov far hjélp med att 14sa annan text. Vi foljer upp vért mal pa vara
personalkonferenser, pd APT och pé planeringsdagar. Vid dessa moten foljer vi en
strukturerad dagordning.
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning som beviljas stodinsatser av socialtjdnsten ska vara njda
med den insats som beviljats samt uppleva att de kan pdverka utformningen av insatsen.

Enhetsmal:
Vi erbjuder insatser av god kvalitet som leder till delaktighet och starker férmagan att
leva ett sjalvstandigt liv for brukarna.

Forvantat resultat

Att brukarna som bor hos Hégerstens gruppbostdder upplever att de sjdlva bestimmer dver sin
vardag. Under éret ska materialet/ kartlaggningen "Mitt behov av ditt stod och service" vara
klart och finnas hemma hos samtliga brukare.

Arbetssatt

Vi arbetar med att alla brukare ska vara delaktiga i sina genomforandeplaner, och att brukarna
far mojlighet att lamna synpunkter pa att vi verkligen utfor det som stér i deras
genomforandeplan och att de dr ndjda med hur vi utfor det.

Vi uppmuntrar och gér det mdjligt att alla vara brukare deltar i vira boenderad.

Att fortsdtta med det individuella arbetssittet dér brukaren erbjuds att vara delaktiga 1 alla
aktiviteter i deras dagliga liv allt ifrén att laga mat och handla till att stada och planera
fritidsaktiviteter. Vi ger dem visuellt stod om de behover for att kunna f6lja veckans och
dagens olika aktiviteter och ha kontroll 6ver vad som ska hénda hér nést.

Under 2017 kommer vi jobba vidare med ny arbetsmetodik som stérker brukarnas makt och
sjalvstandighet pa planeringsdagar och vi ska sammanstélla brukarnas kartldggning och
utforma det pa de sétt som brukaren behover/vill ha for att det ska vara tillgédngligt for dem.
Vi kommer vidareutveckla information sd att brukarna ska kunna bestimma flera omraden i
sina liv.

Resursanvandning

Uppfdljning

Uppfoljningar gors tillsammans med brukaren och vi anvinder de hjdlpmedel som brukaren
behover for att kunna genomfora en uppfoljning, t.ex. samtalsmatta och bilder.

Vi f6ljer upp genom Boenderdden, dar vi stiller fragor till brukarna om deras upplevelser av
vért bemdtande och om vi utfor de stod och service som de onskar.
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Resultatet av de individuella uppf6ljningarna diskuteras pa personalméten och pé
planeringsdagar.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Enheten kommer att genomf6ra planerade utvecklingsinsatser inom befintlig budget.

Budget 2017

Budgetar: 2017

Enhet : Hagerstens gruppbostader
Enhetschef: Cia Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Férvaltningsinterna intakter 28 463
Bidrag 0
Farsaljning av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intdkter 28 463
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 24 512
Ovriga personalkostnader 393
Lokalkostnader 251
Entreprenader och kip av verksamhet 265
Owriga kostnader 3042
Summa kostnader 28 463
Summa nefto 0

Ovriga fragor

e Enheten forsoker dtgérda alla synpunkter och klagomal omedelbart. Vi arbetar med
delaktighetsmodellen for att védra brukare ska ha ett forum for sina synpunkter.
Modellen mojliggdr att vi kan fanga upp forslag pa forbéttringar. Vi informerar alltid
om stadens blankett for klagomél och synpunkter.

e Analysen av 2016 finns med i1 verksamhetsplan 2017. Vi kommer att arbeta vidare
med att atgérda de synpunkter som brukarna har Idmnat, bland annat att personal
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luktar rok och brukare som Onskar insynsskydd pé sin uteplats.
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