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Inledning

Verksamhetside och Virdegrund

Vi erbjuder ett arbete pa Glasade Géngens dagliga verksamhet som é&r sa likt ett arbete ute i
samhéllet som majligt.

Glasade Géngen pabdrjade arbetet med att ta fram en vardegrund ar 2006. Da var
utgangspunkten att personalen skulle enas om en virdegrund for arbetet med medarbetarna
(brukarna). S& smaningom kom vi fram till att virdegrunden ska tas fram gemensamt av
personal och medarbetare. Utifran ledord fran Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), har personal och medarbetare diskuterat hur de anser att ledorden
ska tolkas och hur man ska arbeta efter dem. Diskussioner fordes pa personalens
planeringsdagar. Forslag till gemensam virdegrund godkindes p4 medarbetarnas
arbetsplatsmote (APM) och pa personalens arbetsplatstraff (APT). Idag ar viardegrunden vél
forankrad hos alla som arbetar pd Glasade Gangen och fungerar som ett stod 1 arbetet samt
finns lattillgdnglig i varje arbetsgrupp. Vardegrunden bestér av ledorden delaktighet,
utveckling och gemenskap med forklarande text.

Verksamhetsbeskrivning

Glasade Géngen dr en daglig verksamhet for vuxna kvinnor och méan med intellektuell
funktionsvariation. Verksamheten &r arbetsinriktad och bedriver restaurang, café, konferens,
catering med kok, bageri samt tvitteri.

P4 Glasade Gangen arbetar personal och medarbetare tillsammans, vilket dr en
framgangsfaktor for virt gemensamma arbete. Det gor att vi frdn och med 2015 bytt namn
fran arbetstagare (brukare) till medarbetare.

Inom enheten arbetar 57 medarbetare (brukare) varav 32 kvinnor och 25 min. De kommer
fran olika stadsdelar i Stockholm och fem kranskommuner.

Personalen pa Glasade Gingen/Café Hitom bestar av 19 helarsarbetande varav 13 ar kvinnor
och sex dr mén. Alla anstdllningar &r heltid och bestér av en enhetschef, en bitradande
enhetschef/restaurangchef, en arbetsterapeut, sexton vdrdare. Enhetschefen dr dven enhetschef
for Frudngens Yrkesgrupp.

Pa Radiusbacken 7 vid Telefonplan finns Glasade Géngens restaurang, tre konferensrum, kok
och bageri.

Pa Café Hitom pa Klaviaturgatan 11 finns café, konferensrum, kok, bageri och tvitteri.

Viér arbetsmiljo ar viktig, en ging om aret genomfors darfor en gemensam skydds- och
brandrond med personal och medarbetare (brukare). Vi delar pa lokaler t ex omkléddningsrum,
matsal, arbetsrum och de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som arbetskamrater
fér ett positivt arbetsklimat.

Viktiga styrdokument dr Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Hilso-
och sjukvardslagen (HSL), Offentlighets- och sekretesslagen (OSL), Arbetsmiljélagen, Lex
Sarah, Bestammelserna om systematiskt brandskyddsarbete (SBA), Livsmedelslagen och
egenkontroll samt verksamhetsplan.

Den totala omséttningen for hela Glasade Gangen ar 17 138 mnkr for 2017.

stockholm.se
08-508 23 400
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Viktiga samarbetspartner dr handlaggare, anhoriga och gode mén, personal pa boenden,
gymnasiesirskolor, Jobbtorget, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, foretag som tar emot
medarbetare (brukare) for arbetsplatspraktik (APP) och kommunala samt privata aktorer i
ndromradet som koper véra tjénster i form av lunchbokningar, catering och konferensdagar.

Kvalitets- och utvecklingsarbete med forbdttringsomrdden

Glasade Géngen ska arbeta vidare med verksamhetens mal for bra bemdtande, god service
och lattillgingliga lokaler samt information.

Verksamheten ska arbeta vidare med jamstélldhet, normkritik och likabehandling. Vi har en
arbetsgrupp som tar fram information och lyfter frdgan om hur vi arbetar i personalgruppen
och tillsammans med medarbetare.

Café¢ Hitom tillverkar och séljer olika sorters bakverk samt smorgésar. Pa grund av bageriets
okade forséljning av bullar, kakor mm i serveringen kommer vi 2017 att omvandla
Delikatessen som tillverkat sylt, marmelader och chutney till en del av bageriet. Vi kommer
att tillverka mer biskvier, bakelser mm till f6rsédljning.

For att utveckla verksamheten har vi for avsikt att under 2017 undersoka mojligheterna att
praktiskt och ekonomiskt Kravcertifiera verksamheten.

Kompetensutveckling

Personalen pa Glasade Gdngen ska ha hog kompetens. Glasade Gangen var med i KSLs
projekt "Modellarbetsplatsen” ar 2003 och tog fram kriterier for vardarrollen. 2010 var vi med
och utvecklade kriterierna pa Carpe. Kompetensen hos personalen har kartlagts med
Yrkeskraven 2015 och vi ska under en fyradrsperiod arbeta med &mnesomradena for att
tillvarata personalens kunskaper, hur man utvecklar sina kunskaper och delar med sig till
kollegor. Vi avsitter ett personalméte per manad och foljer en framtagen plan dir vi pa
personalméten for diskussioner, tar fram information, foreldsningar/utbildningar med
foreldsare, filmer och studiebesok. Arbetsgruppens kompetens med Yrkeskraven ska bli del
av larandet och vardagsutvecklingen pa Glasade Gangen.

Medarbetarnas(personalens) delaktighet

VP 2017 behandlas pad APT den 12 december 2016. Chef och personalgrupp har tillsammans
reviderat foregdende ars verksamhetsplan och lagt till ny text for kommande verksamhetsplan.
All personal korrekturldser verksamhetsplanen och signerar underlag innan beslut tas pd APT.

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer narmare mélet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Vi minskar de negativa miljoeffekterna.

Forvantat resultat

Att de negativa miljoeffekterna fortsétter att vara ldga. Vi foljer upp de ekologiska inkopen
vid tertial och bokslut.

Arbetssatt

* Alla kok skdljer ur flaskor, bunkar mm och forvarar det i backar under arbetsbénkarna. Vid
dagens slut hjilps alla &t att ta ut sopor till atervinningsrum och sorterar i stora uppmérkta kérl
som toms och rengdrs en gang i veckan.

* P4 Glasade Géngen atervinner vi alla sopor som tidningar/papper, emballage/wellpapp,
hérdplast, metall, glas, batterier, glddlampor/lysror samt elektroniskt avfall.

* Allt matavfall kastas i sdrskilda pappsidckar som sedan atervinns till biogas enligt avtal med
Trafikkontoret.

* Vi anvinder lagenergilampor och sldcker lamporna om vi ldmnar rummet i mer én 20
minuter.

* Glasade Gangen anvander endast miljogodkénda disk-, tvitt- och rengoringsmedel. Vi har
automatisk dosering av disk-, skdlj-, och tvéttmedel till maskinerna.

* Vara restaurang- och konferensgister serveras av miljoskél kranvatten istéllet for kopt vatten
pa flaska.

* 35 % av de livsmedel som vi kdper in och lagar i restaurangen dr ekologiska. Meny gors
efter artidsbaserade livsmedel.

* Miljéombud finns i verksamheten och har till uppgift att hélla sig 4jour med miljéfragor
samt informera medarbetare.

- alla nya kdksmaskiner och koksutrustning som kops in dr A-klassade och dédrmed
energibesparande.

stockholm.se
08-508 23 400
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Uppfdljning

Vid problem med sopsortering eller hdmtning av atervinning, tar personal upp det direkt med
ansvarig grupp eller pA morgonméte med syftet att atgdrda problemet.

Pé planeringsdagen en gédng om aret diskuterar vi atervinning for kommande verksamhetsplan
och eventuella fordndringar.

Miljéombudet informerar och paminner alla om miljéarbetet.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Vi bedriver verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

Forvantat resultat

Verksamheten héller budget i balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Arbetssatt

Intékter:
Schablonersittning for plats och forsédljning av lunch, caféverksamhet, delikatess, catering och
konferensuthyrning.

Arbetssitt:

For att fa fler medarbetare till Glasade Gangen har vi en vél upparbetad kontakt med
sarskolegymnasier 1 Storstockholm. Vi har sex inbokade pryoperioder om tre veckor vardera.
Vid varje pryoperiod tar vi emot tre pryoelever. Pa detta sitt fangar vi upp dem som vill
arbeta i en arbetsinriktad verksamhet och &r intresserade av de arbetsuppgifter som
verksamheten erbjuder.

Enheten har flera aktivitetskonton for att ldttare f6lja upp kostnader och intdkter. Vi
sarredovisar inkdp av livsmedel och forsiljning samt insdttning av kontanter och kortkop for

stockholm.se
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lunch och catering pa de bada enheterna.

For att tillvarata personalens kompetens har de olika ansvarsomraden vad géller inkop.
Enhetschef och arbetsledare foljer upp kostnaderna och larmar om de rusar ivag.
Personalgruppen diskuterar da vilka atgérder och prioriteringar som ska vidtas for att fa ner
kostnaderna.

For att fa gaster att hitta till Glasade Gangen har verksamheten en hemsida pa Stockholms
stads webbsida dér det finns menyer och priser. “Inropare” (skyltar) stills ut for att locka in
kunder till restaurangen och caféet. Vi delar ocksé ut och sitter upp informationsblad om
Glasade Géngen. Vi arbetar kontinuerligt med att skapa en attraktiv miljo samt erbjuda mat
och ovriga tjdnster som tilltalar vara gister.

Kostnader:
Personalkostnader, tillsvidareanstéllda och vikarier. Lokal- och driftkostnader. Inkép av
inventarier, forbrukningsvaror och livsmedel.

Arbetssitt:

For att halla kostnader nere vid sjukdom, vard av barn, semester och andra ledigheter tar
personal beslut p4 morgonméte om vikarietillséttning dr nddvéndig. I forsta hand hjélper
grupperna varandra genom omfordelning av arbetet. Det kan t ex vara att ndgon personal
hjélper till genom att géra en punktinsats i annan grupp. Verksamheten kriaver emellertid en
grundbemanning da ett antal medarbetare kommer dagligen samt att verksamhetens inriktning
med Oppethéllande for géster och kunder kriver detta.

For att halla lokalkostnader nere sa dr lokalerna utformade efter verksamheten. Koken
anvinds dven som grupprum for moéten och gruppernas fikastunder. Vi planerade in tre
konferensrum for att fa konferensintékter till hyran. Vi vardar och underhaller lokalerna och
stanger tre veckor under sommaren for att storstddning ska kunna goras.

For att gora personalgruppen medveten om inkdpskostnader har inkdp fordelats i
ansvarsomraden. | samrad med chef ansvarar varje personal for inkop till sitt ansvarsomrade.
Vi jamfor priser och bestéller livsmedel och forbrukningsvaror efter behov for att for stora
lager. Vi foljer stadens avtal for ink0p. Menyerna anpassas efter sdsong sa att livsmedel kan
kdpas in ndr det d4r ekonomiskt fordelaktigt. Personalen anpassar médngden pé inkdpen efter
antal géster sa att onddigt spill undviks.

For att undvika hoga kostnader for verksamheten for leverans av cateringmat till kunder, har
vi infort att kunden sjdlv méste hdmta cateringmaten i restaurangen alternativt att vi skickar
med budbil pa kundens bekostnad. Detta f6ljs upp inom ramen for verksamhetens
egenkontroll.

Uppfdljning

Uppfdljning av verksamhetens ekonomi gors genom ménadsrapporter och tertialrapporter.
Medarbetarna informeras om resultat och budgetutfall pd& APT och personalméoten.

stockholm.se
08-508 23 400



Tjansteutlatande
Sid 8 (21)

Aterkoppling om resultatbudget sker till avdelningschef i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberittelse.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstallt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsfoérelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.

Enhetsmal:
Var verksamhet ska vara jamstalld.

Forvantat resultat

Att jamstélldhetsfragor ingér som sjdlvklarhet i verksamhetens normkritiska arbete med bade
méngfald och likabehandling samt stréva efter jimnare konsfordelning mellan kvinnor och
man.

Arbetssatt

Att hela personalgruppen far en gemensam utbildning som grund for att under dret se 6ver hur
vi har det med jamstélldheten 1 verksamheten.

Bitradande enhetschef och en vardare representerar Glasade Géngen 1 stadsdelens nitverk och
tillsammans med enhetschef deltar i stadens utbildningar.

Uppfoljning

Vi f6ljer upp medarbetarenkéten och hoppas med nya enkdten kunna se om det finns skillnad
for hur mén och kvinnor anser att arbetskamrater lyssnar pa det man séger och om man
kdnner att man far del av makt och inflytande 1 verksamheten.

Vi foljer upp medarbetarenkiten och jamstilldhet pa personalméte samt i tertial och
verksamhetsberittelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

G Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial

stockholm.se
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g' namnden
ﬂ' Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tas fram av Tertial
namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pd nimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pa arbetsplatstriaffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nirmar sig méinnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkaten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvantade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Allman visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31
Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifrén foérvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
overvagande.

Enhetsmal:

Vi har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Att sjukskrivningarna ska vara under 7 %

Arbetssatt

For att ha en bra arbetsmiljo och verka for en lag sjukfrénvaro arbetar vi enligt de kriterier
som personalgruppen gemensamt tagit fram:

* Personalgruppen har roligt pd jobbet och uppmuntrar varandra. Det &r viktigt med en bra
gemenskap.

* Vi har en jidmn arbetsfordelning och kommunikationen mellan personalen fungerar.

* Det finns tillgang till brukarhandledning om personal har svart att hitta 16sning pa ett
problem kring en medarbetare.

* Verksamheten ger utrymme for en timmas friskvird per vecka som man uppmuntrar
varandra att ta ut.

* Verksamheten bidrar med friskvdrdssubvention.

* Verksamheten har en friskvardscoach som samarbetar med alla medarbetare.
Friskvardscoachen héller sig ajour om aktuella aktiviteter samt ger rdd och stod om kost och
motion.

stockholm.se
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* Glasade Gangen har fysisk skyddsrond som genomfors av enhetschef och plats- och
skyddsombud. En vecka innan skyddsrond far alla grupper en enkét dir de kan ldmna
synpunkter och forslag till forbéattringar.

* All personal deltar i stadens medarbetarenkit en gang per ar. Resultatet fran enkéten
redovisas av enhetschef pa APT dér vi for diskussioner och kommer med forslag till
forbattring.

* Glasade Gangen har flexavtal som medger att personal kan ta ut flexledighet nér
verksamheten tillater.

* Verksamheten har timvikarier som sitts in vid ordinarie personals franvaro for att ovriga
ordinarie ska fortsétta orka vara i arbete.

* Personalen uppméarksammar varandras fodelsedagar, vid jimna ér sa ordnas fest och present.
Varje var har verksamheten “’kick off” for hela personalgruppen med olika aktiviteter.

* All personal har medarbetarsamtal minst en gang per ar, dar d&ven hilsofrdgor ingar.

Verksamhetens handlingsplan vid sjukfranvaro:

Niér personal varit sjuk i tre dagar ringer enhetschef och fragar hur det 4r. Nér personal varit
sjuk fyra korttidstillfallen under sex ménader bokar vi ett méte for rehabiliteringssamtal.
Glasade Géingen foljer stadens riktlinjer for rehabiliteringsprocessen och anvinder stadens
underlag.

Uppfoljning

Vid tertialer och verksamhetsberittelsen.

Enhetsmal:
Vi har en hog personalkompetens.

Forvantat resultat

Att all personal har ritt utbildning och erfarenhet for jobb som vardare och i kdk/servering.

Arbetssatt

Utifran kartldggningen av Yrkeskraven 2015, kommer vi under en femérsperiod from 2016 att
gé 1 genom sé alla har kunskap om de olika &mnesomradena.

Pé planeringsdagarna 2016 gick personalgruppen gemensamt igenom forsta &mnesomradet
och gick igenom vilken kunskap som saknas och pé vilket sétt vi kan fa den. Arbetsledarna
har gjort en utbildningsplan dér vi avsitter ett personalmoéte per manad med olika teman.

Vid medarbetarsamtal gar vi igenom en individuell kompetensutvecklingsplan. Med
kompetensutveckling menas alla de atgérder som syftar till att utveckla formégor och
forutséttningar som behdvs for att klara sina arbetsuppgifter samt for att nd verksamhetens
méil. Kompetensutveckling sker genom utbildningar, kurser, nya arbetsuppgifter, mentorskap,
arbetsrotation, fritidsstudier etc. Kompetensutveckling sker bade i och utanfor arbetet.

P& personalméten och APT diskuterar vi kursutbud, innehall och mojlighet att delta samt
tillgéng till vikarier.

Handledning finns tillgdnglig och bokas for de grupper som onskar.

stockholm.se
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Uppfdljning

P& APT diskuterar vi under en sirskild punkt ”personal och utbildning”, vilka utbildningar
som finns, vilka i personalgruppen som har gétt utbildning samt vilken personal som kommer
att ga pa utbildning. Under samma punkt pd dagordningen tar vi upp information frdn dem
som gatt utbildning.

Arbetsterapeuten har utformat ett underlag som personal fyller i efter genomf6rd utbildning,
for att sedan informera arbetskamrater om hur utbildningen var och om den rekommenderas.
Personal meddelar ocksé om utbildningen varit dalig eller inte bidrar till ndgot for Glasade
Gangens verksambhet.

Varje r {6ljs kompetensutvecklingsplanen upp vid medarbetarsamtal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.
Enhetsmal:

Fritt fran diskriminering

Forvantat resultat

Ingen pa Glasade Géngen ska kdnna att den blir utsatt for diskriminering.

Arbetssatt

V1 har sedan ett ar en arbetsgrupp for normkritiskt tdnkande och vi triffas regelbundet.
Arbetsgruppen tar del av utbildningar, tar fram information och underlag samt arbetar for att
fa fram rutiner och regler mot diskriminering 1 det dagliga arbetet.

Personal har tillsammans pa planeringsdagar diskuterat och tagit fram synpunkter och
onskemal for hur vi ska arbeta mot diskriminering pa Glasade Gangen.

Vi har 1 vért arbetsmaterial "personal som forebild" skrivit in en ny punkt att vi har
nolltolerans mot diskriminering och tagit beslut om det pd APT.

Uppfdljning

P4 medarbetarsamtal samt i1 stadens medarbetarenkiit.

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifran sina behov. Den véldsutsatte moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge rétt vigledning.

Enhetsmal:
Vi ar uppmarksamma och agera om nagon utsatts for vald i nara relation.

Forvantat resultat

Att personal samt medarbetare som utsitts for vald i ndra relation ska kénna att de far stod och
hjilp av verksamheten.

Arbetssatt

Att personal eller medarbetare som utsétts for vdld i néra relation ska kénna att de fér stod och
hjdlp av verksamheten.

Om vi uppmarksammar vald 1 ndra relation, vidtar vi aterfarder enligt upprittad plan och
arbetssatt.

Om personal kommer till arbetet och misstanke om vald i ndra relation finns ska den
arbetskamrat som forst uppmérksammar, friga hur arbetskamraten mér. I samrad, tar personal
kontakt med nagon i arbetsgruppen.

Uppfoljning

Vid uppmirksammat vald i néra relation, gors en plan och uppfoljningsdatum skrivs in 1
kalender.
Uppf6ljning 1 Bokslutet (VB) en gang om aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
ﬂ' Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 89 % Ar
g‘ val bemdétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
G Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 80 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
G Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 60 % tas fram av Ar
inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g' personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av 65 % Faststalls Ar
g‘ genomforandeplaner 2017
U NOjda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 90 % 87% Ar
g‘ med funktionsnedsattning)

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tva ganger per ar.

Enhetsmal:
Vi har en god, tydlig och tillganglig kommunikation.

Forvantat resultat

Att vi genom svar pé gést- och brukarenkét far veta att vi har en god kommunikation som ar
tydlig och tillgénglig for alla medarbetare samt géster.

Arbetssatt

* Arbetsterapeuten arbetar med att gora informationen i1 verksamheten verblickbar och
tillganglig for alla. Arbetsterapeuten anvénder olika sorters bildstod och 1éttldst information
som sedan gors till scheman och arbetsrutiner. Nya medarbetare har en halvdag tillsammans
med arbetsterapeuten da de gar igenom teoretiska och praktiska kunskaper samt gor en
skattning av behov av stod. Efter halvdagen informeras stodpersonal, for att anpassa
arbetsuppgifter samt stod for den nya medarbetaren. Arbetsterapeuten utformar ocksa ett
individuellt schema.

* Informationspdrm (orange pdrmen) finns 1 alla grupper. Alla parmar har ett likadant register
och under flikarna kan medarbetare pa léttldst 14sa och ta del av aktuell information om
gruppen och dess arbetsuppgifter, om ledighet, virdegrund och om att vara en bra
arbetskamrat samt hygienregler. Alla grupper ldser igenom sin gruppiarm pa medarbetarnas
planeringsdag s att nya medarbetare ska kdnna till att pdrmen finns och vad de kan l4sa dér.

* Varannan vecka har vi APM. Dagordning &r skriven pa léttlast. En medarbetarrepresentant
frén varje grupp deltar pa métet tillsammans med enhetschef och arbetsledare. Chefen
informerar om det som berdr verksamheten tvéa veckor framat. Medarbetarna har med sig
synpunkter och fragor fran sina arbetskamrater. Protokoll skrivs under méotets gdng och delges
grupperna for genomlésning dagen efter. Pa det viset far alla samma information samtidigt om
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vad som hinder i verksamheten t ex om forandringar i personalgruppen, nya medarbetare eller
om nagon pryar i annan grupp, vem som kommer och pryar fran skolor, kommande
studiebesok, fester osv.

* Vi arbetar dven med olika dokument som t ex Att vara en bra arbetskamrat. Vi skickar
fragor och arbetsuppgifter till grupperna samt far svar tillbaka pd kommande méte.

* Glasade Gangens kvalitetsgaranti for medarbetare som arbetar pa Glasade Géngen ar skriven
pa lattlast.

* Information externt: medarbetarna tar med sig morgontidningar med nyheter fran hela
vérlden. Personal och medarbetare l4ser sedan nyheterna tillsammans under eftermiddagens
fikapaus. Personalen forklarar om det finns fragor om nyheter, forklarar svara ord samt
diskuterar hindelser i virlden, exempelvis om en jordbdvning skett i Japan, forklarar
personalen att Japan ligger pa andra sidan jordklotet. Det finns en jordglob i verksamheten for
att kunna visa var olika lédnder ligger.

» Hoglésning pa lattldst sker av personalens littlastombud varje fredag eftermiddag for de
medarbetare som Onskar. Personal ldser ur bok pa lattlast som gruppen viljer samt tar upp
veckans nyheter, om ndgon medarbetare vill fraga nagot och diskutera.

* [ en parm pa Glasade Géngen sétter personal in information till medarbetare om t ex hélsa
och friskvérd, fritidsaktiviteter, FUB, broschyrer frén Larvux, Habilitering och hilsa och véld
i néra relation for personer med funktionsnedséttning. Pa Café Hitom sitter personal upp
informationen péa anslagstavlan.

Vid ingangarna pa Glasade Gangen och Café Hitom finns informationsblad om verksamheten
pa lattlast. Pa informationsbladet finns webbadressen till var hemsida pa Stockholms Stads
sida som alltid dr aktuell och som redigeras av Webbredaktion pa Serviceforvaltningen.

Uppfoljning

Arbetsterapeuten héller sig 4jour om tillgénglighet for information om bildstdd och férenklade
arbetsrutiner, ergonomi mm. Personalen informerar arbetsterapeuten om nya behov hos
medarbetare uppstar.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning som beviljas stddinsatser av socialtjdnsten ska vara ndjda
med den insats som beviljats samt uppleva att de kan padverka utformningen av insatsen.
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Enhetsmal:
1. Medarbetarna ar delaktiga i Glasade Gangens verksamhet.

Forvantat resultat

Genom att se resultat som stimmer med KF 1 brukarenkéten ska medarbetarna vet vad som
hinder pa Glasade Gangen, att kénner att personal lyssnar och forstir nir de framfor sina
asikter samt att de far vara med och bestamma.

Arbetssatt

Att vara delaktig pa arbetet dr viktigt. Alla vill vi att ndgon lyssnar pé vad vi har att séga,
darfor arbetar vi pad Glasade Gangen aktivt med delaktighet genom att:

» Medarbetarna deltar i arbetsgruppens morgon- och eftermiddagsmote. Dér fir de
information, kan ldmna synpunkter och stilla fragor om det dagliga arbetet. Genomgéng av
arbetsuppgifter vid gruppens whiteboardtavla gors varje dag, medarbetarna sjilva sétter sitt
foto bakom Onskad arbetsuppgift. Medarbetare kan 6nska arbetsuppgifter dven utifran
dagsformen, utdver de ordinarie arbetsuppgifterna.

* Vi har APM varannan vecka med en medarbetare fran varje grupp, enhetschef och
arbetsledare. Dér diskuterar vi frigor som ror verksamheten samt tar upp synpunkter fran
grupperna.

* Innan uppfoljning med handldggare eller innan ny genomforandeplan ska uppréttas, gar
stodpersonal och medarbetare igenom underlaget "forplanering”. Underlaget har fragor som é&r
formulerade pé littldst och det finns bildstod till fragorna.

* Genomforandeplan skrivs av stodpersonal tillsammans med medarbetare och utformas 1
’jag-form”.

» Medarbetarna har planeringsdag en gang per ar. Med gemensam dagordning gar varje grupp
igenom, diskuterar och kommer med synpunkter och klagomal pa verksamheten. Alla grupper
skriver protokoll som sparas 1 gruppdrmen.

» Medarbetare och personal arbetar tillsammans i det dagliga arbetet och delar pa
omklddningsrum, toaletter, arbetsrum och vilrum. Vi har gemensamt morgonméte, dter lunch
och fikar ihop.

Tillsammans blir vi medarbetare pa Glasade Gangen dér vi arbetar sida vid sida for att fa allt
att fungera och bli klara med alla arbetsuppgifter 1 tid.

Uppfdljning
I stadens brukarundersokning en géng per &r kan vi se svar frdn medarbetarna hur de upplever
sin delaktighet. Utifran svaren kan vi sedan gora forbattringar i verksamheten

Personal och medarbetare tillsammans foljer upp delaktighet pa uppfoljningsmote med
handldggare en ging per ar.

Enhetsmal:
2. Vi utvecklar medarbetarnas formaga i arbetet pa Glasade Gangen.

Forvantat resultat

Att medarbetarna utvecklas och blir sjilvstindiga i sina arbetsuppgifter.

stockholm.se
08-508 23 400



Tjansteutlatande
Sid 16 (21)

Arbetssatt

* Metod: Glasade Géngen é&r en arbetsplats dér arbetet utgar ifrn individens egna resurser. Vi
arbetar utifrin aktivitetspedagogiken ”Learning by doing” (att ldra genom att gora).
Pedagogiken bygger pé att teori, praktik, reflektion och handling hénger ihop.

« Utifrdn medarbetarens personliga forutséttningar erbjuder vi delaktighet i arbetet. Detta sker
genom att konkret visa pa valmgjligheter, synliggdra och hjidlpa medarbetaren att sjilv vilja
arbetsuppgifter. Vilka 6nskemal medarbetaren har framkommer tydligt nir man tillsammans
med stodpersonal gar igenom forplaneringen infor uppfoljningsméte med handléaggare.

* Arbetssitt: Stodpersonal stodjer medarbetaren genom att forst muntligt och praktiskt visa
hur arbetsuppgifterna ska utforas. Darefter arbetar man sida vid sida. Successivt ldmnar
stodpersonal dver arbetsuppgiften for att lata medarbetaren klara arbetsuppgiften sjdlv med
hjilp av muntligt stod.

* Personalen visar dven medarbetaren hur resultatet ska vara. Det sker genom att personal gor
1 ordning en “exempeltallrik”, s att medarbetaren har en mall vid tillagning av en
salladstallrik eller vid uppléggning till kund i serveringen.

* Medarbetarna far individuella arbetsomraden som att t ex ténda ljus, koka kaffe, slainga
sopor. Om nagon visar intresse for en speciell arbetsuppgift planerar personal sd att
medarbetaren far ett sirskilt ansvar for den uppgiften.

* Arbetsterapeuten gor en kartldggning av medarbetarens teoretiska och praktiska formégor
som att ldsa, rikna och bedoma matt, miangd och vikt. Darefter informerar arbetsterapeuten
medarbetarens stodpersonal. Stodpersonalen planerar och organiserar arbetsuppgifter si det
blir lagom och meningsfullt. Vi vill inte utsédtta medarbetaren for krankande situationer 1
arbetet genom att stdlla under- eller overkrav.

* Vi ger medarbetaren mojlighet att behérska sina arbetsuppgifter och ta ansvar for dem.

I verksamheten finns fysiska och kognitiva hjdlpmedel i form av ex firgade mattsatser,
fargade skarbrador for olika ravaror, bildscheman, forenklade recept och arbetsbeskrivningar.
* Glasade Gangen har datakassor med kortldsare. Kassorna anpassas med bilder och tal utifran
vad medarbetaren behover for att kunna sta i kassan.

» Medarbetaren har mdjlighet att prova om andra arbetsuppgifter passar béttre genom att
erbjudas att praktisera tre veckor 1 annan grupp. Pryon utvérderas efter verksamhetens
utvdrderingsmall av arbetsterapeut eller personal fran annan grupp for att undvika
lojalitetssvar fran medarbetareren.

* Vi dr uppmirksamma pa om medarbetaren inte kommer i tid eller slarvar med
arbetsuppgifter eller pa annat sétt fordndrar sitt beteende. Stodpersonalen och medarbetaren
pratar da tillsammans om vad som kan goras at situationen. Stodpersonalen diskuterar med
ovrig personal innan atgird vidtas. Vi diskuterar vad som inte fungerar, hur linge det pagatt
och vad vi kan fordndra samt ndr. Det &r viktigt att inte dra forhastade slutsatser da det kan
bero pa att medarbetaren har privata problem och dé kan det vara viktigt att inte fordndra
ndgot pd arbetet.

* Personal ger positiva kommentarer till medarbetaren och uppmuntrar till sjdlvstindigt
arbete. Medarbetaren ska kdnna att det dr ok att gora fel. Man utvecklas av att f4 géra misstag
1 arbetet och provar tills man kan. P4 Glasade Gangen misslyckas man inte, man blir bara en
erfarenhet rikare.

Det ar ocksa viktigt att uppmuntra det medarbetaren ar bra pa och inte fokusera pa att lara sig
ndgot man inte kan eller kénner igen. Nér vi mérker och ser att ndgon medarbetare verkar vara
uttrakad sa hojer vi ribban och ger en ny, utmanande och utvecklande arbetsuppgift.
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» Medarbetare vixer nér de dr pryokamrat for pryoelever fran gymnasiesirskolan. Eleven som
pryar i tre veckor far gé bredvid en medarbetare som kan sina arbetsuppgifter och som vill
vara pryokamrat.

* Vi hjélper de medarbetare som Onskar att fa en arbetsplatspraktik (APP) pa den 6ppna
marknaden (utanfor den dagliga verksamheten). En APP kan besta av en eller flera dagar 1
veckan.

Uppfdljning

Uppfdljning personal:

P& personalens morgonméte under punkten “information fran gruppen” kan stodpersonal ta

upp frdgor som rér medarbetare men dven personal fran andra grupper kan ta upp om de ser
att nagot inte fungerar.

I medarbetarsamtal en gang per ar gar stodpersonal och chef igenom stodpersonalens ansvar
och ataganden. Vi diskuterar vad som fungerar och inte fungerar och forslag till férdndring.

Uppf6ljning med medarbetare:

Vi ser i resultat fran stadens brukarundersdkning hur medarbetarna svarar pa om de fér
utvecklas 1 sin dagliga verksamhet. Utifran svaret kan vi sedan pa personalméte diskutera hur
vi kan dndra och forbéttra verksamheten.

Vi foljer upp resultat av medarbetarnas mal som finns i genomforandeplanen en gang per ar
tillsammans med handldggaren och arbetstagaren. Resultatet méts i: uppnatt, pd vig att
uppnas, pagar och inte uppnatt.

Enhetsmal:
3. Medarbetarna ska kdnna gemenskap pa Glasade Gangen.

Forvantat resultat

Vi forvintar oss att 90 % av medarbetarna ska kdnna gemenskap.

Arbetssatt

* Vi skapar gemenskap genom det dagliga samarbetet i arbetsuppgifterna. Nér vi arbetar s&
lyssnar vi, visar hdnsyn och respekterar varandras olikheter. Tillsammans har medarbetare och
personal tagit fram dokumentet Att vara en bra arbetskamrat som é&r skrivet pd lattlast.

* For att stirka det man dr bra pd och samtidigt 6va pé att samarbeta, planerar personalen sa
att arbetsuppgifter kan utforas tillsammans av medarbetare t ex en medarbetare kan 14sa recept
at en medarbetare som inte kan. Genom att vi planerar arbetet och ldter medarbetare med
olika formégor samarbeta far medarbetare mdjligheter att se varandras formagor. I det dagliga
arbetet hdander det ofta att medarbetare fragar personal om saker som géller en annan
medarbetare. Personal uppmuntrar medarbetare att prata direkt med varandra och inte genom
personalen. Genom att konsekvent vinda fragan till den det géller ser vi att medarbetarna
pratar med varandra och skapar egna kontaktnit som de &ven anvénder pa fritiden.

* For att aktivt arbeta for en god gemenskap har vi nolltolerans mot mobbning pa Glasade
Gangen. Det innebir att vid mobbning agerar vi direkt. Om problem uppstar pratar personalen
enskilt med berérda medarbetare om vad som hént och reder ut situationen. Nér incidenter av
mobbning mellan medarbetare uppstér, tar vi dven fram vart dokument Att vara en bra
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arbetskamrat och ldser gemensamt i grupperna. Vi pratar om vad orden betyder och pdminner
varandra om hur vi ska vara bra arbetskamrater. Till verksamheten kommer nya medarbetare
och andra slutar. Personal och medarbetare reviderar dokumentet regelbundet sa att alla ska
kdnna igen det som star, kdnna sig delaktiga och forsta vad det &r att vara en bra arbetskamrat.
* For att 6ka gemenskapen och gora det roligare att gé till jobbet finns det extra aktiviteter att
vilja, som arbetsplatsmdten (APM), friskvardspromenader samt hogldsning pa lattlast.
Personal ansvarar och engagerar till aktiviteterna. De medarbetare som inte vill delta,
fortsdtter med sina ordinarie arbetsuppgifter.

* En gang om aret har medarbetarna planeringsdag. Med gemensam dagordning gér varje
grupp igenom, diskuterar och kommer med synpunkter och klagomaél pa verksamheten. For
att stirka kénslan av gemenskap mellan grupperna gar vi ocksé igenom vad de andra
grupperna arbetar med och hur vi samarbetar. Alla grupper skriver protokoll som sparas i
grupparmen. Dagen borjar med gemensam frukost, sedan gar grupperna in i
konferensrummen med avbrott fo6r gemensam lunch och fika.

* P4 luncher och fikaraster blir det tillfillen for samtal. Man tipsar och fragar varandra om
sallskap till olika fritidsaktiviteter. Personal stottar och végleder samtal mellan medarbetare,
uppmuntrar till kontakter och gemensamma aktiviteter men ar ocksa lyhord infor om négon
medarbetare inte vill delta. Personalen kan behova hjélpa till att séga nej.

* [ samband med storhelger ordnar vi gemensam storlunch for alla medarbetare i vér
restaurang. Vi dter mat och ordnar med aktivitet 1 anknytning till helgen.

* Glasade Gangen har jul- och sommarstingt for géster vilket ger medarbetare och personal
tid att umgés och gora trevliga saker 1 vira egna lokaler som att prata, 14sa och umgés. De
grupper som onskar kan ordna med studiebesok. Genom detta 1ar man kénna varandra bittre 1
gruppen och mellan grupperna samt stirker var gemenskap.

Resursanvandning

For att skapa mer gemenskap erbjuder vi extra aktiviteter som dans, friskvard, hogldsning pa
lattlast och arbetsplatsmoten (APM). For dessa aktiviteter ansvarar ordinarie personal s att
verksamheten inte behover ta in personal utifrdn samt att aktiviteterna utfors i de egna
lokalerna.

Uppfdljning

Stockholms stads brukarundersokning visar svar pd om medarbetarna kdnner gemenskap.
Svaren tas upp pa personalmote for diskussion och vi gir igenom vilka férdndringar som ska
genomforas och av vem.

Utveckling

Genom att arbeta for gemenskap motverkar vi mobbning pa arbetsplatsen.
Vi ska 2016 gé igenom personalens material "sé far vi det bra pé jobbet" och skriva det pa
lattldst sa att det dven géller for medarbetarna.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Personal: for att anvénda personalens kompetens har verksamheten ett underlag
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"stodpersonalens ansvar pa Glasade Gangen" dar det tydligt framgér vilket ansvar
stodpersonalen har. Personalen dr 4&ven ombud for olika uppdrag samt har olika
ansvarsomraden i verksamheten.

For att hélla vikariekostnader nere vid sjukdom, vard av barn, semester och andra ledigheter
tar personal beslut pa morgonmdte om vikarietillsittning dr nodvandig. I forsta hand hjilper
grupperna varandra genom omfordelning av arbetet. Det kan vara att ndgon personal gor en
punktinsats i annan grupp eller att arbetstagare gar till annan grupp och hjdlper till.

Lokaler: ar utformade efter verksamheten. Kéken som ar arbetsrum anvinds dven som
grupprum for moten och gruppernas fikastunder.

Vid utformning av lokalerna planerades tre konferensrum in for att ticka en del av
hyreskostnaden av lokalen.

Material: personal har ansvar i samrad med chef for inkdp av forbrukningsmaterial och
livsmedel. Vi jamfor priser och bestéller livsmedel och forbrukningsvaror till verksamheten
efter behov fOr att inte ha saker stadende i forrad och pa lager. Vi foljer stadens avtal for inkop.

Energiforbrukning: nya miljovanliga maskiner for storkok har kopts in och de drar endast en
brikdel av el mot de gamla maskinerna.

Stadsdelsforvaltningen har haft el-konsult pa enheter med hog elférbrukning for att
kontrollera sikringen. Det framkom att Glasade Gangen var 6versédkrad, vi kunde ddrmed
sanka huvudsékringen for arsforbrukning och med det gick arskostnaden for elforbrukningen
ned. El till verksamheten dr enligt stadens avtal for el-leverantorer

IT-st6d: personal har ansvar for dokumentation, ink6p, ldgga in om ledigheter i stadens LISA-
system och att hélla sig 4 jour med vad som hénder inom omradet stdd och service till
personer med funktionsnedséttning. Det gors via datorer i olika rapportsystem och pa internet.
Négra i personalen kan lite mer &n andra och man hjélps at med IT-svarigheter.

stockholm.se
08-508 23 400



Tjansteutlatande
Sid 20 (21)

Budget 2017

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Budgetar: 2017

Enhet : Glasade Gangen

Enhetschef:

Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Taxor och avgifter 150
Hyresintakter 375
Bidrag och ersattningar 0
Férsaljning 16 613
Ovriga externa intakter 0
Summa intdkter 17 138
Kostnader

Personalkostnader 8712
Ovriga personalkostnader 198
Lokalkostnader 3190
Entreprenader och kdp av verksamhet 340
Ovriga kostnader 4 698
Summa kosthader 17 138
Sumima netto 0

Ovriga fragor

Glasade Gingen anvénder stadsdelsforvaltningens gemensamma blankett for klagomal,
synpunkter och forbattringsforslag. Inga synpunkter eller klagomal har inkommit under aret.

Verksamheten har en kvalitetsgaranti skriven pd lattlést. I kvalitetsgarantin informerar vi om
rutiner for klagomalshantering. Garantin finns att himta pa Glasade Gangens sida pa
Jamforservice samt vi tar upp den pa érets forsta APM, arbetsplatsmdte och finns sedan att
lasa 1 protokollet som gar ut till alla grupper.

Medarbetarna har mdjlighet att lamna synpunkter, frdgor och klagomal pa verksamheten
under morgon- eller eftermiddagsmdten, varannan vecka pa arbetsplatsmotet, APM samt pa
planeringsdag en gdng om aret med enhetschef och en personal. For eventuella klagomal,
synpunkter och forbattringsforslag avsitter verksamheten tid pé personalmoéten, APM och
APT for diskussion och eventuella atgérder.
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Glasade Géngen har ett eget underlag for klagomal, synpunkter och forbattringsforslag for
géster 1 restaurangen och konferensen. Blankett, penna och brevlada finns 1 géstentré.

Varje ar genomfor vi en géstenkét pa Glasade Gangen och Café Hitom dér vi far synpunkter
pa service, miljo och hur informationen pa verksamheten ser ut. Arets enkit visar att vira
gaster generellt dr n6jda med bade bemotande, atmostér och utbudet pa bagge enheterna.
Informationen som finns har det varit synpunkter pa och vi kommer att under 2017 forsoka att
fa var information om verksamheten med lattillgdnglig for vara géster.
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