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Handlaggare: Christel Hammar
Telefon: XTelefonX

Kvalitetsredovisning

Strukturella forutsattningar och organisation

Antal barn: 113 barn (oktober 2016)

Andel forskollarare:38%

Barn per personal: 4,92st

Antal barn per avdelning:14,8st

Andel barn och personal med annat modersmal och antal sprak:

e Antal barn som har svenska som ett av sina hemspréak: 18,6%
o Antal barn dér svenska ej ér ett av barnens modersmaél: 2,7%
o Flersprakig personal: 22%

e Antal sprak barn:13

e Antal sprék personal:7

Antal forskolor och deras organisation: Norra Djurgédrdsstaden 2 &r en enhet
som vaxer. Just nu dr vi 2 forskolor med fyra avdelningar pa varje.
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Forskoleenhetens organisation:

Farskolechef

Birgitta Blomkoist

Bitr.ftrskolechef Administrator
Christed Harmmor Caralina Barg
oy = Arbetslogslodore
1 Anette Rotell
Jenmy Bergman

Foérskolan Fjdllklockan Féirskolan Angsklockan
Brickon Haturgruggen

Fsrskolan Bjdrnlandeat

Profirmings start
i
Spiran 4
arsskiftot

SOIFS0I8

Elppan

Wivan Vorgarno Bld

Srockholr
s1ad

Underlag, kdllor och kvalitetsarbetets genomforande

De uppfoljningar och utvarderingar som ligger till grund for de bedomningar som
ar gjorda 1 kvalitetsredovisningen ir:

o NDS2 verksamhetsplan

e WKI (Kvalitetsindikatorn for forskolan)- Alla avdelningar har gjort
WKI 2ggr under aret. En gang i maj och den andra gangen i oktober med
uppfoljning i november.

e Forskoleundersokningen - Varje avdelning har analyserat sitt resultat.
Avdelningarna fick lyfta ett omride dir de hade ett gott resultat samt ett
omrade dér de hade ett mindre bra resultat. Dessa tvd omraden blev en del 1
avdelningarnas LPP (lokal pedagogisk planering) som upprittades 1 borjan
av hostterminen 2016.

Forskolan Angsklockan var si pass nydppnad nir undersdkningen gjordes.
Vi bedomer att resultatet inte visar hur verkligheten ar dd véldigt fa fick



SID 3 (12)

mojligheten att svara pa undersokningen. Nojdhetsgraden var mycket hog
(100% inom de flesta omradena) vilket dock tyder pa att starten av
forskolan upplevdes som tillfredsstdllande av de fa som fick delta i
undersokningen. Overgripande ir det tvd omraden med lag

ndjdhetsgrad som sticker ut i undersokningen. De handlar om
kulturutbudet och vardnadshavarnas delaktighet och inflytande. Under
véren ska vara kulturombud skriva en kulturplan for att fortydliga och
utveckla vart kulturarbete. Nér det géller delaktighet och inflytande ser vi
att det frimst handlar om vardnadshavarnas mgjlighet att paverka var gard
som det finns stort missndje kring. Vi har nu uppréttat en grdsgrupp med
vardnadshavare, personal och forvaltningsrepresentant for att arbeta for en
vil fungerande gard. Vi ser ocksa att informationskanalerna frdn enheten
behdver fa en béttre kontinuitet. Vi har fordldrarad med
fordldrarepresentanter dér vi Oppnar upp for delaktighet och inflytande. Vi
upplever dock att ndrvaron pa motena ar bristfilliga.

Tertialrapport 2

Likabehandlingsplan och plan mot kriinkande behandling - Vi
upprittade vér forsta likabehandlingsplan under varen 2016. Revidering
gors under november 2016. Alla avdelningarna har varit delaktiga i
revideringen av planen under hdsten 2016. For att utveckla planen och
gora den mer levande i praktiken har avdelningarna kartlagt hur de
praktiskt arbetar med likabehandlingsarbetet och hur de gor barnen
delaktiga. Dessa aktiviteter har lagt in 1 planen.

Arbetslagens LPP (Lokal pedagogisk planering), arbetslagens
uppfoljningar och utvirderingar. - Arbetslagen upprittar en lokal
pedagogisk planering déir de sétter upp dvergripande mél, aktiviteter och
arbetssdtt utifrdn barnens intressen, verksamhetsplanen och
brukarundersokningen. Denna {6ljs upp varje manad pa
avdelningskonferens och utvérderas pa planeringsdag pa varen.

Arbetsmiljoenkiit - En analys av arbetsmiljoenkéten visar pa att manga
upplever stress. Den storsta paverkan ér den hdga frdnvaron av personal.
Det handlar bdde om sjukfranvaro men dven olika uppdrag som personalen
har som kriaver moten, utbildningsdagar och planering.
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Mal/Ataganden

Normer och varden

Likabehandling

Enheten Norra Djurgérdsstaden 2 uppréttade sin forsta likabehandlingsplan under
varen 2016. Den kommer att revideras och utvecklas under november 2016. All
personal har under oktober fétt i uppdrag att ge exempel pa aktiviteter som de
anvander pa sin avdelning/forskola som ir relaterade till
diskrimineringsgrunderna. Genom att gora tilligg med aktiviteter i var
likabehandlingsplan gor vi verktyget mer levande i vér verksambhet.

NAMNDMAL: .
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

ENHETSMAL:
Barnen bemots utifran alla manniskors lika varde

Forvantat resultat

Alla ska kénner sig vidlkomna oavsett vem man ar.

Resultat

Vi ser en ojamn kvalitet i bemdtandet. Utifran var brukarundersdkning
vill vardnadshavarna att vi blir béttre pa bemétande bade nér det géller fast
personal och vikarier.

Bedomning och analys

Vi har arbetat aktivt med bemoétande 1 var enhet. Vi tror pa att bemoétandet dr en av
de viktigaste grundstenarna i var verksamhet. Med bemdétande menar vi frimst
motet mellan vuxen-barn, vuxen-vuxen, barn-barn, vardnadshavare-personal.

Vi ser en ojamn kvalitet i bemotandet och utifran vér brukarundersokning vill
vardnadshavarna att vi blir bittre pd bemdtande bade nér det géller fast personal
och vikarier.

D4 vi bedomer att vi ej lyckats med detta till fullo ser vi att vi som en ny enhet
behover skapa ett enat viardegrundat klimat pa véra forskolor dir ledningen
ytterligare maste fortydliga vikten av ett gott bemdtandet.

Vi har ndrmast planerat in diskussionstillfélle dédr personalen ska fé olika "case" att
utgd ifrén.

Utveckling och Ldrande

NAMNDMAL:
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Alla barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

ENHETSMAL:
Alla barn utvecklar sina matematiska formagor och kunskaper i
forskolan

Forvintat resultat

Se barns glddje, intresse och forstaelse for matematikens grunder och mojligheter
genom att matematiken kontinuerligt genomsyrar och lyfts 1 barnens vardag pa ett
lustfyllt sitt.

Resultat

Vi bedomer att matematiken genomsyrar verksamheten pé forskolorna. Vi
upplever att det finns en stor medvetenhet hos personalen.

I WKI ligger variationen mellan 3-5 med ett snitt pd 3,9. Tittar man pa
brukarundersokningen ser vi att andelen ndjda har en spridning pa 65-100%
mellan forskolorna.

ENHETSMAL:
Alla barn utvecklar sina naturvetenskapliga formagor och kunskaper i
forskolan

Forvantat resultat

Se barns glddje och intresse for naturvetenskap genom att naturvetenskap
kontinuerligt genomsyrar och lyfts i barnens vardag pa ett lustfyllt sétt.

Resultat

Vi bedomer att vart arbete med naturvetenskapliga forméigor och kunskaper i
forskolan genomsyrar den dagliga verksamheten. D4 vart overgripande tema ar
"Barns mdte med naturen och ndrmiljon i Norra Djurgérdsstaden” ér detta en del
som vi ldgger stort fokus pa. I brukarundersékningen &r spridningen pé andel
ndjda 90-100% pé véra forskolor vilket tyder pé en hog ndjdhetsgrad. I WKI
ligger variationen pé 3-5 med ett snitt pa 4.

ENHETSMAL:
Alla barn utvecklar sina sprakliga och kommunikativa formagor och
kunskaper i forskolan

Forvantat resultat

Se barns gliddje och intresse for sprak och kommunikation genom att matematiken
kontinuerligt genomsyrar och lyfts i barnens vardag pa ett lustfyllt sétt.
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Resultat

Vi bedomer att vart arbete med sprékliga och kommunikativa formagor och
kunskaper genomsyrar den dagliga verksamheten.

P& vara APT har vara ldasombud och kulturombud alltid en punkt dir de kan
presentera och formedla information till alla medarbetarna. Under aret har det inte
fungerat men vi kommer framover vara tydligare om vikten av att sprida sina
kunskaper for att skapa likvardighet och utveckla arbetet vidare. En anledning ar
att de ansvariga inte kunnat ga pd moéten och att ombud slutat.

I WKI skattar sig personalen 3-5 med ett snitt pa 4.

I brukarundersokningen &r spridningen 1 ndjdhetsgraden 75-100% mellan
forskolorna.

NAMNDMAL: .
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

ENHETSMAL:
Barnens verksamhet har god och jamlik kvalité

Forvantat resultat

Verksamheten ska ha en likvérdig och god kvalité oavsett forskola eller hemvist.

Resultat

Vi beddmer att vi ej har god och likvirdig kvalité pa alla avdelningar.

Bedomning och analys

Vi bedomer att likvardigheten och den goda kvalitén skiljer sig at mellan
avdelningarna och forskolorna.

Vi bedomer att personalens kunskaper och erfarenhet kvalitetsmissigt skiljer sig
at. Detta paverkar forskolorna i stort, inte bara inne pa varje avdelning. Personal
eftersoker storre mgjligheter till pedagogiska diskussioner med kompetenta
kollegor for att kunna utveckla verksamheten vidare samtidigt som andra anser att
de pedagogiska kraven pa dem &r for hoga.

Vi ser detta som ett resultat av att vi dr en ny enhet dér all personal kommer frén
olika verksamheter och béar med sig olika forvéntningar och krav.

For att komma till rdtta med detta fortsatter vi vara pedagogiska diskussioner i
hela enheten for att skapa likvérdig syn och forstaelse for varandras olikheter och
mojligheter att skapa bista mojliga verksamhet utifrén vara forutsattningar.

Vi bedomer dven att likvardigheten och den goda kvalitén skiljer sig at nir det
handlar om den pedagogiska miljon. For att skapa likvardighet har vi utformat
gemensamma skyltar for vilka "hornor" (larmiljéer) som ska finnas pé alla
avdelningar. Detta utifrdn ldroplanens mal. Samtidigt &r det ocksd viktigt att varje
avdelning anpassar sitt material utifrdn barnens intressen.
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Vi bedomer att vissa avdelningar behover vidare stottning. Vissa efterfragar pa
eget initiativ stod. Utifran kvalitetsindikatorns resultat utformar vi individuellt
olika 16sningar for hur varje avdelning kan stottas péd basta mojliga sétt utifran
deras forutsattningar.

I WKI 2016 har en av avdelningarna skattat sig som en tvaa i den pedagogiska
miljon. Snittet ligger pa 3,75 med en variation pa 2-5.

Barns inflytande

NAMNDMAL:
Forskola, skola och socialtjanst samverkar

ENHETSMAL:
Enheten samverkar med socialtjansten kring barns rattigheter.

Forvantat resultat

En fungerande samverkan mellan forskola och socialtjanst kring barns réttigheter
tillgodoses.

Resultat

Det har ej funnits ett behov av samverkan med socialtjansten 2016.

Bedomning och analys
Vi arbetar med barns réttigheter utifran var likabehandlingsplan och plan mot
kréankande behandling samt FN;s Barnkonvention.

Forskola och hem

NAMNDMAL:
Forskolorna samverkar med forildrar/vardnadshavare

ENHETSMAL:
Enheten samverkar med vardnadshavarna kring delaktighet och

inflytande.

Forvantat resultat

Vérdnadshavarna kédnner sig delaktiga i den dagliga verksamheten.

Resultat

Utifran brukarundersokningen dr spridningen i ndjdhetsgrad mellan forskolorna
45-100%
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Bedomning och analys

Den forskola som har en ndjdhetsgrad pa 45% har diskuterat varfor
ndjdhetsgraden ar sé lag. Generellt dr detta den del som fordldrar brukar ha en
lagre nojdhetsgrad pad men da den ligger sa pass lagt maste vi fundera pa vad som
ar orsaken. Vi har i fordldraradet diskuterat och bett vardnadshavarna att fortydliga
vad det ar for slags delaktighet och inflytande de vill ha.

Viktigaste delen i arbetet med delaktighet och inflytande ser vi i den dagliga
kontakten.

Vi bedomer att vara informationskanaler behdver vara tydligare. Alla avdelningar
ska skicka ut ett informationsbrev varje vecka. Vi har gemensamma mallar for
likvardigheten. Det har funnits vissa variationer i hur kontinuerligt breven skickats
ut. Vi behdver bli bittre pa att alla skickar ut den utlovade informationen nir den
ska.

Varje ménad skickas det ut ett informationsbrev frn ledningsgruppen.

Vi beddmer att irritationen pa utformningen av viran gard skapar ett stort
missndje. Fordldrar forsoker paverka men inget hénder. Vi arbetar aktivt for att
hitta 16sningar men denna process tar tid. Vi har nu skapat en gardsgrupp dér
fordldrar ar delaktiga.

For att skapa delaktighet bjuder vi in till forskolerdd, fordldramoten,
utvecklingssamtal, lucia, sommaravslutning.

Vi tror att dessa atgérder kommer att hdja ndjdhetsgraden.

Tidigare utvecklingsinsatser

Kvalitetsindikatorn

Pa enheten har vi under aret 2016 arbetat med kvalitetsindikatorn tva

génger. Forsta gadngen 1 maj och andra i oktober. Den som gjordes 1 maj sdg vi som
en provomgang for att ge personalen mojlighet att testa och sétta sig in i det
digitala verktyget. Genom provomgangen blev forvintningarna synliga.
Avdelningarna fick da mojlighet att utveckla sin verksamhet vidare till andra

WKI tillféllet i oktober.

Da vi ér en ny enhet har vi inga tidigare resultat att jaimfora och utgé fran.

Vi upplever att verktyget dr anvéndarvénligt och tydligt. Var forhoppning ér att
arbetet med WKI anvénds och blir levande 1 det dagliga arbetet for att kunna folja
upp och utvirdera var verksamhet. I november genomforde ledningsgruppen
diskussioner med avdelningarna for att analysera hur de vérderat sig, vilka
framgangsfaktorer de identifierat samt diskuterat atgardsplanerna for hur de ska ga
vidare for fortsatt verksamhetsutveckling.
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Dir vi ser skillnader i kvalitén mellan avdelningarna stottar ledningsgruppen
genom handledning. Véar plan &r att dven vara arbetslagsledare ska kunna handleda
i utvecklingsarbetet pd forskolorna. De vil fungerande avdelningarna ska kunna
inspirera och vara goda forebilder for de mindre vél fungerande avdelningarna.

Pedagogisk miljo och material

Pé enheten varierar synen och kunskapen kring pedagogiska miljéer och material
och dess betydelse for barns utveckling. Majoriteten av avdelningarna har stor
kunskap och har utvecklat larmiljéer med tillfredstéllande material men hos vissa
behdver miljoerna tydliggoras sa att dess syfte blir mer synligt. Detta dr nagot vi
arbetar med genom pedagogiska samtal och handledning. Genom att skapa
vilfungerande miljder, den tredje pedagogen, inspireras barnen till tillatande lek
och utforskande. Vi ser att dir miljoerna inte ar tillfredsstéllande finns mer férbud
och stress.

Genomsnitt Variation

3,75 2-5

Skapande verksamhet och olika uttrycksformer

Overgripande erbjuds och anvinds skapande och olika uttrycksformer dagligen.
Personalen inom enheten har kunskap om vikten kring barnens skapande. Vi ser
viss skillnad pa forskolorna. Dir ateljé finns ser vi att skapandet &r mer synligt och
dér rorelserum finns tillgéngligt ser vi att musik-, rytm-, dansuttryck anvinds mer.
P& forskolan dér skapandet dr mer synligt upplever vi att man inspireras av
varandra och det bidrar till att erbjudandet av skapande blir mer likvirdigt for
barnen.

Genomsnitt Variation

3,75 3-5

Barns sprakliga och kommunikativa utveckling

P& enheten laggs stor vikt i barnens sprakutveckling och vi upplever att detta ar en
av vdra styrkor. Samtliga avdelningar arbetar medvetet och aktivt med sprik och
kommunikation.

P4 en av avdelningarna dir ett av vara ldsombud arbetar har man lagt sig pd en
heltackande niva. Dér finns en vil genomténkt verksamhet med stort fokus pa
spraket. Hir behover vi utveckla samarbetet mellan avdelningarna s hogre niva
kan nas mer 6vergripande. Vi maste ge alla lds/kulturombud fler mgjligheter att



motas och sprida sina kunskaper kring sprakutveckling. Som en fast punkt pa APT
kan detta goras mojligt.

Genomsnitt Variation

4,0 3-5

Barns matematiska utveckling

Forskolorna anvinder matematik i vardagen. Det finns en stor medvetenhet hos
personalen att matematik finns verallt och inte bara ar att para ihop skor eller
dela frukt. Dessa aktiviteter syns ockséd och ar positiva men det finns mycket mer
och vi upplever att viljan och kunskapen finns pd manga av avdelningarna att
utforska matematikens grunder vidare. T.ex. arbetas det med rumsuppfattning
vilket handlar om lagesbegrepp och positionering. Nér man arbetar med
matematik anvidnder man sig av matematiska begrepp som t.ex. kvadrat istéllet for

fyrkant.
Genomsnitt Variation
39 3-5

Naturvetenskap och teknik

Enhetens gemensamma tema dr Barns mdte med Naturen och var ndrmilj6 1 Norra
Djurgardsstaden. Hér har ménga skattat sig hogt och vi vittnar om en hog kvalitet i
arbetet med naturvetenskap och teknik. Hos flera av avdelningarna arbetar man
aven aktivt med experiment som en del av vardagen. Dé vér enhet ligger i Norra
Djurgérdsstaden dér kemikaliesmart och gron flagg arbetet varit med oss sen start
sd upplever vi en tydlig koppling till naturvetenskap och teknik som en naturlig

foljd.
Genomsnitt Variation
4,0 3-5

Enhetsgemensamma insatser

Gemensamt tema "Barns mote med naturen och nérmiljon i Norra
Djurgérdsstaden"

Kemikaliesmart

Gron flagg
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Nystart = utformning och organisation av avdelningar, miljo (inne/ute),
verksamheten.

Skapandet av enhetens traditioner = ett springlopp for alla barn pé véaren, fira
forskolornas drsdagar, lucia, midsommar, sommaravslutning....

Arbetslagsledarnas ndtverk med all personal

APT och AK

Litteraturseminarium - Alla har under hostterminen last "Uppf6ljning, utvirdering
och utveckling 1 forskolan" som vi gemensamt haft pedagogiska diskussioner
kring.

Pu tid

WKI verktyget, att det anvénds som ett levande hjdlpmedel till utvecklingen av
verksamheten pé respektive avdelning.

Arbetslagsledarna (en per forskola) leder nédtverk i enheten. De leder ej ndtverk pa
sin egen forskola.

TAKK

Sprak och kulturombud - Samarbetar kring sprak och kulturutveckling i enheten.
De arbetar med att utforma en kulturplan.

Enhetens analys av kvaliteten

Nystart - Nésta dr dr forsta aret vi kan gora jadmforelse 1 forskoleundersékningen.
Det ska bli intressant att se om véra insatser med att utforma en kulturplan och
arbetet kring att f4 vdrdnadshavarna att kiinna sig mer delaktiga och ha storre
inflytande péverkas i rétt riktning.

En enhet som véxer och fordndras behdver vara flexibel. Vi maste prova olika
vagar fOr att hitta en struktur som &r bést for var enhet. Vi maste utforma
langsiktiga mal. For att na dit méste vi kortsiktigt vga "misslyckas" for att
langsiktigt lyckas. Detta for att forma en hallbar verksamhet infor framtiden.

Kvaliten &r varierande och vi strivar efter en likvirdig kvalitet dir verksamhetens
"roda trad" ar tydligt synlig. Detta méal vill vi nd genom att fortsétta arbetet med
organisation, utvecklandet av verksamheten och driva temat vidare framat. En
orsak till den varierande kvalitén kan vara personalens ojdmna kunskaper och
formaga att f6lja uppdraget. Har behover vi métas och lyfta och stotta varandra
och utga fran det vi kan. Alla har ett eget viarde och en vardighet. Vi bor utga fran
att alla har goda idéer och talanger som berikar vir gemensamma miljo.

Vér arbetsmiljounders6kning visar pa att vissa i personalgruppen kédnner stress och
hoga krav. Da vissa upplever hoga krav och andra att kraven &r for 1aga visar detta
ytterligare pa personalens olika kompetenser. Stressen beror fraimst pd hog
frénvaro.

Vi dr 1 uppstartsskede nér det géller vara hédlsocoacher. Vi hoppas pé att deras
arbete kommer att pdverka personalens vilméende.
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I WKI har enheten generellt skattat sig hogt, &ven virdnadshavarnas ndjdhetsgrad
1 forskoleundersokningen ar hég, 1 &mnet naturvetenskap och teknik. Vér analys ar
att engagemanget och intresset i vart gemensamma tema bidrar till denna faktor.
Vi tror att anledningen till att naturvetenskap och teknik ligger hogt beror pa
kontinuerlig information (veckobrev) till virdnadshavare kring &mnet samt att det
syns och dr levande i dokumentation och i vara miljoer pa forskolan. Vi tror att om
man arbetar med samma engagemang inom sprak och matematik kommer éven
hur personalen skattar sig och vardnadshavarnas nojdhetsgrad att hojas.

Utvecklingsomraden pa enhetsniva

o Sikerstilla kvalitén pa enheten, forskolorna och varje avdelning genom ett
strukturerat systematiskt kvalitetsarbete.

o Utveckla véra ldrmiljoer - Utforma innehallsrika och inbjudande larmiljoer
pa avdelningarna.

e Fortydliga ansvarsomraden for bade personal och ledningsgrupp.

Forslag till stadsdelsnamnden

Bilagor
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