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Sammanfattande analys

Var verksamhet vinder till pensionérer boende i Stockholms stad och som har behov av
dagverksamhet efter beslut fran bistandshandlaggare. Malet med dagverksamheterna ar att
erbjuda en meningsfull dag med trygghet och stimulans i social samvaro med andra sd att den
enskilde kan fortsétta att bo hemma. Syftet dr ocksa att bryta ensamhet och isolering och ge
stod och avlastning till anhoriga/nérstaende.

Dagverksamheterna Ostermalm ligger pa Bo Bergmans gata 4 med ett fint geografiskt lige pa
Ostermalm. Enheten bestér av tre bistindsbedomda dagverksamheter. En social
dagverksamhet som vénder sig till personer som &r ofrivilligt socialt isolerade eller har fysiska
och/eller psykiska funktionsnedséttningar samt tva dagverksamheter som vénder sig till
personer med demenssjukdom. Inom enheten finns ocksé Riotréffen, Seniortréffen och
Tréffen Hjorthagen som dr en 6ppen forebyggande verksamhet som erbjuder seniorer pa
Ostermalm en métesplats for social samvaro och aktivitet. Dagverksamheterna finns pa
fastighetens entréplan och pé véning tre och varje dagverksamhet har sina egna utrymmen
sasom kok, matsal, vardagsrum och kontor, uteplats eller balkong.

Det viktigaste 1 var verksamhet dr vara géster och bemotandet av dem och deras anhoriga. Vi
utgdr frén att se till det friska hos varje géist for att stimulera till att bevara befintliga
formégor. Vi erbjuder en god och séker omsorg dar bemotande, kontinuitet, trygghet och
samverkan dr nyckelord 1 verksamheten. Vi strdvar mot att vara géster blir sedda, lyssnade pa
och bekriftade varje gang de besoker oss. Vi ger mdjlighet att delta i olika aktiviteter, i grupp
och individuellt. Vi lagar all mat sjédlva och éter frukost och lunch tillsammans med vara
gaster. Vi arbetar aktivt for att anhoriga ska kinna stod fran oss och att de ska veta att vi finns
till hands och &r létta att nd. Vi har vid behov en kontinuerlig samverkan kring vara géster
med andra yrkesgrupper som t.ex. bistindshandldggare, hemtjénst och distriktsskoterska.

For att sikerstilla en god omsorg med hog kvalitet krdvs det ocksé att personalen har
grundutbildning och far kontinuerlig fortbildning. All personal som arbetar i verksamheten
har utbildning till underskoterska eller vardbitrdde. Vi faster stor vikt vid ett bra samarbete
och stravar emot att alla blir lyssnade pa. Verksamhetschefen traffar medarbetarna i
verksamheten dagligen for stdd och dterkoppling och ledarskapsidén ér att sjélvstandiga och
ansvarstagande medarbetare utvecklas 1 sitt arbete.

Vi har 6ver lag mycket goda resultat pd brukarundersdkningen for 2016 och vi anser att vi har
uppnatt vara dtaganden. Resultatet fran brukarundersokningen for dagverksamheten, bagge
inriktningarna, visar att alla eller de allra flesta gédsterna upplever att de far ett bra bemétande,
kdnner for fortroende for personalen och dr trygga. Likasa tycker de att maten smakar bra och
maéltiden dr en trevlig stund pé dagen samt att aktiviteterna dr bra.Det som har ndgot ligre
resultat dr frdgor som ror gisternas upplevelse av inflytande och delaktighet, ex mojligheten
att paverka utbud, att personalen lyssnar pd 6nskemal och géstens synpunkter tas omhand.
Detta kommer att vara ett utvecklingsomrade.

Administrativa uppgifter

Verksamhetschef:
Nina Gronblad
Telefon: 08-508 10 647
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nina.gronblad@stockholm.se

Postadress:

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Dagverksamheterna Ostermalm
Box 24156

104 51 Stockholm

Besoksadress:
Bo Bergmans gata 4
115 50 Stockholm

Antal anstillda: 10 personer

Organisations- och ledningsstruktur

Organisation och ledning

Enheten bestar av tre bistdndsbedomda dagverksamheter. En social dagverksamhet som
vénder sig till personer som dr oftivilligt socialt isolerade eller har fysiska och/eller psykiska
funktionsnedséttningar samt tva dagverksamheter som vinder sig till personer med
demenssjukdom.

Den sociala dagverksamheten har 6ppet tre dagar per vecka och har plats for tio personer per
dag. De tva demensdagverksamheterna dr Bo Bergmangarden och Starrdngsgéirden har plats
for 13 géster per dag. Verksamheten har 6ppet vardagar mellan kl. 08.00-16.00. Pa
dagverksamheterna erbjuder vi social samvaro och olika aktiviteter. Vi lagar maten sjilva och
ater frukost och lunch tillsammans med véra géster, sa kallad pedagogisk maltid.

Inom enheten finns ocksa tre traffpunkter, Riotraffen, Seniortraffen och Traffen Hjorthagen.
De #r dppna forebyggande verksamheter som erbjuder seniorer pi Ostermalm en métesplats
for social samvaro och aktivitet. For att besoka verksamheterna s& behovs inget
bistandsbeslut. Vi har personal i verksamheten for att handleda i olika aktiviteter och
introducera nya besokare.

All personal som arbetar i verksamheten har utbildning till underskoéterska eller vardbitride.

Kommunen ansvarar for hélso-och sjukvard for personer som vistas i dagverksamheter. Avtal
finns med Immanuelskyrkans Vird AB/Lojtnantsgarden géllande hdlso- och
sjukvérdsinsatserna for gasterna pd dagverksamheterna. Det giller akuta insatser av
legitimerad sjukskoterska. Det dr beddmningar, atgiarder och uppfoljningar i samband med
fallolyckor eller andra medicinska tillstind under vardagar. I uppdraget ingar inte ansvar for
gasternas lakemedelshantering. Stadsdelsndmndens MAS har tillsammans med
verksamhetschefen det 6vergripande hilso- och sjukvérdsansvaret.

Maoten och arbetsgrupper, kvalitetsarbete

Varje team har dagligen en morgonrapport, diar dagens planering gas igenom.
Verksamhetschefen har moéte en géng 1 veckan med all personal for att diskutera
kvalitetsfragor och planera verksamheten. APT-moten, arbetsplatstraffar, genomforts utifran
en faststilld dagordning en gang per ménad och da &r ocksé all personal samlad.

Personalen har olika ansvarsomraden for olika fragor. Vi har utsedda kostombud,
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hilsocoacher, kulturombud och miljdombud. De &r uppdaterade inom sina ansvarsomraden
och informerar arbetskamrater om aktuell information.

Vi utvirderar om vi pé bésta sitt uppfyllt vara dtaganden, om de &r relevanta for
verksamheten och dverensstimmer med vara gésters onskemal och behov. Vi analyserar
resultaten fran véra gésters och/eller nédrstdendes senaste enkétsvar. Vi gar igenom vara
arbetssétt 1 forhéllande till vara dtaganden och analyserar om vi under aret arbetat pa ratt sétt
eller om vi behover fordndra vara arbetssétt. Vi ser ocksa dver vara rutiner i
kvalitetssdakringsparmen och beslutar om vilka rutiner som behdver revideras.

Lokaler

Enheten har funnits sedan ar 2004 pa nuvarande adress. Vi har ett fint geografiskt 14ge pé
Ostermalm. Omgivningarna bestar av fina promenadstrak och blandad bebyggelse trots att
verksamheten &r beldgen mitt i staden. Byggnaden bestar av tre vaningar, varav
dagverksamheterna finns pa bottenvaningen i entréplanet och pa vaning 3. Socialtjdnsten
bedriver verksamhet pa de 6vriga véningsplanen.

Varje dagverksamhet har sina egna utrymmen sdsom kok, matsal, vardagsrum och kontor. De
verksamheter som finns 1 entréplanet har tillgang till en fin uteplats med sdderldge. P4 vaning
3 finns en hérlig terrass med sol hela dagen som é&r ca 30 meter 1ang. P& vaning 3 har
verksamhetschefen sitt kontor.

Samverkan och information

Samverkan sker bland annat genom en regelbunden och bra kontakt med véra géster och deras
anhoriga. Redan i inledningsskedet vill vi utstrala den 6ppenhet och tillgénglighet som &r
avgorande for att kontakten med oss ska kdnnas naturlig och trygg. Vi ldmnar var broschyr
med telefonnummer, informerar om Oppettider, levnadsberittelse och om Omsorgsdagboken.
Vi samverkar dven vid behov med bistdndshandldggare, sjukskoterska eller hemtjanst kring
gisternas omvardnadsbehov och hélsostatus.

Vi har anhorigtraffar inom verksamheten, tva gédnger per ar pa dagverksamheterna for
demenssjuka och vid behov pa den sociala dagverksamheten.

Enhetens rutiner finns samlade i1 var kvalitetssakringsparm vilka vi har arbetat fram under
flera ar. Rutinerna beskriver vart arbetssétt i verksamheten, vara ansvarsomraden och hur vi
pa bista sitt ska ta hand om véra géster. All personal har tillgdng till dator och vi har en
gemensam mapp dér allt material finns samlat, s var och en kan gé in och ldsa och 1dmna
synpunkter och forbattringsforslag utifrdn genensamma diskussioner.

Ett manadsprogram med aktuella aktiviteter tas fram for Riotréffen, Seniortraffen och Tréffen
Hjorthagen. Programmen finns tillgéngliga pé stadens hemsida, hos bistdndshandldggare och
1 ménadsannonser.

Brukare/Kunder/Klienter

Malet med dagverksamheterna ér att erbjuda en meningsfull dag med trygghet och stimulans i
social samvaro med andra. Vi ger ocksé stod och avlastning till anhériga/nérstaende. Vi
erbjuder en god och siker omsorg dar bemoétande, kontinuitet, trygghet och samverkan ar
nyckelord 1 verksamheten. De pensiondrer som besoker oss kallar vi genomgaende for gister.

Vara giéster har bistdndsbeslut utifran sina individuella behov. De kan bli beviljade att fa
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dagverksamhet mellan en till fem dagar per vecka. Resor till och frén dagverksamhet ingar i
beslutet. Vi har avtal med Samtrans géllande resorna. Gisterna blir haimtade 1 hemmet av
kénda chaufforer som ska vara samma personer for att skapa trygghet och kontinuitet for
gésterna. Mojligheten att gésterna foljer med till dagverksamheten 6kar om de blir hdmtade av
vélbekanta chaufforer, med viss kunskap om de géster som de ansvarar for.

Vi har en regelbunden och bra kontakt med vara géster och deras anhoriga. Manga av vara
anhoriga talar vi regelbundet i telefonen med och flera av dem é&r s.k. anhorigvardare. Det ar
ca en tredjedel av vara géster som dr hos oss for att avlasta en anhorig. Vi forsoker att vara ett
stod for vara anhorigvardare. Manga ginger racker det med att endast lyssna pa dem. De ar
alltid vialkomna att besoka oss nir de vill och nér det passar dem.

Vi stridvar mot att véra géster blir sedda, lyssnade pa och bekriftade varje gdng de besoker
oss. Bemdtandet av vara géster dr det viktigaste i verksamheten. Dérfor dr vi uppméarksamma
pa hur varje gist mér och vilka individuella behov gisten har sa att vi kan hjélpa och stddja pa
bista sdttet under géstens vistelse hos oss.

Chef- och ledarskap

Det dr verksamhetschefens ansvar att forankra och koppla ihop ndmndens mél med enhetens
mal och dtaganden. Planeringen sker pa planeringsdagar d vi diskutertar vira ataganden och
analyserar om vara arbetssitt gér i linje med atagandena eller om vi behdver fordndra nagot.
All personal medverkar genom att vara engagerade, delaktiga och ta ansvar.
Verksamhetsplanen diskuteras i varje arbetsgrupp. Utifran véara beslut om ataganden och
arbetssatt reviderar vi vid behov véra skriftliga rutiner och upprittar eventuellt nya till vér
kvalitetssakringsparm.

Malet dr att enheten ska ha tydliga rutiner som ska vara ett stod for medarbetarna i deras
dagliga arbete. Enhetens rutiner finns samlade i var kvalitetssdkringsparm.
Kvalitetssidkringsparmen ska alltid innehdlla uppdaterade rutiner om vara arbetssétt och
ansvarsomraden.

Genom att vi har en organisation dér vi arbetar 1 team, sé ldr vi av varandra. Vi féster stor vikt
vid ett bra samarbete och strivar emot att alla blir lyssnade pa. Verksamhetschefen traffar
medarbetarna i verksamheten dagligen, sé det finns utrymme att ta upp olika fragor. Chefen
har mote med all personal en gang per vecka.Vi har ocksd APT en gang per manad.

Utvirdering av verksamheten

Pé vér planeringsdag stimmer vi av hur verksamheten varit under aret och hur vi gér vidare.
Vi stdller oss fragorna om vi pa bésta sétt uppfyllt vara ataganden, om de &r relevanta for
verksamheten och Gverensstimmer med véra gésters 6nskemal och behov. Vi analyserar
resultaten fran vara gisters och/eller ndrstdendes senaste enkédtsvar. Utifran resultaten av var
ovanstaende analys, var tilldelade budget och diskussioner kring vér arbetsmilj6 beslutar vi
om dtaganden for nésta verksamhetsdr. Dérefter gar vi igenom véra arbetssétt 1 forhallande till
vara dtaganden och analyserar om vi under dret arbetat pa ritt sétt eller om vi behover
forédndra vara arbetssatt. Vi ser ocksd Over vara rutiner i kvalitetssdkringsparmen och beslutar
om vilka rutiner som behdver revideras.

Det viktigaste i var verksamhet dr vdra géster och bemdtandet av dem och deras anhoriga. Det
ar gasternas behov och 6nskemaél som ar vigledande nér vi utvéarderar och utvecklar var
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verksamhet. For att skapa och forstirka dialogen med véra géster och nérstaende har vi
diskuterat och uppréttat en skriftlig rutin om hur vi ska bemota alla gister och deras
nérstdende som vi kommer i kontakt med. Vi ska alltid vara vénliga och tillmotesgaende
oavsett hur vi sjdlva blir bemétta. Vi ska svara pa fragor och/eller lotsa till ritt person
och/eller dterkomma med svar.

Medarbetare

Personalens engagemang, kunskap och erfarenhet ar avgorande for en verksamhet med hog
kvalitet. Medarbetare som trivs pé jobbet gor ett bra arbete och personalen &r den viktigaste
resursen for att uppna positiva resultat i verksamheten. Verksamhetschefen traffar dagligen
medarbetarna for stod och aterkoppling samt &r tillgidnglig pad mobil. Utifran ledarskapsidén
att sjdlvstandiga och ansvarstagande medarbetare utvecklas i sitt arbete, har personalen olika
ansvarsomraden for olika fragor. Vi har utsedda kostombud, hélsocoacher, kulturombud och
miljdombud. De &r uppdaterade inom sina ansvarsomraden och ger arbetskamrater aktuell
information.

Medarbetarna ansvarar for den dagliga planeringen for vara géster, till exempel planering av
matsedel och aktiviteter, kontakter med bistdndshandldggare till exempelvis ta emot
bestillningar om dagverksamhet samt kontakter med anhoriga, hemtjansten och priméarvarden.
Medarbetarna vet att verksamhetens positiva resultat dr ett resultat av deras anstrdngningar.

For att sdkerstélla en god omsorg med hog kvalitet kridvs det att personalen har utbildning och
far kontinuerlig fortbildning. P4 medarbetarsamtalen som genomfors en géng per ér, s
kartldgger chefen tillsammans med varje medarbetare behovet av kompetensutveckling utifran
verksamhetens och individens behov. Vi diskuterar ocksé enhetens mél och dtaganden och
tydliggor vart uppdrag. Ménga har ocksé vidareutbildat sig till underskoterska. Flera
medarbetare har olika intresseomraden, ex kost, friskvérd, kultur, milj6 och blir erbjudna att
delta i foreldsningar inom respektive intresseomraden.

Vardegrund

Socialstyrelsens allmdnna rad om vardegrunden i socialtjdnstens omsorg om &dldre samt
Stockholms stads véardegrund for dldreomsorgen ska genomsyra verksamheten. I stadens
véirdegrund &r vardigt liv och vélbefinnande centrala begrepp. Malet ér att alla medarbetare
ska arbeta 1 enlighet med vardegrundens intentioner samt utgér frdn vara nyckelord
bemdtande, kontinuitet, trygghet och samverkan - som ar nyckelord i verksamheten. Arbetet
med att konkretisera viardegrunden 1 det dagliga arbetet pdgar genom ex. diskussioner pa
moten och planeringsdagar.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen

Beskrivning

Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och dtgarder.

Forvantat resultat
Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.

Enhetsmal:
Sociala aktiviteter inom den 6ppna traffpunkten verkar férebyggande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tréaffpunkten bidrar forebyggande genom att bevara hélsa och uppritthélla sociala,
intellektuella och fysiska funktioner.

Analys

Vi har erbjudit ett varierat utbud av aktiviteter. Pa formiddagarna har vi fysiska aktiviteter
som gymnastik, balanstrdning, qigong mm

Pé eftermiddagarna har vi [Padcafe, fragesport, filmvisning, herrtraff, matgrupp mm
Vi serverar ocksd sopplunch en gang per vecka. Det dr var populéraste aktivitet.

V1 har dialog med véra gister om vad de 6nskar for aktiviteter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

= Ingen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. B Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

aldre

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

= Ingen

Beskrivning

Alla invénare har rtt till en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jadmstéllda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvéxtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det finns ett rikt utbud
av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Enhetsmal:
Vi erbjuder dagsutflykter under hela aret

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre i stadsdelen erbjuds dagsutflykter till olika resmal under hela éret.

Analys
Vi har genomfort 10 (tio) dagsutflykter hittills 1 ar.

Véra resmal har varit Nykoping, Uppsala, Stringnés, Norrtélje, Enkoping, Mariefred, Sigtuna,
Vaxholm,Trosa och Eskilstuna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen
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Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare 1 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktorer.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Enhetsmal:
Vi erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och social samvaro

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De gister som kommer till oss upplever att de har en dag med gemenskap och trevlig samvaro
1 en positiv, vénlig, kravlos och trygg milj6. Dagverksamheten bidrar forebyggande att bevara
hélsa och uppritthilla sociala, intellektuella och fysiska funktioner.

Analys

Personalen har arbetat for att skapa forutsittningar for att alla som vill fir en mojlighet till
social samvaro och aktivitet under sin dag hos oss.

Vi har sett till varje enskild gésts behov, intressen och forméga. Vi har gett gésterna mojlighet
att delta 1 olika aktiviteter, 1 grupp och individuellt. Att finnas med 1 ett socialt sammanhang
och kiinna gemenskap med andra &r ett genuint grundldggande behov. Vi har stréivat efter att
gésterna vid dagens slut har upplevt en ”varm kénsla” av vilbefinnande inombords.
Planeringen av aktiviteterna har sett lite olika ut mellan verksamheterna. Den sociala
dagverksamheten har haft ett 1 forviag planerat program med olika aktiviteter att erbjuda.
Personalen pa dagverksamheten for demenssjuka har arbetat utifran ett forhallningssétt att
avlidsa humor och dagsform hos gésterna och bedoma vilken aktivitet som ar lamplig.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
— U Andelen ndjda 93 % 95 % 95 % 2016
omsorgstagare -
t_?’ bistandsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)
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Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen priglas av god kvalitet.

= Ingen

Beskrivning

De ildre ska kunna kinna trygghet infor dlderdomen. Aldreomsorgen ska vara hallbar,
jamstilld, tillgdnglig och likvérdig. Alla dldre har rétt till tryggt boende och en vardag med
hog livskvalitet. Ritten till sjdlvbestimmande #r grundliggande. Aldre kan paverka bade
innehall 1 omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ér en forutsittning for en bra
dldreomsorg. Hilso- och sjukvérden ar séker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Fler dldre upplever att de &r trygga och kan paverka hur hjilpen utfors. Andelen néjda
omsorgstagare 0kar. Hilso- och sjukvarden inom de sdrskilda boendeformerna och
dagverksamheterna ar sidker och av god kvalitet.

Enhetsmail:
Vi serverar vallagad mat i gemenskap med andra

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Gisterna far struktur pa sin dag med bra dygnsrytm och god mathallning. Gésterna erbjuds en
god och nyttig maltid i trevligt sédllskap. Méltidssituation upplevs som lugn och stdd frén
personalen bidrar till att gdsterna far i sig tillrackligt med mat.

Analys

Maltiderna pa dagverksamheten &dr en av dagens viktigaste aktiviteter och dr for manga en
hogtidsstund. Vi har med vara maltider sett till att gésterna fatt god och nyttig mat i trevligt
sallskap.

V1 har lagt stor vikt vid att servera hemlagad mat som &r igenkénnbar och pdminner om gamla
tider. P4 morgonen har vi serverat frukost och till lunch har vi alltid efter huvudritten, dessert
och kaffe.

Vi lagar all mat sjédlva och har foljt mattraditionerna vid olika hdgtider sdsom jul, pask, pingst
och midsommar. Vi har ocksa firat gasternas fodelsedagar.

Vi har strdvat efter att ha en trivsam och stimulerande maltid. Vi har dukat med vackert
porslin dir maten tydligt synliggors 1 sina vackra farger. Placeringen av gésterna runt bordet
har varit genomténkt s att alla kommer bra dverens, samt att de som har storre hjidlpbehov
ges mojlighet att sitta bredvid personal. Personalen ser till att alla runt bordet blir
uppmairksammade och hjélper till att halla en l4ttsam och trevlig konversation. For flera av
vara gaster har stodet fran personalen varit av stor vikt for att man ska fa 1 sig tillrackligt med
mat.
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Enhetsmal:
Vara gaster ar trygga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vara géster ska kdnna trygghet i tillvaron och kanner sig vilkomna och hemmastadda i en
anpassad, vacker och siker miljo. Att vira géster moter samma ansikten och dér de dagliga
rutinerna dr dterkommande och tydliga.

Analys

Bemotandet ér det viktigaste i verksamheten. Vi har arbetat for att ha ett fungerande
kontaktmannaskap s& gisten ska kénna sig trygg. Vi ska veta hur varje gést vill ha sin hjélp
utford och vad varje gést har for 6nskemal géllande aktiviteter. Brukarundersékningen pavisar
att det 4r 100 % av gésterna pa den sociala inriktningen som upplever trygghet och likasé

100 % av gésterna pa demensinriktningen kénner sig trygga i verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:

Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt
= Ingen

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hllbar livsmiljé genom energibesparingsatgérder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljéoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiférbrukning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberéattelse

Enhetsmal:
Vi anvander energi pa ett hallbart satt

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Minskad energiforbrukning.

Analys

Vi har sldckt lampor nér vi inte &r i rummet. Vi har sorterat glas, tidningar och férpackningar
och kopierat dubbelsidigt. Vid inkop har vi 1 forsta hand kopt miljomérkta och ekologiska
varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr visentligt for en minskad
miljopaverkan och avgorande for nya bostadsomrddens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor 1 tjinsten. Nimnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nér
sa ges mojlighet 1 remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna éker kollektivt och cyklar i tjansten. Namnden bidrar till att kollektivtrafiken
1 Ostermalm &r effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invénare.

Enhetsmal:
Vi valjer miljovanliga transporter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad péverkan pa miljon.

Analys

Vi har foljt de avtal staden har for transporter. det giller sévil resor till och frén
dagverksamhet som nér vi reser 1 tjansten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mdjliga utstrickning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsatervinning och aterbruk okar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

Enhetsmal:
Vi kéllsorterar och ékar atervinningen

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat avfall och 6kad andel atervinning.

Analys

Vi har foljt de rutiner vi har for killsortering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
== §J Andelinképta 35 % 2016
ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkdpta
maltider och livsmedel.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen
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Beskrivning

En héllbar och giftfri livsmiljo varnas och utvecklas. Arbete med att kartlagga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska oka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan foljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Enhetsmal:
Vi serverar en hog andel ekologisk mat och minskar anvandningen av skadliga
kemikalier

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi okar var andel av ekologiska livsmedel.
Minskad anvindning av skadliga kemikalier.

Analys

Vi lagar all mat sjdlva. Vi har 1 forsta hand bestillt ekologiska varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Beskrivning

I planeringen av nya bostédder och vid forbéttring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sa att hélsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo

Enhetsmal:
Vi har en sund inomhusmiljo

= Ingen

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 17 (25)
Forvantat resultat
God inomhusmilj6 s& hilsorelaterade risker minimeras.
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eff;'ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs.:ﬁl Period
pojkar flickor 2015
== ¥J Antaltilhandahalina 10000 2016
platser for feriejobb st
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ¥7 Aidrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

= Ingen

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till nytta for invdnare och brukare.

Forvantat resultat

Budget i balans pi alla enheter, bra resultat for nimnden och goda effekter for vara invénare.

Enhetsmal:
Vi har en budget i balans

= Ingen

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 18 (25)

Forvantat resultat

Vi har en budget 1 balans genom att vi arbetar effektivt inom ramen for tilldelad budget och
ersdttningssystem.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda och resurserna fordelas lika efter behov

= Ingen

Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering &r baserad pa
kompetens och inriktad pa jimstélldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

Enhetsmal:
Vi ar en jamstalld arbetsplats

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Inga klagomal inkommer géllande diskriminering och ojdmlik resursfordelning

Analys
Vi har diskuterat jamstéllhet 1 var komnpetensutvecklingsprojektet DiglT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal N Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2015
— U Sjukfranvaro tas fram VB
av 2016
t_'}:’ namnde
n
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator tfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
u pojkar  flickor 2015
— U Sjukfranvaro dag 1-14 tasfram VB
av 2016
t_?’ namnde
n
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare
= Ingen

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid 4r norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vl kiinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovérd och
forsikringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkiten. Jimstélldhet och méngfald
efterstridvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsétts for
diskriminering. Sjukfradnvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rdder 1 verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Enhetsmal:
Vi har en hog frisknarvaro

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att vi har hog friskndrvaro. Medarbetarna dr delaktiga och tar ansvar for och bidrar till
enhetens utveckling och den gemensamma arbetsmiljon.

Analys

Vi har ett fint resutat 1 var Medarbetarenkat. All personal trivs och kan rekommendera sin
arbetsplats. Vi har ingen personalomséttning. Enheten har en hélsocoach.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar

fritt fran diskriminering

= Ingen
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Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstallt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.

Forvantat resultat
Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar fri fran diskriminiering

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det forekommer inte diskriminering 1 verksamheten. Varje medarbetare blir respekterad och
upplever sitt eget vérde.

Analys
Vi har gatt igenom medarbetarenkéten pa APT. Chefen har ocksé pd medarbetarsamtalen med
varje medarbetare gitt igenom medarbetarenkéten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
— B Antal personer som tasfram 2016
utsatts for vald i nara av
g’ relation som ar kanda namnde
av socialtjansten n
Namndmal:

Vald och social oro minskar
= Ingen

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaédrksammas i utomhusmiljon.
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Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2016-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar vald i nara relationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi motverkar vald 1 nira realtioner

Analys

Vi har 1 vir kompetensutvecklingsplan for 2016 planerat att flera av personalen ska genomgé
utbildning i hot och vald for att béttre kunna upptécka och uppmirksamma vald.

Fyra medarbetare har hittills genomgatt utbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  an/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KF'S_ Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
== ©J Andel personer som Faststall 2016
upplever att de varit s 2016
g’ delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgéngliga och préglas av ett gott bemétande. Rétten
till sjalvbestaimmande &r grundliggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vdl omhand.
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Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga i insatsens utformning och utforande. Tillgéngligheten 1
verksamheterna och i utomhusmiljon dr hég och den enskilde upplever ett gott bemotande i
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedséattning ska genomféras
. Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattlast
Enhetsmal:

Vara gaster far ett respektfull bemoétande

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att den enskildes behov och 6nskemal tillgodoses. Varje individ bemdts med respekt och fér
kénna att man blir accepterad som man &dr. Att vi erbjuder en god och siker omsorg dér
bemotande, kontinuitet, trygghet och samverkan dr utgangspunkter.

Analys

Det viktigaste 1 var verksamhet ar vara géster och bemotandet av dem och deras anhoriga.
Darfor ér det av storsta vikt att vara lyhord for deras behov och dnskemal.

Vi har arbetat for att alla som kommer till oss ska kinna sig vilkomna och uppmirksammade.
Vi har mott gésterna pd morgonen med en kram eller ett handslag, med 6gonkontakt och vi
tilltalar alltid alla med namn. Det &r vart sitt att se, ge, vara med, bemota, svara pé, som har
betydelse for gisternas vélbefinnande, trivsel och trygghet.

Vi har arbetat med att se till det friska hos varje gist for att stimulera till att bevara befintliga
funktioner, sdsom fysiska, psykiska och sociala formagor. Vi har arbetat med att ha ett
inkdnnande bemdtande, dér vi inte gir emot gisterna 1 ndgot, utan moter dem dér de dr. Trots
svér sjukdom, t.ex. 1 form av demens eller stroke, finns ofta stor social kapacitet bevarad och
gasternas formégor kan bibehéllas nér personalen upptrider respektfullt.

Vi har arbetat med att uppmérksamma varje gist pa olika sitt under dagen. Det finns alltid
ndgot, som kan ge stolthet och vara stirkande for sjdlvkanslan. Vi har strévat efter att sprida
glddje och skratta tillsammans med gisterna da humor ofta ar ett gott hjdlpmedel till kontakt.

Vi har efterstrdvat 6ppenhet. Vi har inbjudit anhériga/nérstaende till anhdrigmdten och att
besoka oss dven vid andra tillfdllen, t.ex. pd lunchbesdk, och informerat om att vi alltid kan
nds pa telefonen under hela dagen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, radd for funktionshinderfragor, fortroenderad, park- och miljodialog m fl.
Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsokande insatser. Oppna méten med
stadsdelsndmnden och mojligheten att limna medborgarforslag 6kar mdojligheten att paverka.
Alla utredningar préglas av delaktighet.

Forvantat resultat
Invanarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Vi har ett personcentrerat forhallningssatt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kontaktmannen skapar en tillitsfull relation till gésten och dennes anhoériga. Kontaktmannen
héller all information runt gésten aktuell samt underlittar kontakten med berdrda
yrkesgrupper. Att vara gister moter samma ansikten och dir de dagliga rutinerna ar
aterkommande och tydliga.

Analys

Vi arbetar med kontaktmannaskap och i genomforandeplanen framgar vad gisten behdver
hjilp med och hur det ska utforas. Vi jobbar i smé team och det innebér kontiniutet for gasten.

Vi har erbjudit en hemlik och siker miljo dér vara géster har moétt samma personal. For att
bidra till kontinuitet har varje gést en egen kontaktman som har ansvar for individuell
information och alla kontakter kring gésten. Vi har arbetat aktivt for att anhoriga ska kidnna
stod frén oss och att de ska veta att vi finns till hands och é&r létta att na.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
— U Andel elektroniska Tas fram VB
inkép av 2016
namnde
n
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillampas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inga avsteg fran géllande ramavtal

Analys
Nar vi har gjort inkdp sé har f6ljt de avtal staden har.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 25 (25)

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Under aret har inga skriftliga klagomal inkommit p& verksamheten. De muntliga synpunkter
som har framf6rts har handlat om problems kopplade till resor till och frin dagverksamheten.
En forsdmring har noterats sedan staden ingick det nya avtalet med Samtrans den 1juli 2014.

Ovrigt
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