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Sammanfattande analys

Hemtjinst Ostermalm Vist ger omvardnads- och servicetjinster till personer som bor i eget
boende och som pé grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte ldngre klarar sin
dagliga livsforing pa egen hand. Véra kunder &r huvudsakligen personer dver 65 ar men vi ger
aven hjilp till personer under 65 ar. Hemtjénstinsatserna baseras pé bistandsbeslut enligt SoL.
Vi utfor hjilp till personer som bor inom Ostermalm och som viljer oss enligt
kundvalsmodellen. Vara tjanster omfattar insatser som gor det mdjligt for den enskilde att
leva ett s& normalt, sjilvsténdigt, aktivt och vérdigt liv som mdjligt. Hjdlpbehovet kan
innefatta allt fran stddning en géng per manad till omfattande hjilptillfillen dygnet runt, &rets
alla dagar.

Vi har arbetat kontinuerligt med att 6ka och sikra kvalitén for vira kunder genom att ha
kompetenta medarbetare och arbeta med vil kdnda rutiner. Vi har arbetat med att gora
enhetens rutiner kénda for samtliga medarbetare via veckovisa gruppmdéten och regelbundna
APT och planeringsdagar. Vi har bildat en kvalitetsgrupp som triffas regelbundet.

Vara kunder har haft en kontaktman som ombesorjt det praktiska arbetet runt den enskilde
och varit en forbindelseldnk mellan denne, anhoriga, enheten och dvriga samarbetspartners.
Vi har stravat efter att ha en god relation med anhoriga, god man etc. och har haft ett
kontinuerligt samarbete med primérvarden och dldreomsorgens bestillarenhet. Genom att
arbeta med kontaktmannaskap stérks kundens inflytande dver vem, nédr och hur hjilpen skall
utformas. Kontaktpersonen har gemensamt med kunden upprittat en genomférandeplan dir
det framgar hur och nér den beviljade hjdlpen ska utforas. Vi har strivat efter att s& f4 som
mojligt utfor insats hos kunden och vi har varit noga med att dokumentera det vi utfort.

Hemtjinst Ostermalm Vist har personal med bred utbildning och lang erfarenhet. Personalen
har arbetat for god kvalitet sé att hjdlptagarna kénner trygghet och ges mojlighet till inflytande
1 den hjélp som utfGrs.

Enheten har arbetat aktivt med att ha en ekonomi 1 balans. Inom hemtjénst kan kundantalet
och kundens behov snabbt fordndras vilket gor verksamheten svarplanerad. Vi har konstaterat
att allt fler privata foretag etablerat sig inom hemtjinst med en allt stérre konkurrens om
kunderna. Vi har arbetat aktivt med att anpassa bemanningen utifrédn antal kunder. Enheten
har haft ett aktivt samarbete med personalenheten, foretagshialsovarden och forsidkringskassan.
Cheferna inom hemtjénsten har strivat efter att forebygga och ha en aktiv kontakt vid nya
sjukfall.

Fran och med 2015 har den kommunala hemtjénsten varit alternativet for ickevalskunder.
Etableringsomrédet har aterigen omfattat hela Ostermalm.Stadsledningskontorets
brukarundersokning visar att andelen ndjda omsorgstagare inom kommunal hemtjénst totalt ar
80 % for 2016 vilket dr en sdnkning jamfort med aret innan.

Administrativa uppgifter

Den kommunala hemtjinsten, Hemtjinst Ostermalm Ost och Hemtjinst Ostermalm Vst ér
det kommunala alternativet pa Ostermalm. Enheterna ansvarar var for sig for olika
geografiska delar av Ostermalm.

Hemtjinst Ostermalm Vist har sin lokal pa Sandelsgatan 6 dir personalen utgér ifran.
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Enhetschef ér Birgitta Beausang
Birgitta Beausang, Sandelsgatan 6, 115 42, Stockholm tel: 08 50810668, 076 1210668
birgitta.beausang@stockholm.se

Enheten har ca 54 helarsarbetare fordelat pa ca 69 personer.

Organisations- och ledningsstruktur

Enhetschefen ansvarar for 6vergripande och strategiska fragor, ekonomi, personal, avtal och
arbetsmiljo medemera.

Enhetens lokal finns pa Sandelsgatan 6. Hir finns dven en bitrddande enhetschef vars
huvudsakliga ansvar dr den dagliga planeringen, handledning av personal, kontakt med
bistdndshandldggare, kunder och nérstdende.

Avdelningschefen for dldreomsorgen triffar enhetscheferna var 14.e dag och déirefter har
enhetscheferna moten med bitrddande enhetscheferna pé respektive adress.

Vid behov tréffas ledningspersonalen for de kommunala hemtjinstgrupperna diar man
diskuterar aktuella verksamhetsfragor. Intresse och kompetens styr vem som blir ansvarig for
respektive grupp.

Personalen har sin basplacering pa nagon av lokalerna men vid behov samverkar man inom
hela omrédet.

Information och kommunikation sker ofta muntligt men all ordinarie personal har ett
datakonto och tillging till stationdra datorer pa respektive lokal samt smart telefoner.

Under 2016 har alla dldre pa Ostermalms haft mdjlighet att vélja den kommunala
hemtjdnsten.

Brukare/Kunder/Klienter

Personalen arbetar i mindre grupper och utgér fran ett personligt kontaktmannaskap for att
den enskilde ska fé kontinuitet i omvardnaden och kénna sig trygg. I kontaktmannaskapet
ingdr att upprétta en genomforandeplan 1 samrédd med den enskilde utifran bistdndsbeslutet
och den enskildes 6nskemal.

I var broschyr som alla nya kunder erhéller beréttar vi kortfattat om vir verksamhet vi passar
ocksa pa att ge kunden muntlig och skriftlig information om att férebygga brand och
omsorgsdagboken.

Via telefonsamtal och hembesok med brukare/nirstaende far vi reda pa kundernas
forvantningar pa verksamheten.

Resultatet frin den &rliga brukarundersdkningen (2016) visar att Hemtjinst Ostermalm Vist
har 80 % ndjda kunder utifrdn en helhetsomddme som omfattar graden av nojdhet, trygghet
och upplevelse att hemtjansten uppfyller brukarens behov av stod och hjélp.

De omrdden dér andelen positiva svar var hogst:

”Far bra bemotande frén personalen” 96 %, "Kéanner fortroende for personalen” 78 %,
"Personalen tar hinsyn till brukarens egna asikter och 6nskeméal" 86%, "Personalen kommer
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pa avtalad tid " 82%. "

Utvecklingsomrade for enheterna dr information vart man vander sig med synpunkter och
klagomal och i vilken grad man kan paverka vilken tidpunktman fér hjdlp. Brukarna upplever
svarigheter att traffa ldkare och sjukskoterska vid behov samt besviras av ensamhet.

Chef- och ledarskap

Var ledarskapsidé ar att arbeta situations anpassat och operativt med vara medarbetare. Vi gor
det genom att ex. vara ndrvarande 1 den dagliga planeringen.

Pa vara moten skapar vi delaktighet. Vi har en 6ppen kommunikation pd APT, gruppméten
och véra gemensamma planeringsdagar. Vi forsdkrar oss om att medarbetarna tar del av
minnesanteckningarna.

I vart eget ledarskap kompetensutvecklar vi oss genom kurser, handledning, styr och stéd
dokument som sedan implementeras i verksamheten

Ledarskapet utvérderar vi genom handledning och resultatet av medarbetarenkéten som vi
arbetar med for att utveckla ledarskapet kvalitativt

Medarbetare

Vara medarbetare kompetensutvecklas fortlopande. Utifrdn brukarenkitens resultat inventeras
behovet av ny/fort/vidareutbildning. Genom att ha en 6ppen kommunikation pa bl.a. APT,
planeringsdagar och gruppmoten forsoker vi tillvarata medarbetarnas engagemang. I forsta
hand ges feedback muntligt till medarbetarna. Utifran resultaten fran den arliga
medarbetarenkiten skrivs en handlingsplan for utvecklingsomraden for respektive chef, till
exempel delaktighet, 6ppenhet, positiv feedback etc.

Vardegrund
Hemtjinst Ostermalms vision ir: En hemtjénst i viirldsklass!
For oss pd Hemtjinst Ostermalm Vist innebir det att var virdegrund ir:

En hemtjinst dir vi med engagemang och kompetens gor det méjligt for kunden att leva
ett sjalvstandigt, aktivt och vardigt liv.

Pé planeringsdagar har medarbetare och chefer tagit fram bade vision och viardegrund. Under
2016 utbildades 2 personal till virdegrundsledare.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen
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Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen

Beskrivning

Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgirder.

Forvantat resultat
Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Enhetsmal:
Vara brukare informeras om sakerhet i vardagen.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de dldres oro och utsatthet minskar och kunskapen om trygghet och sidkerhet okar.

Analys

Nir vi far nya drenden ldmnar vi broschyrer om brandsékerhet och vad man kan gora for att
oka tryggheten och minska utsattheten for brott.Vara kunder tillhor en utsatt grupp for brott.
Vi har anvént oss av bdde muntlig och skriftlig information till alla nya kunder da det géller
brand, brott och fallrisk. Vi har ett samarbete med polisen om information nér det hander brott
1 ndromradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:

Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.
= Ingen

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare 1 dppna
trafflokaler, ungdomar 1 fritidsverksamhet samt barn 1 férskolor ska fa tillgdng till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktdrer.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

stockholm.se
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Enhetsmal:
Vi informerar vara brukare om 6ppna traffpunkter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler dldre har kunskap om de 6ppna traffpunkterna

Analys

Viéra brukare far inormation fran sina kontaktpersoner om kommunens 6ppna traffpunkter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
0 Andelen néjda 80 % 88 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)
. U Kontinuitet i omsorgen - 16,1 14 10 Maximal 2016
hemtjanst i ordinart t10
boende personer
0 U Omsorgstagamas 86 % 75 % 88 % 88 % 85 % 85 % 2016

upplevelse av hur de

S_J’ kan paverka hur hjalpen
utfors - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas 74 % 67 % 76 % 81 % 84 % 84 % 2016
upplevelse av trygghet -

S_J’ hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen praglas av god kvalitet.

= Ingen

Beskrivning

De ildre ska kunna kinna trygghet infor alderdomen. Aldreomsorgen ska vara hallbar,
jamstalld, tillgdnglig och likvérdig. Alla dldre har rétt till tryggt boende och en vardag med
hog livskvalitet. Ritten till sjilvbestimmande #r grundliggande. Aldre kan paverka bade
innehall i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen dr en forutséttning for en bra
dldreomsorg. Hélso- och sjukvarden ér séker och av god kvalitet.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 9 (21)

Forvantat resultat

Fler dldre upplever att de ar trygga och kan paverka hur hjilpen utfors. Andelen néjda
omsorgstagare 0kar. Hilso- och sjukvarden inom de sirskilda boendeformerna och
dagverksamheterna ar sdker och av god kvalitet.

Enhetsmal:
Vi ger vara brukare en trygg, vardig och kvalitativ hemtjanst.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att véara brukare dr ndjda och trygga och kénner delaktighet i den hjélp de far.

Analys

Arets brukarundersokning visar att vara brukare ir ndjda och trygga med véra tjénster, det 4r
80 % som upplever att personalen utfor sina arbetsuppgifter bra och 80 % ar sammantaget
ndjd med var hemtjénst.

Trygghet, delaktighet, respekt och kompetenta medarbetare ar faktorer som bidrar till en
kvalitativ hemtjédnst. Alla vara kunder har en kontaktman som ombesorjer det praktiska
arbetet runt den enskilde och blir forbindelselank mellan denne, enheten och dvriga
samarbetspartners. Genom att arbeta med kontaktmannaskap stirks kundens inflytande dver
vem, nir och hur hjdlpen skall utformas. Medarbetarna forsoker alltid arbeta sé att kunden
upplever att personalen har tid for dem och inte ar stressad. Vi 4r medvetna om att var
arbetsplats dr kundens hem.

Det ér viktigt att vara kunder ar trygga med sin hemtjénst, bland annat bér alla medarbetare
bar giltig legitimation for att stirka sdkerheten vid nyckelhantering. Vi informerar alltid om
vem som kommer och vid vilken tid samt om hjélpen dndras s& meddelar vi det.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Beskrivning

Né@mnden bidrar till en hllbar livsmiljé genom energibesparingsatgdrder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna f6ljer stadens miljéprogram.

stockholm.se
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Forvantat resultat
Minskad negativ miljopaverkan och energiférbrukning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Enhetsmal:
Vi anvander energi pa ett hallbart satt

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad energiforbrukning

Analys
Att genom aktiva dtgirder och medvetna val minskar var belastning pa miljon.

Vi anvinder 1dgenergilampor 1 véra lokaler och sldcker lampor i de rum som inte nyttjas for
tillfallet. Vi har efter basta formaga sorterat glas, tidningar och plast. Vi har inte langre ndgon
leasad bil utan personalen gér, cyklar eller anvinder allmdna kommunikationsmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel ar vasentligt for en minskad
miljopéverkan och avgorande for nya bostadsomradens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor 1 tjinsten. Ndmnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nér
s ges mojlighet i remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna &ker kollektivt och cyklar i tjéinsten. Nimnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invanare.

Enhetsmal:
Vara resor under arbetsdagen ar miljévanliga

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Minskad péverkan pa miljon.

Analys

De allra flesta gar eller cyklar mellan sina uppdrag.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen
Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mdjliga utstrickning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsatervinning och aterbruk okar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

Enhetsmal:
Vi minskar avfallet och 6kar atervinningen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat avfall och 6kad andel atervinning.

Analys

Vi sorterar och atervinner utifran de mojligheter som hyresvirden erbjuder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

stockholm.se
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Beskrivning

En héllbar och giftfri livsmiljo varnas och utvecklas. Arbete med att kartlagga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska oka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan foljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Enhetsmal:
Vi minskar anvandningen av skadliga kemikalier

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning av skadliga kemikalier.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sé att hélsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pd god inomhusmilj6

Enhetsmal:
Vara lokaler har en sund inomhusmiljé

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

God inomhusmiljo sa hilsorelaterade risker minimeras.

Analys

Ventilationssytemet i var lokal byttes for 2 ar sedan.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
= Ingen
g Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eff;'ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs.:ﬁl Period
pojkar flickor 2015
== ¥J Antaltilhandahalina 0 10000 2016
platser for feriejobb st
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ¥7 Aidrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det méjligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

= Ingen

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva l0sningar till nytta for invdnare och brukare.

Forvantat resultat

Budget i balans pi alla enheter, bra resultat for nimnden och goda effekter for vara invénare.

Enhetsmal:
Vi har en budget i balans

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

En budget i balans.
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Analys

Vi har arbetat aktivt med att ha en ekonomi 1 balans dock sa har vi ett underskott. Inom
hemtjanst kan kundantalet och kundens behov snabbt fordndras vilket gér verksamheten
svarplanerad. Vi har arbetat aktivt med att anpassa bemanningen utifran antal kunder.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov

= Ingen
Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering ér baserad pa
kompetens och inriktad pa jamstilldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar jamstalld

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inga klagomal inkommer géllande diskriminering och ojdmlik resursférdelning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
-— w Sjukfranvaro 12,5 % 1,4 % 14,3 % 1,2 % tas fram VB
av 2016
t_?’ namnde
n
— U Sjukfranvaro dag 1-14 2,1% 1,2 % 2,2 % 2,2 % tas fram VB
av 2016
S_J’ namnde
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
n
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. B Stadsdelsnamnderna ska strava efter hdg personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31

beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

= Ingen

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Ndmndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kdnda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshilsovard och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkédten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsitts for
diskriminering. Sjukfranvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rader i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B  Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01  2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Analys

2016 har ingen medarbetarenkét skickats ut. Hemtjanst Ostermalm Vast har déremot anlitat Previa som undersokt
arbetsmiljon och hallit workshops om arbetsmiljé och stress. Resultatet visade att arbetsmiljén ar tdmligen ok, det storsta
problemet ar kanslan av stress. Under workshopsen fick personalen sjalva ta fram verktyg for att motverka detta.

Enhetsmal:
Vi arbetar for att minska medarbetarnas sjukfranvaro

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron minskas.

Analys
Sjukfranvaron har sjunkit markant det senaste aret.

Analys
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Vi har under aret arbetat aktivt med rehabilitering bada nér det géller kort och langfranvaro.
Vi ser en viss positiv tendens och fortsdtter att folja sjuktalen noggrant.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner 4r kinda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstéllt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar fri fran diskriminering

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det forekommer inte diskriminering i verksamheten. Inga klagomal och synpunkter géllande
diskriminering inkommer

Analys

Inga synpunkter eller klagomal géllande dikriminering har inkommit.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
-— U Antal personer som tas fram 2016
utsatts for vald i nara av
g’ relation som ar kanda namnde
av socialtjansten n
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Namndmal:
Vald och social oro minskar

= Ingen

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppméirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Séakerstélla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2016-12-31
arbetet mot vald i néra relationer.

Enhetsmal:
Kunderna upplever trygghet i sina hem.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat vald i néra relationer.

Analys

Trygghet &r ett stort begrepp, nér det géller vald i ndra relationer informerar och talar vi med
personalen om att vara vaksamma och rapportera om de misstanker att det inte star rétt till hos
ndgon av vara kunder. For 6vrigt har vi arbetat kontinuerligt med att kunden skall kénna sig
trygg med sin hjélp att veta att, vem och nir vi kommer.

2 personer har under hosten utbildats till palliativa ombud eftersom alltfler brukare vérdas
hemma i livets slutskede.

1 person har genomfort Usk 3 utbildningen och 2 personer Usk 4 utbildningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . h arsmal
pojkar flickor 2015
— B Andel personer som Faststall 2016
upplever att de varit s 2016
g’ delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner
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Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemoétande

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgéngliga och praglas av ett gott bemotande. Rétten
till sjalvbestaimmande &r grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vdl omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgédngligheten 1
verksamheterna och i utomhusmiljon dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande i
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kompetensutveckling i bemoétande gallande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedséattning ska genomforas

Analys
Vi har inte haft nagon sarskild kompetensutveckling i bemétande géllande personer med funktionsnedséattning,
bemdétandeutbildning/fragor géller alla vara brukare. Tva personer har under aret utbildats till vardegrundsledare.

4  Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01  2016-12-31
lattlzst

Analys
Enheten har under hosten fatt riktad utbildning till personalen i social dokumentation.

Enhetsmal:
Kunderna bemots med respekt av medarbetarna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att kunderna dr ndjda med medarbetarnas bemdtande.

Analys

Brukarundersokningen visar att 96 % av kunderna dr ndjda med personalens bemoétande vilket
ar en 6kning. Det dr 78 % som kénner fortroende for personalen. Respekt dr en av grunderna i
vardegrunden och skall tillimpas 1 alla situationer, vi arbetar kontinuerligt med diskussioner
ang. detta med medarbetarna. Vi har tidigare utbildat majoriteten av samtliga vardbitraden 1
stadens virdegrund. Vi har en nirvarande ledning som ar léttillgénglig for medarbetarna och
vi strévar efter att ha ett 6ppet klimat och lyssna pa varandra.

Enhetsmal:
Vara kunder upplever att vi har en god tillganglighet.

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Viéra kunder upplever var tillganglighet som god.

Analys

I brukarenkéten ar detta ndgot som vara brukare har synpunkter pa, de upplever att detta &r ett
omréde dér vi kan bli béttre.

For att vara kunder ska kinna trygghet och tillit &r det viktigt att vi har god tillgédnglighet och
uppdaterad information. Alla medarbetare har handdatorer med mobiltelefon och kan hora av
sig till kund och meddela eventuella forseningar. Brukarundersdkningen visar att 82 % tycker
att personalen kommer pa avtalad tid.

Vi dr medvetna om att kunden ibland vill kunna ringa direkt till "sitt" vardbitrdde men det ar
svért for det individuella virdbitradet att svara i telefonen samtidigt som man dr hemma hos
ndgon annan kund. Vi har dérfor en hog tillgdnglighet pa kontoret. Brukarundersdkningen
visar att 60 % tycker att vér tillgdnglighet dr god vilket vi ser som ett utvecklingsomréde.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
-— U' Andel aldre med 86% 2016

hemtjanst som anser att
g’ personalen tar hansyn
till deras asikter och
onskemal om hur
hjalpen ska utféras

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, rad for funktionshinderfragor, fortroenderdd, park- och miljodialog m fl.
Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsdkande insatser. Oppna moten med
stadsdelsndmnden och mdjligheten att 1dmna medborgarforslag 6kar mdojligheten att paverka.
Alla utredningar praglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kénner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.
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Enhetsmal:
Kunden ar delaktig i upprattandet av genomférandeplanen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla vara kunder har en aktuell genomforandeplan.

Analys

Personalen dokumenterar i ParaSoL, stadens dokumentationssystem for utforare.
Kontaktpersonen uppréttar gemensamt med kunden en genomforandeplan dér det framgar
hur, vad och nér den beviljade hjdlpen ska utforas. Vi arbetar stindigt med att 6ka kundens
delaktighet vid uppréttandet av genomforandeplanen. Brukarundersdkningen visar att 86 % av
de svarande upplever att personalen tar hiansyn till onskemél om hur hjélpen ska utforas vilket
ar en minskning fran 88% ar 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
- U Andel elektroniska 82 % Tas fram VB
inkép av 2016
namnde
n
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér sé har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Inga avsteg fran géllande ramavtal

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Sarskilda satsningar

Enheten har under varen deltagit i projektet Dig-It med hela personalstyrkan, vilket omfattat 3
workshops samt ett antal inspirations och informationsféreldsningar for chefer.

Uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Ovrigt
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