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Sammanfattande analys

Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering och trygghet.
Utformningen av de insatser som ges ska kidnnetecknas av valfrihet, respekt och de éldre ska
ges forutsittningar for ett sjilvstdndigt och innehallsrikt liv bade i ordinidrt och sérskilt
boende. Stockholms stads vardegrund ska genomsyra dldreomsorgen. De dldre ska bemotas
med respekt. Stockholms stads virdegarantier beskriver vilka vdrden som ska prigla
dldreomsorgen och vad de dldre kan forvénta sig av dldreomsorgens verksamheter.

Enheten for bistindsbedomning utreder, bedomer behov och beslutar om insatser enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till
personer over 65 ar. Till uppgifterna hor dven att folja upp beslutade insatser till omfattning
och kvalitet. Vidare har verksamheten 1 uppdrag att informera enskilda och grupper om
verksamhetsomradet, ta ut rétt avgift av brukare och se till att rétt ersittning utgér till de
enheter som utfor insatserna.

Stadens gemensamma kartlaggnings- och beddmningsinstrument har anvénts for att utreda
och bedoma den éldres behov av hjélp och stod. Instrumentet ger forutsittningar for en réttvis
bistdndsbedomning. Behovsbeddmningen har byggt pé en helhetssyn och valet av insatser har
skett mot bakgrund av den enskildes totala situation. Under 2016 har totalt 7520 ansdkningar
inkommit till enheten varav 7301 ansdkningar ledde till bifall samt 219 ansdkningar ledde till
avslag. Under aret har 28 ansokningar inkommit enligt 2 a kap 8 § Sol vilket dr en minskning
jamfort med tidigare ar, vilket delvis kan bero pa stadens nya direktiv av fordelningen av
dessa ansokningar.

Alla dtgirder som kan bidra till att mdjliggora kvarboende i det egna hemmet har vervigts.
Bistdndshandldggarna har opartiskt gett rdd och stod for att hjélpa den enskilde att vilja en
utforare som tillgodoser dennes behov. Information har vid behov ldamnats pa annat sprak.

Enligt den centrala brukarundersokningen 2016 framkom att 81 % av omsorgstagarna i
ordinirt boende kinde till att de kunde vélja utforare, motsvarande siffra i Stockholms stad
var 73 %.

Till verksamhetsomradet ingar ocksé olika former av stdd till ndrstdende som
anhorigkonsulent, avlosning i hemmet, hemvérdsbidrag, uppsokande verksamhet samt
forebyggande insatser som inte kréver bistandsbeslut. I uppdraget ingér ocksa riksfardtjanst
och utredning om behov av férdtjénst.

Enheten for bistdindsbeddmning dr understilld avdelningschef for dldreomsorgen.
Ledningsstrukturen har bestatt av 1 enhetschef och tvé bitrddande chefer. Enhetschef har varit
tjénstledig pa heltid from 1 maj 2016 och enheten har da haft en tillfdllig organisation med tva
tillféorordnade enhetschefer samt tva tillférordnade bitrddande enhetschefer. Under aret har ett
40- tal medarbetare varit verksamma inom enheten. Overvigande del av medarbetarna har
framst arbetat med myndighetsutdvning, utveckling och uppfoljning, anhorigstdod, ekonomi,
administration och utveckling av stadens verksamhetssystem. For att 6ka kvalitet, trygghet,
valfrihet, rattssékerhet och likstéllighet inom staden har arbetet med att metodutveckla
organisationen och bistandshandlaggningen fortsatt. Under aret har metoder for
individuppfoljning uppmérksammats och nagra forbattringsomraden genomforts.

Det uppsokande arbetet har riktats till personer 80 ar och éldre. Totalt 283 personer varav
79% onskade kontaktat for att ge mojlighet till information antingen genom ett besok
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och/eller fa skriftlig information hemskickad. Under aret har en bistdndshandlidggare tréftat
och informerat frivilligorganisationer, pensiondrsorganisationer samt diakoner fran olika
forsamlingar pa Ostermalm om bistdndsenhetens arbete.

Samarbetet med Landstingets slutna och 6ppna hélso- och sjukvard har varit ett prioriterat
omréde for aret. Véardtiderna pa sjukhusen &r korta vilket stiller hoga krav pd de kommunala
insatserna. For att forbéttra samverkan har enhetschef och medarbetare under éret triaffat
foretradare for landstingets sluten- och 6ppenvard. Enheten har fardigstéllt ett rum for
videokonferens vid vardplaneringar.

Enheten for bistindsbedomning ansokte och beviljades i borjan av aret medel fran
dldreforvaltningen for att fortsétta sitt arbete med att implementera det lokala programmet for
samverkan kring demensriktlinjerna. Enheten har varit pa ett flertal utbildningar som kopplas
till detta arbete sdsom utbildningar inom samtalsmetodik och demens.

Under aret har nya former for uppf6ljning och kontroll av att ritt avgift till kund sénds ut och
ritt ersittning betalas till hemtjénstutforare. Till f6ljd av nya rapporter som finna att tillga i
stadens verksamhetssystem paraplysystemet. Bistandshandldggarna har utvecklat en ny
uppfoljningsmetod for att f6lja upp hemtjénstens utforandegrad av beviljade insatser samt
avbdjda besok. De nya samverkansformerna har skett mellan enhetens bistandshandldggare,
fakturahandldggare, paraplysamordnare och ekonomiavdelningens controller.

Bestillarenheten har under hdosten paborjat arbetat med att implementera den
stadsovergripande handlingsplanen med att forbéttra arbetssituationen for
bistdndshandldggare. En styrgrupp ér tillsatt och specifika omraden har lyfts ut pa enheten
som vi har arbetat med. Nagra av dessa omréden &r att forstirka och forldnga introduktionen
med mentorskap till nyanstidllda samt lyfta ut administrativa arbetsuppgifter som kan utforas
av annan profession. Ett stort fokus har lagts pd enhetens arbetsmiljé under aret.

Samtliga nyanstillda bistdndshandldggare pa enheten har medverkat i den centrala
introduktionsutbildningen under &ret.

Under aret har ett miljdombud utsetts pd enheten.

Administrativa uppgifter

Enheten for bistindsbedomning

Enhetschef Birgitta Charlez

Telefon: 08-508 10 652

E-post: birgitta.charlez@stockholm.se

Adress: Karlavigen 104, Box 241 56, 104 51 Stockholm
Antal anstéllda: 43

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningen bestar av en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer som har personal- och
arbetsmilj0ansvar for sina respektive medarbetare. Enhetens medarbetare dr 1 huvudsak
indelade i tre arbetsgrupper. En grupp om 18 handléggare som arbetar mot de dldre som bor i
det egna hemmet (ordindrt boende) och en grupp om 6 handldggare som genomfor
vérdplaneringar pa sjukhus. Den tredje gruppen bestar av 3 handlidggare vars arbete riktar sig
mot personer som bor 1 det sirskilda boendet. En handldggare har arbetat 50 % med de dldre
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som oavsett boendeform hamnar i utsatthet t.ex. handldgger orosanmélningar och
forebyggande arbete 1 syfte att forhindra bostadsloshet. Enheten dr organiserad pa sa sétt att
stadsdelens invénare i huvudsak har en och samma handldggare att vinda sig till. Till service
och stod for stadsdelens éldre finns ocksa en riks- och fardtjdnsthandlaggare och en
anhorigkonsulent.

Verksamhetens administrativa stod bestér av flera funktioner, en administrativ sekreterare
vars huvudsakliga arbetsuppgifter bestar av uppfoljning av verksamhetsuppfoljning av
hemtjanstutforare, tjansteutlatanden, skrivelser, enkater, olika typer av korrespondens med
invanare samt stodja medarbetarna i kontakter med myndigheter och forvaltningsdomstolar.
Ekonomiassistens arbetsuppgifter handlar om att hantera leverantdrsfakturor och uppfoljning
och kontroll av verksamhetens ekonomiska transaktioner. Verksamhetens administratorer
skoter till stor del all inrapportering av sjuk och friskanmélan, bestéllningar och sedvanligt
kontorsarbete. Inom verksamheten ingar ocksa en handldggare som dels arbetar som
boendesamordnare men ocksé med dldreomsorgens arkiv.

Stadens verksamhetssystem r i stindig utveckling och enheten har haft ett nara samarbete
med stadsdelens verksamhetens Paraplysamordnare som har till uppgift att fungera som stod
for bade bestdllare och utforare, under aret har paraplysamordnartjénsten flyttat till
kvalitetsenheten.

Enheten for bistindsbedomning har haft ett gott samarbete och har fatt hjdlp med att ta fram
statistikuppgifter och genomf6ra internrevision i verksamhetssystemen. Enheten har &dven fatt
stdd med utbildning och handledning till bistindshandldggarna, detta har varit en viktig insats
som bidragit till att personalen kompetensutvecklas och att den enskilde far ritt stod, omsorg
och avgift.

Verksamheten har under aret haft regelbundna méten, for att planera och f6lja upp
verksamhetens arbete har ledningen traffats varje vecka. En ging per manad deltar alla
medarbetare vid arbetsplatstraff. Pa tréffarna har verksamhetens interna arbete, ekonomiska
utfall, forbattringsomraden och personalens arbetsmiljo diskuterats. Vid tre tillfdllen under
aret har samtliga medarbetare inbjudits till planeringsdagar dér verksamhetens arbetsmiljo,
maél, resultat och vidare utveckling diskuteras. Detta arbete kommer att fortgd under 2017.

De medarbetare som arbetar med administrativa uppgifter har traffat enhetschef en gang per
ménad fOr att lyfta fram och diskutera deras specifika fragor och forbittringsomraden.
Bistandshandlaggarna har triffats varje vecka, dels 1 metodmdote som handlat om att
vidareutveckla professionen bistdndshandléggare, dels 1 bistindshandlaggarméten som till stor
del ror deras interna arbete tex styrdokument och riktlinjer. Anhdrigkonsulenten har tréffat
enhetschef regelbundet och ingar som en naturlig del 1 bistindshandldggarmoétena.

Medarbetarsamtal och 16nesamtal har genomforts. Verksamhetens lokaler 4r inte optimala,
medarbetare sitter utspridda i flera korridorer vilket forsvarar samverkan och kvalitetsarbetet
for enheten. Lokalerna ér till 6vervdgande del dubbelrum. Under aret har vi aterigen sett 6ver
lokalanvéndningen och forsokt mojliggdra ett mer optimalt anvéndande.
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Brukare/Kunder/Klienter

Aldreomsorgens verksamhet syftar till att den enskilde ska leva ett sjilvsténdigt liv och
andelen dldre som erhéller insatser frdn dldreomsorgen har minskat ndgot under aret. Andelen
dldre inom stadsdelen dver 65 ar dkar och forvintas oka till 2020. Aldersgruppen 80-89 ar
har 6kat under 2016 och forvéntas fortsatta oka till 2020.

Enhetens for bistindsbedomning har under senare r arbetat for att metodutveckla synsétt och
arbetsformer for att mdta invanarnas behov och dnskemal. Den senaste brukarundersokningen
visade inga fragestillningar kring tillgéngligheten hos bistandshandlaggarna, vilket gjorts
tidigare ar. Daremot redovisades andelen positiva svar inom omradet kontakter med
kommunen. Av resultatet kan utldsas att frigan om handlaggarnas beslut 4r anpassat efter
behov- dér svarade 74 % jamfort med 67 % for staden. Pa fragan fick du vélja utforare av
hemtjénsten? med utforare menas vi kommunal hemtjénst eller olika foretag och
organisationer. ddr svarar 74 % jamfort med 73 % for staden. P4 den sista frdgan “vet du vart
du ska vinda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal” svarade 71 % jamfort med
64 % for staden. Tidigare fraga om ndjdhet med tillgdngligheten till en och samma
bistandshandldggare har utgitt. Om man som é&ldre ar missndjd eller dnskar byta handlaggare
av andra skél dr det mojligt.

Enheten for bistand arbetar med att stdndigt forbattra sitt kvalitetsarbete, exempelvis genom
att arbeta for tydliga rutiner och samverkansdverenskommelser. Revision i paraplysystemet
och akt granskning ir en av flera uppfoljningsmetoder.

Uppfdljning pa individ- och verksamhetsniva dr av stor vikt och bistindshandldggarna deltar i
stadsdelens verksamhetsuppfoljningar inom vard- och omsorgsboendet. Handlidggarna foljer
dven upp besluten pa individniva for att sdkerstélla att brukaren fir det stod och den omsorg
som beslutet anger. Bistdndshandldggarna har dven regelbundna avstimnings mdten med de
hemtjanstutforare som dr verksamma inom stadsdelsomradet.

Chef- och ledarskap

Som chef inom dldreomsorgen 1 Stockholms stad bidrar vi till att medborgarna tillforsékras
service, trygghet och vard- och omsorg. Det &r viktigt att vi kdnner stolthet 6ver vért arbete
och var verksamhet. Vért arbete utgar fran kommunfullméktiges beslut som fattas utifran
medborgarnas mandat och bekostas genom skatter.

Dialog och delaktighet ar centralt for en framgangsrik verksamhetsutveckling. Ledarskapet
ska ocksa inspirera medarbetarna till ldrande, utveckling och foréndring. I och med den
organisationsforandring som genomfordes ifjol har medarbetarna tillgéng till en mer
ndrvarande och tillginglig chef.

Arbetet ska organiseras sd att forutsittningar for delaktighet och inflytande mojliggors.
Inom var verksambhet finns stor mdjlighet for vidareutbildning genom utbildning, kurser och
informationsdagar. Bistandshandldggarna har extern handledning.

Medarbetare

Samtliga medarbetare har kompetens for sitt arbete och uppdrag. For att sikerstélla
medarbetarnas kompetens foljs detta upp med samtal och individuella kompetensplaner.
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I medarbetarsamtalet med varje enskild medarbetare diskuteras varje medarbetarens
onskemal, karriarmojlighet och 16neutveckling.

Under aret har ingen central medarbetarenkét skickats ut till stadens verksamheter, dock har
enheten en egen enkdt som samtliga medarbetare svarar pa en gang per manad som redovisats
vid varje APT. Fragor som uppkommit vid dessa mdten har diskuterats i grupp och f6ljts upp
for att forbattra den psykosociala arbetsmiljon for arbetsgruppen.

Bistdndshandldggarna har sen tidigare regelbunden handledning av extern konsult som
fortsitter under dret. Fortbildning &r ett naturligt inslag 1 verksamheten. Under &ret har ett
flertal utbildningssatsningar pagatt. Alla medarbetare har deltagit i en heldagsforeldsning om
rittshaveristiskt beteende. Vidare har hela arbetsgruppen fatt utbildning i metoden
TALKMAP, samtalsmetodik, bemdtande och kommunikation. Enheten har genomgétt flera
webbaserade utbildningar inom Demens ABC samt varit pa en heldagsutbildning inom
demensomradet pa Silviahemmet.

Vardegrund

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjilvbestimmande, individualisering och
valfrihet. utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vérdigt liv och kédnna vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Arbetet med att
implementera vardegrunden fortgar.

Stockholms stads virdighetsgarantier innebér att den enskilde:

e Har ritt att fa information och végledning nér han/ hon behover stod och omsorg.

e Ardelaktig i den utredning som ligger till grund for det stdd och den omsorg som han/
hon blivit beviljad.

e Har ritt att byta bland de utforare som ingér 1 Stockholms stads valfrihetssystem. Har
rétt att pdverka pd vilket sdtt och nér stodet ska ges. For att sékerstélla rétten till
inflytande uppréttas en skriftlig genomférandeplan mellan den enskilde och vald
utfOrare.

e Har ritt att ta del av alla beslut och dokumentation om omsorgen.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inrikthningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen
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Beskrivning

Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgirder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Enhetsmal:
Anhdriga far stod for egen del

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett okat stod och avlastning for anhorigvérdare.

Analys

Anhorigkonsulenten har genomfort vdgledande samtal med anhdriga till de som vérdar en
sjuk make/maka/partner. Samtalen erbjuds och genomfors i lokaler pa stadsdelsforvaltningen.
Vidare har anhérigkonsulenten ordnat foreldsningar till anhoriga, sa kallade tematréffar samt
dven arrangerat och deltagit i aktiviteter och foreldsningar under anhorigveckan. Har haft ett
néra samarbete med enhetens bistdndshandldggare i de drenden det behovts.
Anhorigkonsulenten har varit med och arrangera samt deltagit 1 Navigeringskurs for anhoriga
1 ett samarbete med Minnesmottagningen. Samverkat med frivillig organisationer inom
stadsdelen och deltagit i natverkstraffar for stadens anhorigkonsulenter. Anhdrigkonsulenten
har deltagit 1 flertalet foreldsningar och utbildningsdagar om relationsnédra védld. Samtliga
medarbetare har genomgétt demens ABC utbildning som riktar sig till anhoriga.

Enhetsmal:
Vi informerar om férebyggande arbete.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap hos stadsdelens dldre om dldreomsorgen insatser, bade bistindsbedomda
och icke bistandsbeddmda insatser t.ex. vaktmastarservice, syn- och horselinstruktor,
anhdrigstod m.m.

Analys

Uppsokande verksamhet har erbjudits alla personer som fyller 80 ar under aret, och som inte
ar beviljad annan insats, 1 form av ett forebyggande hembesok, informationsméote och
informationsmaterial. Totalt 283 personer varav 79 % onskade kontaktat for att ge mdjlighet
till information antingen genom ett besok och/eller fa skriftlig information hemskickad.
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Riktade insatser ska goras for att na &ldre med storre behov, ex med funktionsnedsittning eller
socioekonomiskt svaga. I det forebyggande arbetet dr samarbete med landstinget viktigt.
Under aret har arbetet med implementering av det lokala samverkansprogrammet vid vard och
omsorg for personer med demenssjukdom fortgétt och ett flertal samverkanspartners har
skrivit under samverkansprogrammet.

For att motverka att dldre hamnar 1 hemldshet s& har en bistindshandlédggare sedan tidigare
arbetat 50 % med dldre personer som meddelats hot om vrikning. Arbetet har under hdsten
utokats med 50 % for att arbeta mer férebyggande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

= Ingen

Beskrivning

Alla invéanare har rétt till en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jimstillda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppviaxtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, 1 synnerhet barn och unga, upplever att det finns ett rikt utbud
av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Enhetsmal:
Vi informerar om fritids- och idrottsméjligheterna for aldre pa Ostermalm

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

De ildres deltagande i fritids- och idrottsaktiviteter okar.

Analys

Enheten har under aret haft informationstraffar med pensionérsforeningar, diakoner och
frivilligorganisationer. Folkhélsoperspektivet dr integrerat i bistindsbedomningen, ex &r
utevistelser dr en viktig forebyggande insats. Bistdndshandléggarna har i sina kontakter med
brukare och nérstaende informerat muntligt och skriftligt om de fritids- och idrottsaktiviteter
som finns tillgéngliga inom stadsdelen, ex det utomhusgym som finns for édldre i
Tessinparken. Vi har hdnvisat till stadens hemsida dér aktuell information finns och
informerat om att det finns ett flertal frivilligorganisationer pa Ostermalm som bedriver
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hilsofrimjande aktiviteter genom gymnastik, stavging, ledsagning vid promenad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktorer.

Forvantat resultat
Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Enhetsmal:
Vi informerar om kultur- och friskvardsaktiviteter inom Ostermalm

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

De ildres deltagande i kultur- och friskvardsaktiviteter okar.

Analys

I sina kontakter med brukare och narstdende har bistdndshandlidggarna bdde muntligt och
skriftligt informerat om de kultur-och friskvardsaktiviteter som finns tillgdngliga inom
stadsdelen. Handldggarna har lamnat informationsblad till den enskilde vid hembesdk och
andra kontakttillfdllen. Allt mer vanligt dr att handldggarna hdnvisar till stadens hemsida for
ytterligare information

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
U Andel personer som far 94,52 % 94,52 % 95 % 95 % 2016
en daglig utevistelse -
g’ vard och

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 12 (27)
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
omsorgsboende
0 U Andelen néjda 96 % 93 % 95 % 95 % 2016
omsorgstagare -
:_?’ bistandsbeddmd
dagverksamhet
(aldreomsorg)
0 Andelen néjda 81 % 84 % 88 % 86 % 2016
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

[ ] Andelen nojda 85 % 81 % 86 % 83 % 85 % 85 % 2016
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

. Kontinuitet i omsorgen - 12,3 8,3 10 Maximal 2016
hemtjanst i ordinart t10
boende personer
Maltiden &r en trevlig 67 % 67 % 70 % 70 % 2016

stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Omsorgstagarnas 84 % 86 % 85 % 85 % 2016
upplevelse av hur de

kan paverka hur hjalpen

utfoérs - hemtjanst i

ordinart boende

(aldreomsorg)

Omsorgstagarnas 76 % 77 % 84 % 84 % 2016
upplevelse av trygghet -

hemtjanst i ordinart

boende (dldreomsorg)

Omsorgstagarnas 90 % 92 % 90 % 90 % 2016
upplevelse av trygghet -

vard och

omsorgsboende

(aldreomsorg)

« 4 +« 4 g o 4

@
+«a, 4| «o <4

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stod sa att behovet av
tryggare boende séakras

Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen praglas av god kvalitet.

= Ingen

Beskrivning

De ildre ska kunna kinna trygghet infor alderdomen. Aldreomsorgen ska vara hallbar,
jamstalld, tillgdnglig och likvardig. Alla dldre har rétt till tryggt boende och en vardag med
hog livskvalitet. Riitten till sjilvbestimmande ir grundliggande. Aldre kan paverka bade

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 13 (27)

innehall 1 omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen dr en forutsittning for en bra
dldreomsorg. Hélso- och sjukvarden dr sdker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Fler dldre upplever att de ar trygga och kan paverka hur hjilpen utfors. Andelen ndjda
omsorgstagare 0kar. Hilso- och sjukvarden inom de séirskilda boendeformerna och
dagverksamheterna dr sdker och av god kvalitet.

Enhetsmal:
Vi arbetar professionellt med en rattssaker handlaggning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom en professionell och rittssdker handlaggning upplever den dldre en trygg och god
omsorg utifran individuella behov.

Analys

Under aret har ett fortsatt arbete med att utveckla handlaggningsprocessen fortgétt genom
regelbundna internutbildningar, drendedragningar och gruppmoéten dér vi diskuterar
handlidggningen 1 enskilda drenden men dven generellt, synsétt och arbetsmetoder.
Aktgranskning och en revison i paraplysystemet har genomforts och resultatet har aterkopplas
till respektive handldggare. Resultatet for enheten visade pa att handldggningen sker enligt
gillande handldggning, rutiner och riktlinjer. Ett utvecklingsomrdde som framkommit av
aktgranskningen &r att enheten behdver se dver hur utformandet och innehallet av en
bestillning till utforare ska se ut. Utifran den arliga revisionen i verksamhetssystemet
avseende ratt rakning till kund s& framkommer det att i vissa registreringar saknas uppgifter
om hyror och matlddor som kan paverka enskilds rdkning. I de flesta fallen har dock avgiften
inte paverkats. Genom rekrytering av en avgiftshandlidggare som gjorts i slutet av aret sa okar
forutsattningar for att dessa registreringar dr korrekta.

Enheten beviljats centrala medel 2016 for att utveckla multi professionellt teambaserat
arbetssitt och enheten har arbetat med dessa fragor under éret.

Enheten har tillsammans med de 6vriga stadsdelarna i innerstaden foljt upp respektive
bestillarenhets lednings- och kvalitetssystem, omrdden som organisation, personal,
rattssdkerhet, ekonomi och kvalitetsledningssystem har kartlagts. Kartliggningen har skett
genom att respektive bestdllarenhets chefer och nagra bistindshandldggare har intervjuats.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen
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Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom energibesparingsatgérder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Enhetsmail:
Vi anvander energi pa ett hallbart satt

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad energiforbrukning.

Analys

Under aret har ett miljoombud utsetts pa enheten. Stadens miljoprogram har presenteras pa en
arbetsplatstraff. Enheten arbetar for att sortera glas, tidningar och plast. Vi arbetar vidare med
och paminner varandra om att sldcka i lyset i rum som inte utnyttjas och att vi skriver ut pa
dubbelsidigt papper for att minska pappersforbrukningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr visentligt for en minskad
miljopaverkan och avgorande for nya bostadsomradens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor i tjinsten. Ndmnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nér
sa ges mojlighet i remisser m.m.
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Forvantat resultat

Verksamheterna aker kollektivt och cyklar i tjansten. Namnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invénare.

Enhetsmal:
Vi valjer miljovanliga transporter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskade utsldpp och mindre paverkan pa miljon.

Analys

Under aret sd har enheten arbetat for att 6ka anvdndandet av allmédnna kommunikationer eller
att vi anvédnder cykel eller gir nér vi ska pd hembesok eller olika méten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns i storsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsatervinning och aterbruk 6kar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

Enhetsmal:
Vi bidrar till att minska avfallet och 6kar atervinningen

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Minskat avfall och 6kad andel atervinning. Minskad negativ paverkan pa miljén och en
effektiv milj6hantering.

Analys

Enheten har arbetat for att 6ka sopsorterandet samt att vi anvénder oss av e-post i allt hogre
utstrackning vilket har bidragit till minskad pappersforbrukning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Beskrivning

En hallbar och giftfri livsmiljo vdrnas och utvecklas. Arbete med att kartligga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska dka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Enhetsmal:
Vi bidrar till en hallbar livsmiljé

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel.
Minskad anvindning av skadliga kemikalier.

Analys

Enheten har anvédnt miljomérkta produkter vid inkop av tex forbrukningsmaterial. Vid
bestillningar har vi bestillt och kopt ekologiska alternativ i den mén det finns.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbittring av allminna lokaler anpassas material och
utformning sa att hélsorelaterade risker minimeras.
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Forvantat resultat
Stadsdelsndamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo

Enhetsmal:
Vi arbetar i en sund inomhusmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

God inomhusmiljo sa hélsorelaterade risker minimeras.

Analys

Det har genomforts en fysisk skyddsrond och enheten har haft besdk av en ergonom som
hjilpt de medarbetare som anmaélt behov av en genomgéng av sin arbetsplats.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

= Ingen

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare ar delaktiga 1 planering och uppf6ljning sdkerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva losningar till nytta for invinare och brukare.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter, bra resultat for namnden och goda effekter for véra invénare.

Enhetsmal:
Vi har en budget i balans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett effektivt resursutnyttjande dér alla medarbetare ér delaktiga 1 verksamhetens gemensamma
arbete och resultat.
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Analys

Enheten redovisar ett positivt resultat 1 budgeten, under aret har enheten aktivt arbetat med att
hélla budget i balans. Under &ret har nya former for uppfoljning och kontroll {or att rétt avgift
till kund sénds ut och rétt ersittning betalas till hemtjanstutforare. Bistindshandlédggarna har
utvecklat en ny uppfoljningsmetod for att f6lja upp hemtjénstens utférandegrad av beviljade
insatser. Enheten har haft ett ndra samarbete med en strateg pa dldreférvaltningen som har
skapat nya rapporter gillande avvikelser och avbdjda besok inom hemtjinst. Handldggarna
har arbetat med dessa rapporter i samband med uppfoljningar av beslut. De nya
samverkansformerna har skett med enhetens fakturahandldggare, paraplysamordnare och
ekonomiavdelningens controller.

Da bestdllarenheten har en forhallandevis lag utférandegrad inom hemtjénst i jamforelse med
andra bestéllarenheter i staden sa har enheten utdkat drendedragningar som omfattar hemtjinst
som dverstiger 60 timmar per manad under en period under aret. Detta har skett for att
sakerstélla likvirdigheten samt se 6ver utforandegraden som har ett samband med antal
beviljade timmar.

Enheten har under aret utdkat sin granskning av leverantorsfakturor och det har visat sig att
det finns ett behov av att den utokade granskningen fortsitter och enheten har dirmed utokat
uppdraget med en tjanst. Bistindshandldggarna har kontinuerligt arbetat med att kontrollera
och godkédnna manadsfakturor. Vi har haft manatliga genomgéngar pa enhets- och
handlaggarniva. Chef och paraplysamordnaren har haft regelbundna genomgangar
tillsammans med ekonomicontroller. Bistdndshandldggarna har regelbundet triffat
hemtjanstutforare och stdmt av kostnader och kvalitet for beslutade och bestillda insatser. Pa
arbetsplatstraffar har verksamhetens arbete och resultat diskuterats.

Under aret har en niatverksgrupp i staden inletts med syfte att arbeta fram metoder, delge
varandra erfarenheter rorande uppf6ljning och granskning av leverantdrsfakturor, fran vér
enhet deltar tva representanter.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov

= Ingen

Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering ar baserad pa
kompetens och inriktad pa jamstdlldhet.
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Forvantat resultat
Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

Enhetsmail:
Vi ar en jamstalld arbetsplats

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inga klagomal inkommer géllande diskriminering och ojédmlik resursférdelning

Analys
Genusbudgetering har paborjats pa enheten.

Enheten har en egen framtagen arbetsmiljoenkit som skickas ut en gang per ménad till
samtliga medarbetare, resultatet har redovisas pé arbetsplatstraffarna. Vid rekrytering stravas
det efter en jimnare kons- och aldersfordelning i arbetsgruppen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens | an/  kvinnor/  utfallVB  Arsmal  KF'S_ Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
— w Sjukfrénvaro 6,4 % 6,9 % 6,5 % tasfram VB
av 2016
g‘ namnde
n
— ﬂ' Sjukfranvaro dag 1-14 2,59 % 0,93 % 2,75 % 2,73 % tas fram VB
av 2016
t_?’ namnde
n
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. w Stadsdelsndmnderna ska stréva efter hég personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

= Ingen

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstillning. Namndens friskvérdspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 20 (27)

sjukdom &r vil kdnda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshilsovard och
forsdkringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkéten. Jamstilldhet och méngfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsétts for
diskriminering. Sjukfrdnvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rader i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Enhetsmal:
Vi ar en engagerad och utvecklande arbetsplats

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

En engagerad, larande och tillitande organisation.

Analys

Under aret har det varit en hog personalomsittning pa enheten och i likhet med staden har det
varit svért att rekrytera personal med rétt utbildning, erfarenhet och kompetens. Vi har
tillsammans arbetat for att forbattra arbetsmiljon for bistdndshandlédggarna samt utveckla och
renodla yrkesrollen utifran Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen
for bistandshandlaggare.

Enheten har pdborjat implementering av Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen och arbetsmiljon for bistdndshandldggarna. Det har pabdrjats ett lokalt
arbete pa enheten med handlingsplanen. Handlingsplanen lyfter fram ett antal omrdden och
enheten har under aret haft ett sdrskilt fokus pé nagra specifika omraden; "
introduktionsprogram, rimlig arbetsbelastning, administrativt stdd till bistindshandlaggare,
utveckla medhandldggarskap, regelbundet mottagande av trainee och praktikanter".

Det har under hosten péborjas ett rekryteringsarbete med en specialisthandldggare som ska
halla 1 en forldngd och fordjupad introduktion for nyanstillda handliggare samt rekrytering av
en administrativ tjdnst for att lyfta bort administrativa arbetsuppgifter frin handliggaren och
pa detta vis renodla bistandshandldggarens roll och arbetsuppgifter. Arbetsgruppen har
tillsammans arbetat i mindre grupper for att se ver sin yrkesroll och direfter lyft ut vissa
arbetsuppgifter av administrativ karaktér.

Under aret har vi regelbundet fokuserat och diskuterat enhetens arbetsklimat och arbetsmiljo
bade pa planeringsdagar samt arbetsplatstraffar. Resultatet av det arbetet och dialogen har
utmynnat i en plan for vilka utvecklingsomridden enheten har. Utveckling av dessa omraden
syftar till att bidra till en 6kad kvalitet for medborgaren i samtliga kontakter med
bestéllarenheten samt till att framja arbetsmiljon. De utvecklingsomraden som gruppen tagit
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fram &r kvalitet, samverkan, rutiner och personal. Inom dessa har olika omraden definierats
och grupper tillsatts.

En regelbunden métning och rapportering utifran stadens handlingsplan har skett infor varje
tertial med fragor som ror bistdndshandldaggarens arbetsmiljé och har skickats in till
dldreforvaltningen. Handldggarna har svarat skriftligen pa fragorna nedan.

- Jag har en bra arbetssituation.
- Jag kénner att jag kan gora ett gott arbete.
- Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.

Vidare har samtliga medarbetare genomgatt utbildningar inom bemdtande och
samtalsmetodik, vi har fortbildat oss inom webbaserade utbildningar sésom ABC Demens
mm, bistdndshandléggarna har varit pa en heldagsutbildning inom demensomradet pa
Silviahemmet samt medverkat i stadens utbildningar for bistindshandlaggare. Enheten har
haft ett flertal nyanstéillda som genomgétt ett centralt introduktionsprogram for nyanstallda
bistdndshandldggare under varen och sommaren.

Medarbetarna pa enheten har under aret deltagit i olika forum och intervjutillfiallen med
aktorer fran dldrecentrum och Stockholms universitet.

Under aret har gemensamma utbildningsseminarier med stadsdelen och landstinget om SIP-
Samordnad individuell plan genomforts. Enheten har under éret utsett en SIP-ansvarig
handlaggare i1 varje basgrupp for att paborja utvecklingsarbetet.

Varje medarbetare har medverkat i DiglIT och enhetens resultat har skickats till
projektansvariga.

Enheten hade anmdlt sig till stadens traineeprogram men pa grund av for f4 sokande med rétt
utbildning och bakgrund har dessvirre ingen trainee kunnat anstillas till enheten. Enheten har
haft tva praktikanter under aret.

Under aret har tva friskvardscoacher paborjat sitt arbete inom enheten for att frimja
medarbetarnas friskvard samt att de tagit fram en handlingsplan som ror friskvird. En av
coacherna har genomgétt en utbildning Hilsocoach Steg 1. Atgirder som redan har inforts ér
att en enkit om friskvardsvanor har skickats ut. Aven en stressenkit har skickats ut och
prelimindra resultat har presenterats pa APT i december. Resultatet av enkiten kommer att
ligga som underlag for vidare analys och fortsatt planering nésta ar. Det har inforts
pausgympa pé langre moten som APT och enhetsmoéten. Friskvardspromenader tva génger i
veckan, pa en halvtimme i taget sd att man kan anvénda friskvardstimmen.

En av medarbetarna har under aret blivit skyddsombud for enheten for bistdndsbeddmning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen
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Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstallt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Vi motverkar diskriminering pa var arbetsplats

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Diskriminering forekommer inte.

Analys

Under aret har vi regelbundet diskuterat arbetsklimatet och arbetsmiljon, hur vi respekterar
varandra och hur vi ska ta hand om nyanstéllda och hur vi tillsammans kan skapa en ldrande
och utvecklande organisation. Stadens diskrimineringspolicy dr vigledande i var
kommunikation och vart upptradande, all personal méste kénna till och folja policyn.
Personal- och diskrimineringspolicyn gas igenom minst en gdng per ar. Enheten har tidigare
tagit fram gemensamma budord och har vid planeringsdagen i maj diskuterat dessa fragor.
Samtliga medarbetare har under aret deltagit i stadens centrala utbildningar kring jamlikhet
och jamstélldhet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
— U Antal personer som tas fram 2016
utsatts for vald i nara av
g’ relation som ar kanda namnde
av socialtjansten n
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Namndmal:
Vald och social oro minskar

= Ingen

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppméirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Séakerstélla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2016-12-31
arbetet mot véld i néra relationer.

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar och stddjer aldre som ar utsatta for vald i nara relation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de édldre som utsétts for vald i ndra relationer ska fa stod och motas av personal med
kunskap om véld i néra relationer.

Analys

Under aret har bistdndshandldggarna genomgatt flera utbildningar inom vald 1 néra relationer.
Inom enheten finns det nu tre personer med spetskompetens inom omradet som ror frigor om
véld i nira relationer, de har under éret deltagit i ett flertal forelésningar och utbildningsdagar
om relationsnéra vald. Dessa medarbetare har ett ndra samarbete med de 6vriga handldggarna
1 de drenden det behovts under dret. Anhorigkonsulenten har en viktig funktion och kommer
under dret fortsétta informera och stodja medarbetarna. Flertalet handldggare har nu
kunskaper inom MI (motiverande samtal).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

=1
ngen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
— U Andel personer som Faststall 2016

upplever att de varit s 2016

t_?’ delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemoétande

= Ingen
Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgdngliga och préglas av ett gott bemdtande. Rétten
till sjalvbestimmande ar grundlédggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vdl omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten 1
verksamheterna och i utomhusmiljon dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande i
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras
. Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattlast
Enhetsmal:

Alla utredningar handlaggs pa ett likvardigt satt.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De éldre erhaller en likvardig beddmning utifrén sina individuella behov.

Analys

I var handldggning utgar vi fran gillande lagstiftning och aktuella riktlinjer. For att 6ka att
ansokningar handlaggs pa ett likvérdigt sitt sker det kontinuerligt i gemensamma
drendedragningar. P& regelbundna moten diskuteras synsétt och arbetsmetoder. Sarskild vikt
laggs vid stadens kartlaggnings- och beddmningsinstrument. Aktgranskning har genomforts
under aret och resultat har dterkopplats till respektive bistindshandléggare.

Enhetsmal:
Vi har god tiliganglighet och den enskilde upplever ett gott bemdtande

= Ingen
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Forvantat resultat

Den enskilde upplever gott bemotande och en god tillgénglighet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ’ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
— U Andel dldre med 86 % 86% 2016

hemtjanst som anser att
g’ personalen tar hansyn
till deras asikter och
onskemal om hur
hjalpen ska utféras

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, park- och miljodialog m fl.
Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsdkande insatser. Oppna méten med
stadsdelsndmnden och mdjligheten att 1dmna medborgarforslag 6kar mojligheten att paverka.
Alla utredningar préiglas av delaktighet.

Forvantat resultat
Invénarna kénner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Aldre erbjuds inflytande genom valfrihet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De éldre upplever att de har inflytande genom valfrihet och vet var informationen finns for att
kunna gora sina val.

Analys

Enligt den centrala brukarundersékningen fran 2016 framkom det att 81 % av omsorgstagarna
pa Ostermalm som bor i ordinirt boende kiinde till att de kunde vilja utforare, motsvarande
siffra 1 Stockholms stad var 73 %. Alla medarbetare har kunskap om Stockholms stads
valfrihet. Informationen finns ocksa med som en punkt i introduktion for nyanstallda.
Paraplysamordnaren ordnar regelbundet med utbildning i paraplysystemet.
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KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eff:;l’de“s mén/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal :r':s:‘al Period
pojkar flickor 2015
-— U Andel elektroniska Tas fram VB
inkép av 2016
namnde
n
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér sé har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inga avsteg fran gillande ramavtal

Analys

Vi foljer stadens ramavtal och genomfor sd langt som mgjligt elektroniska inkdp 1 Agressos
inkdpsmodul. Chefer och administratorer pa enheten har genomgatt utbildning inom omradet.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Ovrigt
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