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Sammanfattande analys

Preventionsenheten startade 1 januari 2016 efter en sammanslagning. Enheten bestar av
Ungdomsmottagningen, faltassistenter, Humlanhuset och preventionssamordnare. Under aret
har enhetschef och medarbetare arbetat for att fa ihop den nya enheten.

Ungdomsmottagningens medicinska personal har haft 5562 besok och kuratorerna 1634
besok. Antalet besok av killar hos kurator lag pa 14,7%. Ytterligare 165 killar har besokt
mottagningen for att hdmta kondomer. Ungdomsmottagningen har tagit emot 87 grupper med
elever i ar 9 pa studiebesok. Under éret borjade medarbetarna jobba med den nya malgruppen
ensamkommande och nyanldnda ungdomar genom att upparbeta samarbete med boenden 1
stadsdelarna, ta emot ungdomarna pa studiebesok samt ha temakvéllar med dem.
Ungdomsmottagningen erholl statliga stimulansmedel, Uppdrag psykisk ohélsa, for satsningar
pa kompetensutveckling och okad tillgdnglighet. Mottagningen erhdll &ven medel fran Lafa
for arbetet med ensamkommande flyktingungdomar.

Filtassistenterna har arbetat uppsokande under 141 vardags- och helgkvéllar dér de traffat
3343 ungdomar. Antalet ungdomar som ar boende utanfor stadsdelen har okat.
Filtassistenterna har patraffat farre ungdomar och férre berusade ute om kvéllarna. Det har
dock forekommit en del hemmafester och filtassistenterna har kort ndgra ungdomar till Maria
Ungdom och hem. Det har forekommit en del brék mellan ungdomar och ungdomar har
triaffats fOr att slass, oviljan att prata om detta har varit stor. Féltassistenterna upplever att den
psykiska ohilsan bland tjejer blir allt mer péataglig. Féltassistenterna har gjort 138 skolbesdk i
stadsdelen. Féltassistenterna har presenterat sin verksamhet i &r 6, 7 och 1 pa gymnasiet pa
néstan alla stadsdelens skolor och for nyanlédnda elever pa tva skolor samt foreldst kring olika
teman 1 flera klasser. Féltassistenterna har arbetat med tva tjejgrupper och en klass samt haft
tva fordldragrupper i ABC och en i Komet 12-18. Samarbetet med Humlanhuset har stirkts
medan samarbetet med polisen varit eftersatt storre delen av aret.

Humlanhuset har haft 6ppet under 146 kvillar. Besokarantalet har 6kat och under aret hade
verksamheten 5268 besokare. Tjejerna utgjorde 37 % av besokarna vilket &r en 6kning med
12 % fran foregdende ar. Humlanhuset har fatt fler besokare boende utanfor stadsdelen vilket
innebdr en blandning av ungdomsgrupper i verksamheten. I borjan av aret var det rétt stokigt
da bland annat berusade ungdomar kom till verksamheten och en véaldslek forekom bland
besdkarna. Humlanhuset har erbjudit flera olika aktiviteter och har haft extradppet under
skolloven och for forsta gdngen under sommaren. Hobbyrummet &r fardigstillt och arbetet
med studion samt dansgolvet har paborjats.

Under éret gjordes 178 tillsynsbesok och fem tobaks- och folkdlsparmar delades ut i
stadsdelen. Kontrollkdpen har pavisat mycket bra resultat dir det endast vid 8 % av tillfdllena
salts tobak. Samverkan med polisen har utvecklats. Resultatet av Stockholmsenkéten 2016 har
analyserats och presenterats. Vid arets anti-langningskampan;j deltog 28 personer. Arbete har
utforts med ett arshjul som &r framtaget av Socialforvaltningen for extern kommunikation
kring preventiva fragor.

Forvaltningen erholl medel fran staden for sommaraktiviteter. Féltassistenterna och
fritidsledarna bjod ungdomar pé olika aktiviteter.

Samverkansoverenskommelsen mellan stadsdelsférvaltningen och polisen innebar
bestimmelser rérande ungdomar och tillsyn av folkél och tobak.
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Administrativa uppgifter

Preventionsenheten

Enhetschef:

Jamila Lodhi

076-825 21 35
jamila.lodhi@stockholm.se

Postadress:

Box 24 156
Karlavédgen 104
104 51 Stockholm

Ungdomsmottagningen
08-508 10 333
sofie.adolfsson@stockholm.se
Besoksadress:

Norrtullsgatan 10, 1 tr.

113 27 Stockholm

Faltassistenter

08-508 10910
falt.ostermalm@stockholm.se
Besoksadress:
Engelbrektsgatan 2

114 32 Stockholm

Humlanhuset:

08-508 10 909
alessandra.michisanti@stockholm.se
Besoksadress:

Engelbrektsgatan 2

114 32 Stockholm

Antal anstillda den 31 december 2016:
15 tillsvidareanstillda, 4 timavlonade, 7 konsulter och 1 vakant tjanst.

Organisations- och ledningsstruktur

Preventionsenheten dr organiserad inom Socialtjdnstavdelningen. Jan Rénnberg ar
avdelningschef och Jamila Lodhi dr enhetschef.

Ungdomsmottagningen, faltassistenterna och Humlanhuset har egna verksamhetsmoten
tillsammans med enhetschefen en gang i1 veckan. Preventionssamordnaren har mote med
enhetschefen en gang i manaden. Enhetens verksamheter har APT varje ménad dar
Ungdomsmottagningen har ett mote och féltassistenter, preventionssamordnare och ansvarig
pa Humlanhuset har ett.

Samverkan &r en stor och viktig del av enhetens arbete. Forutom samverkan mellan enhetens
egna verksamheter sker ocksa samverkan med bland annat skolor, polis, socialtjénst,
faltassistenter, fritidsledare, fordldravandrare, foreningar, ungdomsmottagningar, psykiatrin,
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vardcentralen, smittskydd, Sesam och Lafa. Samverkan mellan enhetens verksamheter har
utvecklats under aret.

Enhetens medarbetare initierar och/eller deltar i arbetsgrupper vid specifika satsningar,
projekt och evenemang. Filtassistenterna har deltagit i en arbetsgrupp vars uppdrag ér att
utvédrdera och utveckla arbetet i Program supporter. Filtassistenterna har dven tillsammans
med féltassistenter pa Kungsholmen paborjat ett projekt kring sjalvkénsla.

Enhetens medarbetare kommunicerar och informerar via telefon, mail och sociala medier
sasom Facebook, Instagram och Kik. Detta for att pé bésta sitt nd malgruppen,
samverkanspartners och andra intressenter.

Pé enheten har varje medarbetare egen dator och mobiltelefon. Vid det uppsdkande arbetet
tillhandahélls busskort, cyklar och miljovénlig bil. Faltassistenter, fritidsledare och
tillsynsansvarig har arbetskliader av olika slag.

Verksamheterna har egna kontor/lokaler. Medarbetarna har dven tillgang till Humlanhusets
lokaler samt dvriga lokaler som stadsdelsforvaltningen erhéller. Under hosten flyttade
féltassistenterna sitt kontor till Humlanhuset.

Brukare/Kunder/Klienter

Enhetens mélgrupp dr ungdomar i dldern 12-22 4r.

Ungdomsmottagningens malgrupp ar ungdomar till och med 22 ar. Da det ar fritt vardval i
Stockholm fér alla i mélgruppen komma till den medicinska personalen pa
ungdomsmottagningen. Kuratorerna tar emot de som bor, gar i skolan eller jobbar i
Stockholms stad. Ungdomar utanfor Stockholms stad erbjuds upp till tre samtal.

Filtassistenternas malgrupp 4r ungdomar 12-19 ar som bor eller vistas pa Ostermalm. En
sekunddr malgrupp for filtassistenterna ar vardnadshavare. De kan fa stod och rdd av
faltassistenterna samt utgora en del i arbetet med ungdomarna.

Humlanhusets malgrupp ar ungdomar i dldern 13-19 ar.

For enhetens tillsynsansvarig &r malgruppen handlare som séljer folkdl och tobak i stadsdelen,
antalet forsiljningsstillen pi Ostermalm var under éret 106.

Ungdomsmottagningen, faltasisstenter och Humlanhuset &r tillgingliga pa sociala medier som
Facebook, Instagram och KiK.

Medarbetarnas bemotande ér av stor vikt 1 relation till bAde mélgruppen och
samverkanspartners. Kontakten med enhetens verksambheter ar frivillig. Verksamheterna
priglas av normkritiskt forhallningssétt och Ungdomsmottagningen dr HBTQ diplomerad.
Ungdomarnas fortroende &r av stor vikt for féltassistenternas arbete.

Det dr viktigt att kommunicera och informera samverkanspartners om enhetens arbete. Detta
gors genom samverkansmdoten och ménatlig 1dgesrapport.

Vartannat ar gors en brukarundersokning gillande Ungdomsmottagningen, den genomfordes
inte 2016. Ungdomsmottagningen och Humlanhuset har en ris och ros 1dda dir besokare kan
lamna synpunkter. Enhetens verksamheter far feedback fran ungdomar, foréldrar och
samverkanspartners for sitt arbete, vilket oftast mottas i samtal med berdrd person. Resultatet
av den brukarundersokning som faltassistenterna genomforde bland ungdomar i stadsdelen
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2015 analyserades med hjilp av Ostermalms ungdomsrad.

Chef- och ledarskap

Dé Preventionsenheten var en ny enhet for 2016 och jag var ny som enhetschef, innebar aret
for egen del ett arbete for att & ihop enhetens verksamheter och utveckla verksamheterna.

En viktig del i mitt ledarskap som enhetschef &r att ta till vara och utveckla den kompetens,
erfarenhet och det intresse som finns sammantaget i arbetsgruppen. Jag vill skapa mdjligheter
for stindig utveckling och forbéttring av verksamheten 1 forhéllande till uppdraget.

Jag forsoker alltid vara tillgidnglig pa olika sitt for att ge rdd och stdd nér det behovs. Jag ér
noga med att vara tydlig med de riktlinjer och ramar som finns och ser till att medarbetarna
har egna eller delade ansvarsomraden. Jag deltar regelbundet pa veckovisa
verksamhetsmoten, héller i APT och planeringsdagar. Verksamhetsplanen ér ett levande
dokument pa enheten och det gés regelbundet igenom for att ge medarbetarna majlighet att
ofta diskutera, utvérdera och planera sitt arbete utifran mal/ataganden.

Fokus ligger hela tiden pé arbetsgrupperna samtidigt som varje enskild medarbetare far eget
ansvar och utrymme att utvecklas med enhetens uppdrag. For att detta ska bli en tillgang i
arbetet maste det finnas acceptans och utrymme for alla att uttrycka och utveckla sig.

Mitt ledarskap ar stindigt under utveckling. Jag har moéjlighet att diskutera med och fa stod av
min chef kring mitt uppdrag. Utifrdn medarbetarenkétens resultat kan jag bilda mig en
uppfattning kring vad enhetens medarbetare anser om sin arbetssituation och vilka omraden
som behover forbittras och som jag dirmed behdver lagga mer fokus pa.

Medarbetare

Ungdomsmottagningen bestar av fyra kuratorer, fyra barnmorskor och en receptionist.
Dérutover anlitas fyra gynekologer, en venereolog och en sjukskoterska. Ytterligare en
barnmorska och en kurator tas in vid behov. Faltgruppen bestar av fyra féltassistenter samt en
faltassistent pa 25 %. Humlanhuset bestar av en fritidsledare pa 100 %, en pa 75 % samt tva
pa 25 % vardera.

Sedan september har enhetens preventionssamordnartjdnst varit vakant. Detta i avvaktan for
en eventuell gemensam organisation kring tillsyn tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
Norrmalm och Kungsholmen. Det skulle innebéra att tillsynen av folkdl och tobak lyftes bort
fran preventionssamordnaren. Tjénsten tillsattes inte under hdsten dé en eventuell fordndring
skulle innebédra annan kompetens vid rekrytering. Tillsynen har under tiden utforts av en
féltassistent och vissa delar i preventionen av utforts av annan medarbetare 1 forvaltningen.

I enhetens arbete ar det av vikt att vara uppdaterad kring och ha kunskaper om olika fragor
som ror verksamheterna. Om behov av kompetensutveckling finns hos en medarbetare eller 1
arbetsgruppen tillgodoses detta pé bista sétt utifrdn de forutsittningar som finns. Under aret
har medarbetarna genomgatt flertal utbildningar och deltagit pa flertal konferenser kring
exempelvis metoder i1 arbetet, psykisk ohélsa och antirasism.

Faltassistenterna erholl MUST-medel och gjorde en studieresa till Berlin tillsammans med
faltassistenter frdn Norrmalm och Kungsholmen. Dér triffade de bland annat Gangway,
Berlins motsvarighet till féltassistenter.
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Verksamhetsplanen ér ett levande dokument som enhetens verksamheter arbetar utifran. For
att detta ska utforas gors medarbetarna stindigt delaktiga i granskning och uppfoljning av
verksamheterna.

Under enhetens verksamhetsmoten, APT och planeringsdagar finns alltid utrymme for
utvéirdering och utveckling av verksamheten. Stindig dialog pagar och forslag som
uppkommer kring utveckling behandlas alltid.

Ungdomsmottagningens medarbetare far handledning en géng i manaden och kuratorerna far
ytterligare handledning en gang i ménaden. Féltassistenterna far manatlig handledning.
Utover medarbetarsamtal finns utrymme for andra samtal om sa behdvs. Feedback ar viktigt
att formedla till medarbetarna for att stotta, uppmuntra och ge mojlighet till personlig
utveckling i deras arbete. Detta gors under vardagliga samtal och diskussioner som fors under
moten.

Samtliga medarbetare svarade pa 2016 ars medarbetarenkdt.

En av enhetens medarbetare blev under aret hilsocoach.

Vardegrund

Det som genomsyrar enhetens arbete och medarbetarnas forhallningssétt dr bland annat
professionalitet, respekt, omtanke och normkritiskt tinkande. Verksamheterna arbetar utifrdn
frivillighet.

Enheten har arbetat utifrdn verksamhetsplanen.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. w Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialnamnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstéllig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 9 (29)
Beskrivning
Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgirder.
Forvantat resultat
Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
— Andel flickor som 90 % 2016
besokt kurator pa
ungdomsmottagningen
och som upplever att de
fatt ett bra stod
Analys
Brukarundersokning ej genomférd 2016.
— Andel pojkar som 90 % 2016
besokt kurator pa
ungdomsmottagningen
och som upplever att de
fatt ett bra stod
Analys
Brukarundersokning ej genomférd 2016.
. Andelen pojkar som 14,67 % 20 % 2016
besoker
ungdomsmottagningens
kurator
Analys
Namndens mal pa 20% sattes utifran 2015 ars resultat pa 18,8%. Den siffran var felaktig da andelen pojkar och andelen ej
angivet kon sammanslogs. Ej angivet kon kan innebara att ungdomen inte identifierar sig vare som pojke eller flicka, det kan
aven innebara en miss vid registrering av kurator. Under 2016 har enbart andelen pojkar tagits med i statistiken, vilket da
innebar en lagre siffra an tidigare. Andelen fér december ar ej inréknat da det resultatet kommer senare fran
Socialférvaltningen.

Enhetsmal:
Preventionsenheten ska arbeta férebyggande med och verka for tidiga insatser mot
ungdomar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Féltassistenterna ska ha gjort 135 skolbesok.

Faltassistenterna ska ha arbetat under 40 vardagkvillar och 80 helgkvillar.
Preventionssamordnaren ska ha utfort minst 106 tillsynsbesok.
Humlanhuset ska ha haft 6ppet under minst 110 kvéllar.

Analys

Ungdomsmottagningen

Kuratorerna har under aret haft 226 nybesok, 1408 dterbesok och 306 uteblivna besok. Av
dessa besokare var 83,5% tjejer och 14,7% killar, 1,8 % har ej angivit kon. Man kan inte se
nagon sarskild anledning till denna lagre siffra. Mottagningen traffar lika ménga tjejer som
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killar under studiebesdken. Bor ndmnas ér att fler tjejer &n killar mér déligt, enligt
Stockholmsenkéten 2016 upplever dubbelt sa manga tjejer att de mér daligt. Det kan dven
spekuleras i samhallsproblemet att killar har svarare att prata om sina problem och att soka
hjilp. Flera av de killar som soker sig till Ungdomsmottagningen har svara problem eller
soker nér de blivit for gamla for mottagningen.

Den medicinska personalen har under aret haft 2687 nybesok, 2875 aterbesdk och 209
uteblivna besok. Av dessa besokare var 89,9% tjejer och 10,1% killar. Det finns naturliga skél
till att fler tjejer &n killar besoker medicinsk personal. Béde tjejer och killar kan ha fragor
kring kroppen och problem med besvér och konssjukdomar, men tjejer soker sig dven till
mottagningen for preventivmedel, dagen efter piller, graviditetstest, menssmaértor,
samlagssmértor med mera.

I mars borjade Ungdomsmottagningen rikna antalet killar som kommer for att enbart himta
kondomer. Detta for att det ar killar som annars inte fors in i statistiken d& de inte behdver
triffa medicinsk personal for denna typ av skydd. Men dessa killar kommer @ndé i kontakt
med mottagningen och tréaffar receptionisten som de kan rddgora med vad géller val av
kondomer. Totalt har 165 killar besokt mottagningen for att hdmta kondomer, antalet
minskade under sommaren for att sedan oka igen efter skolstart.

Ungdomsmottagningen har under éret haft studiebesok av 87 grupper med elever i ér 9 fran
skolor p& Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen.

Mottagningen har upparbetat ett samarbete med de tre boenden for ensamkommande som
finns pa Norrmalm och Kungsholmen. Alla tre boenden har varit pa studiebesok och
medarbetare har haft kondomskola pa ett boende och fyra tematraffar med ungdomar fran ett
annat boende. En sprakintroduktionsklass frén en Ostermalmsskola har varit pa tva
studiebesok.

Ungdomsmottagningen tilldelades statliga medel utifrdén Uppdrag psykisk ohélsa for
kompetensutveckling och 6kad tillgdnglighet. For dessa medel har bland annat medarbetarna
gatt utbildningar i ACT, Mindfulness och Compassion och mottagningen har utvecklat
verksamheten for att kunna nd ungdomar pa olika sétt.

Filtassistenterna

Féltassistenterna har under aret arbetat uppsokande under 57 vardagskvillar och 84
helgkvillar. Under kvéllarna har faltassistenterna traffat 3343 ungdomar varav 43 % tjejer och
57 % killar. Antalet ungdomar boende utanfor stadsdelen har 6kat da 40 % av ungdomarna
var boende pa Ostermalm. Detta tros bero pa det minskade antalet ungdomar som patriffats
ute pa gator och torg samt det 6kade antalet besdkare pdA Humlanhuset som ar boende utanfor
stadsdelen.

Det har forekommit farre hemmafester 1 stadsdelen och antalet berusade ungdomar som
patréaffats har minskat. Ungdomarna har festat pa andra hall och ménga av de ungdomar som
tidigare ofta patriffats ute pa exempelvis Karlaplan spenderar nu kvillarna pdA Humlanhuset
istdllet, vilket 4r mycket positivt. Féltassistenterna har dock pétréffat flera hemmafester under
aret dar polis tillkallats och kontakt tagits med fordldrar. De har dven kort nagra ungdomar till
Maria Ungdom eller hem. Filtassistenterna har vid négra tillféllen avstyrt brak som uppstétt
mellan ungdomar fran Ostermalm och ungdomar utifrén. I borjan av &ret uppmirksammande
féltassistenterna att ungdomar méttes for att sldss pa olika stéllen, bdde lokala ungdomar och
ungdomar utifran och att oviljan att prata om det var stor. Nagra ungdomar pa Ostermalm
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utsattes for ranforsok, ran och misshandel av ungdomar boende utanfor stadsdelen.
Ungdomarna vagade inte polisanmaéla brotten da ménga anser att man inte ska "gola".

Faltassistenterna har under dret gjort 138 skolbesok i stadsdelen. I borjan av aret 6kade de sin
ndrvaro pa en gymnasieskola som haft en del problematik. Féltassistenterna har presenterat
sig for klasser i ar 6, 7 samt 1 pa gymnasiet pa de flesta skolor i stadsdelen. Filtassistenterna
har foreldst om alkohol i tva klasser 1 ar 6. P4 en gymnasieskola besokte féltassistenterna tre
klasser i ar 1 och pratade om alkohol och narkotika, i samband med detta presenterade de sig
dven pa skolans fordldramote. Filtassistenterna har dven tréffat elever i ar 3 pa en
gymnasieskola for att prata om vad de ska ténka pa infor studenten. En grundskola och en
gymnasieskola bjod in féltassistenterna for att berdtta om verksamheten for klasser med
nyanlénda elever.

Filtassistenterna har haft en grupp med 20 tjejer i ar 8 dér man pratat om sex och samlevnad,
kompisrelationer, konsroller, kdrlek och hur det ar att vara tjej. De har haft en grupp med 12
tjejer i &r 7 dir de talade om bland annat sjilvkinsla, psykisk ohilsa och grupptryck. Aven en
klass 1 ar 9 fick traffa féltassistenterna dér de arbetade med att frimja elevernas
forhéllningssitt till varandra. Flera individuella samtal har forts.

Filtassistenterna har deltagit pa de flesta skolors fordldramoten i ar 6 och 7 dér de presenterat
verksamheten tillsammans med fordldravandrarna. Under aret har fyra féltassistenter utbildats
1 ABC och diarmed haft tva fordldragrupper i metoden. Filtassistenterna har dven haft en
fordldragrupp 1 Komet 12-18.

Tillsammans med féltassistenter i innerstaden ordnades en miniméssa for ensamkommande
och nyanlédnda ungdomar fran stadsdelarnas skolor och boenden. P4 méissan deltog
verksamheter och foreningar som vénder sig till ungdomar.

Faltassistenterna upplever att den psykiska ohédlsan bland ungdomar blivit mer pataglig,
framst bland tjejerna. Ett projekt kring sjélvkénsla tillsammans med faltassistenterna pa
Kungsholmen paborjades under hosten som ett sétt att arbeta med fragan.

Samarbetet med Humlanhuset har forstérkts med regelbundna méten. Samarbetet med polisen
har fortsatt varit eftersatt.

Humlanhuset
Hittills har Humlanhuset haft 6ppet 146 kvéllar med totalt 5268 besdkare.

Verksamheten har fatt fler besokare som ar boende utanfor stadsdelen, flera av dessa
ungdomar gar i stadsdelens eller nérliggande skolor och tar med sig kompisar fran sina skolor
och boendeomraden.

[ borjan av aret kom en del ungdomar alkoholpéverkade till Humlanhuset. Personalen hade
flera samtal med dessa ungdomar och problemet upphorde. Det forekom dven en véldslek
kallad "veva" dar fritidsledarna kontaktade polisen for att & hjdlp med problemet och det
forekom en del brdk som fritidsledarna fick avstyra. Ett rdnforsok skedde i Humlegarden dér
besokare frin Humlanhuset var inblandade. Férutom dialog med ungdomar under kvillen
gjordes ett uppfoljande mote med polisen. Under varen borjade besdkarna landa i
verksamheten och det rddde god stimning.

En klass med nyanldnda elever var pa studiebesok i Humlanhuset.

Preventionssamordnaren
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Under aret har 178 tillsynsbesok gjort i stadsdelen. Tvé tobakspérmar och tre folkélsparmar
har delats ut till handlarna. Kontrollkopen har pavisat mycket bra resultat ddr endast vid 20 av
257 tillfallen forsdljaren sélde tobak utan att ha bett om legitimation.

Samverkan gillande praktisk tillsyn har gjorts varje vecka med tillsynsansvarig fran
Norrmalm och Kungsholmen. Samverkan har dven skett med S6dermalm, Farsta, Skarpnick,
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-Villingby samt Lidingd Stad.

Preventionssamordnaren har utbildat sex poliser om praktiskt tillsynsarbete samt jobbat ute
med polisen fyra heldagar under 4ret.

Arets anti-langningskampanj var lyckad. Samtliga tider var uppbokade och totalt deltog 28
personer. Deltagarna bestod av anstéllda inom forvaltningen, representanter fran
stadsdelsndmnden, skolor, fordldravandrarna, trossamfund samt Polisens Volontirer.

Preventionssamordnaren har arbetat med ett av Socialforvaltningen framtaget arshjul for
extern kommunikation kring preventiva fragor som skickas ut till fordldrar och elever via
skolorna samt till handlare.

Resultatet av Stockholmsenkéaten 2016 analyserades och presenterades for stadsdelsndmnden
samt under en workshop tillsammans med ungdomsaktorer i stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

= Ingen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ¥/ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
8 U Andelen ungdomar (10- 80,54 % 86,49% 7529 % 7% 7% 2016

17 ar) som upplever att
t_'}J’ de har tiligang till

meningsfulla idrotts-

och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

= Ingen
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Beskrivning

Alla invanare har rétt till en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jimstéllda
mdotesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppviaxtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det finns ett rikt utbud
av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Minst en fritidsverksamhet ska anordnas for barn och ungdomar 2016-01-01 2016-12-31
med funktionsnedsattning.

Analys
Humlanhusets verksamhet ar tillganglig for alla ungdomar.

Enhetsmal:
Humlanhuset erbjuder en meningsfull och trygg verksamhet fér ungdomar

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler tjejer besoker Humlanhuset.

Analys

Humlanhuset hade under aret totalt 5264 besokare varav 63% killar och 37% tjejer, vilket kan
jamforas med foregdende ars siffra pa 25% tjejer. En kvill i mars slog Humlanhuset rekord
med 121 besdkare under kvillen.

Regelbundna aktiviteter som Humlanhuset haft dr onsdagsbak, fredagspasta, pingis,
sillskapsspel, TV- och dataspel. Studions DJ-anldggning har anvints. Utifran 6nskemal fran
besokare hade verksamheten en tredagars filmvisning av Star Wars. Under hdsten borjade
fritidsledarna med l6rdagsfilm varannan helg dir svenska ungdomsklassiker visas. Vid finalen
av Melodifestivalen bjods det pa chips framfor storbildsskdrmen. Under EM 1 fotboll hade
verksamheten 6ppet langre for att visa matcher pa storbildsskdrmen utifrdn onskemal frén
besokarna. Pizzakvillar samt grillkvillar med utomhusspel har ocksé ordnats.

Under skolloven har Humlanhuset haft extradppet och anordnat turneringar i bland annat
pingis och FIFA, ordnat Hawaiifest samt hallit i ett konstprojekt. Konstprojektet har fortsatt
dér flera tavlor malade av ungdomar hiangts upp pé véggarna i verksamheten.

For forsta gangen hade Humlanhuset 6ppet under sommaren dé flera ungdomar hade 6nskat
det. Oppettiderna var onsdag-fredag k1. 16.00-21.00, tiderna borjade gilla under
skolavslutningsveckan. Verksamheten startade sommaren med en sommarfest med grillning
och hédng i1 nya uteloungen. Under sommarperioden besdkte totalt 477 ungdomar
Humlanhuset, det kom besokare varje 6ppetdag.

Nér hobbyrummet blev féardigstillt invigde Ungdomsrédet det genom att screentrycka egna t-
shirts att bara under Almedalsveckan pa Gotland. Fritidsledarna har hallit kurser i screentryck.
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Fotbollsturneringen Skrapcupen holls enligt tradition pd Humlegérdens fotbollsplan. Detta var
ett samarbete mellan Humlanhuset, féltassistenterna och Ungdomsparken. Bland deltagarna
fanns elever fran en skolas sprakintroduktionsklass.

Forvaltningen erholl medel fran staden for sommaraktiviteter. Féltassistenterna och
fritidsledarna bjod ungdomar pa fem-kamp pa Grona Lund, gokart med grillning, lasergame
och bio. Fler aktiviteter planerades men ungdomarna dok inte alltid upp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FEOEZETE oy kvinnor/ utfall VB  Arsmal  KFS Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
— U Andel ungdomar (10-17 72 % 72 % 2016

ar) som upplever att de
t_'}:’ har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys
Inget utfall i skolenkéaten enligt SLK.

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare 1 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktdrer.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Enhetsmal:
Humlanhuset samverkar kring kulturfragor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomar erbjuds kulturaktiviteter i Humlanhuset.

Analys

Under aret har elarbete utforts i hobbyrummet och studion. Hobbyrummet 6ppnade for
besokarna dir det bland annat finns screentryckutrustning och symaskiner.
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Under skolloven har fritidsledarna haft screentryckkurser med intresserade ungdomar samt
konstprojekt ddar ungdomarna fick méla tavlor som sedan hiangdes upp péa viggarna i
verksamheten.

I slutet av 2016 paborjades arbetet med fardigstdllandet av studion samt laggning av
dansvinligt golv och ny spegelvigg. Arbetet planeras vara klart i borjan av 2017.

Fritidsledarna hade ett mote med stadsdelens nya kultursekreterare innan denne gick pa
fordldraledighet.

Kulturskolan har under aret haft verksamhet 1 huset tva kvillar i veckan.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Beskrivning

Némnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom energibesparingsatgérder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Analys
Inga avvikelser.

Enhetsmal:
Preventionsenheten varnar om en hallbar livsmiljé

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopéverkan.

Analys

Medarbetarna har foljt rutinen att slécka alla lampor nér ett rum inte anvénds och vid
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arbetspassets slut, samt att stinga av alla datorer vid arbetspassets slut.

Medarbetarna har anvént sig av dubbelsidig utskrift och Ungdomsmottagningen har anvant
den svartvita skrivaren som standardskrivare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel ar vésentligt for en minskad
miljopdverkan och avgorande for nya bostadsomrddens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor i tjdnsten. Namnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nir
sa ges mojlighet 1 remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna &ker kollektivt och cyklar i tjéinsten. Nimnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invénare.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens resor ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopéaverkan.

Analys

I det uppsokande arbetet under dagtid och vardagskvéllar har féltassistenterna tagit sig fram
géendes, med cykel eller kollektivtrafiken, under helgkvillarna har stadsdelens miljovénliga
bil anvénts.

Léngre resor till exempelvis konferens i annan stad har bokats genom av staden upphandlat
resebolag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen
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Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns i storsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat
Avfallsatervinning och aterbruk 6kar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

Enhetsmal:
Preventionsenheten minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Avfall minskar och dtervinns i stérsta mdjliga utstriackning.

Analys

Medarbetarna har atervunnit papper, kartong, plast, metall, glas och glédlampor. Humlanhuset
har pantat laskburkar och anvént sig av uppladdningsbara batterier 1 verksamheten.
Medarbetarna har hushallit med material.

Humlanhuset sdg 6ver mojligheten att sortera matavfall, men en 16sning pa det har dnnu inte
framkommit d& byggnadens utrymmen &r begransade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal i Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Andelinkpta 47,47 45 % 35 % 2016
ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkdpta
maltider och livsmedel.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen
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Beskrivning

En héllbar och giftfri livsmiljo varnas och utvecklas. Arbete med att kartldgga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska oka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan foljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Enhetsmal:
Preventionsenheten varnar om en god livsmiljo

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ink6p ska i storsta mojliga man vara ekologiska/miljomaérkta.

Analys
Medarbetarna har valt ekologiska varor néir sddana funnits.

Humlanhuset har anvént sig av giftfri farg vid screentryck.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Na@amnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Beskrivning

I planeringen av nya bostdder och vid forbéttring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sa att hélsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo

Enhetsmal:
Preventionsenheten paverkar valet av material i storsta mdjliga utstrackning

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enhetens verksamheter har god inomhusmiljo.

Analys

Atgirder har gjorts for att forse samtliga medarbetare med hoj- och sinkbara skrivbord samt
av stadsdelen rekommenderade skrivbordsstolar.

Ventilationen har setts dver pd Ungdomsmottagningen och féltassistenternas kontor.
Da filtassistenterna under aret flyttade till ett mindre kontor har mdbler noga valts ut for

skapa ett praktiskt och trivsamt utrymme.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

= Ingen

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva losningar till nytta for invanare och brukare.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter, bra resultat for namnden och goda effekter for véra invénare.

Enhetsmal:
Preventionsenheten ska driva ett kostnadseffektivt budgetarbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget i balans.

Analys

Enhetschef och medarbetare har drivit ett kostnadseffektivt budgetarbete dér regelbunden
dialog forts. Budgeten har varit en stdende punkt under APT diar medarbetarna har informerats
om budgetldget och varit delaktiga i planering av inkdp och andra kostnader.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 20 (29)

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov

= Ingen

Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering ér baserad pa
kompetens och inriktad pa jimstélldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter ar jamstallda

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingen ungdom upplever sig diskriminerad av enhetens medarbetare.

Analys

Enhetens verksamheter &r till for alla ungdomar mellan 12-22 ar. Medarbetarna har haft ett
normkritiskt forhéllningssitt i sitt arbete och verksamheterna har genomsyrats av ett genus-
och antirasistiskt perspektiv.

Rekrytering till verksamheterna har skett utifran kompetens.

Inget klagomal har inkommit frdn ungdomar géllande bemdtandet 1 verksamheterna.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal N Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
. B Sjukfranvaro 54 % 3,5% 6,2 % 2,4 % 3% tasfram VB
av 2016
t_?’ namnde
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

n

Analys

Under aret har tva medarbetare varit Iangtidssjukskrivna av privata skal, tvd medarbetare har vid tre tillfallen genomgatt
operationer och en medarbetare drabbades av ett olycksfall. Samtliga var sjukskrivna av icke arbetsrelaterade skal.

B U sjuranvarodag 114 2,3% 0,9 % 2,9% 2,4 % 2,3% tas fram VB
av 2016
g’ nadmnde
n
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare
= Ingen

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Ndmndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kdnda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovard och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkédten. Jimstéilldhet och mangfald
efterstravas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsatts for
diskriminering. Sjukfranvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rader i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B4 Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01  2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Analys

Enhetschef och medarbetare har tillsammans gatt igenom och diskuterat medarbetarenkaten samt tagit fram handlingsplaner
for verksamheterna.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter ska vara arbetsplatser dar alla trivs

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Medarbetarna ska kdnna sig motiverade och delaktiga i arbetet.

Analys

Under veckovisa personalméten, manatliga APT och planeringsdagar har medarbetarna haft
mojlighet att vara delaktiga 1 planering och uppfoljning av verksamheterna samt dryfta fragor
av olika slag.
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Medarbetarna har genomgatt utbildningar och deltagit pa konferenser kring metoder och
amnen aktuella och behovliga for dem sjdlva och verksamheterna.

Medarbetarna har uppmuntrats till att nyttja friskvardstimmen och friskvardsbidraget, vilket
flera gjort.

Under aret utsags en medarbetare till hdlsocoach.

Samarbete har skett med foretagshélsovarden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B4 U Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism ~ 2016-01-01  2016-12-31
och manskliga rattigheter

Analys
Fritidsledarna pa Humlanhuset har deltagit pa konferens om antirasism och manskliga rattigheter.

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstallt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.

Forvantat resultat
Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Preventionsenheten ar fri fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En enhet fri fran diskriminering.

Analys
Medarbetarna har haft ett normkritiskt och antirasistiskt forhallningssétt i arbetet.

Ungdomsmottagningens medarbetare och filtassistenter har haft regelbunden handledning dar
olika fragor dryftats.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. E Stadsdelsnamnderna ska skapa fler tréaffpunkter for unga. Sérskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

Analys

Humlanhuset &r till for alla ungdomar och verksamheten har utvecklats under aret. Antalet flickor som beséker Humlanhuset
har okat, flickorna utgjorde 37% av besokarna. Fritidsledarna har ett normkritiskt forhalliningssatt och stédet for HBTQ syns
tydligt i verksamheten.

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras

= Ingen

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som dr bést
for barnen dr avgorande. Socialtjanstlagen slar fast att barnets basta ska vara avgorande vid
beslut och andra dtgérder som rdr vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstdende
foréldrar som uppbér ekonomiskt bistand ska sarskilt uppmarksammas.

Forvantat resultat
Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Enhetsmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomars behov tillgodoses.

Analys

Medarbetarna har haft ungdomarnas bista i fokus och respekterat de ménskliga réittigheterna i
sitt arbete.

Fritidsledarna har uppmuntrat besdkarna till att bidra med egna idéer vilket bland annat lett
till extradppet under EM 1 fotboll och julbord vid jullovets start.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Antal personer som 30 st 25 st tas fram 2016
utsatts for vald i nara av
t_?’ relation som ar kanda namnde
av socialtjansten n

Analys

Ungdomsmottagningens medarbetare har kommit i kontakt med ungdomar som utsatts for vald, sexuella dvergrepp och
hedersrelaterad problematik.

Faltassistenter och fritidsledare kom inte i kontakt med nagon ungdom som utsatts for vald i nara relation, daremot kom de i
kontakt med ungdomar som utsatts for vald av andra ungdomar.

Namndmal:
Vald och social oro minskar

= Ingen

Beskrivning

Personer som utsétts for véald i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet fOr att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppméirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvéld
upplever att de har erbjudits stdd och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@  Sskerstilla att medarbetarna har kinnedom om lokala rutiner for ~ 2014-01-01  2016-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Analys
Information har tilldelats medarbetarna.

Enhetsmal:
Preventionsenheten verkar fér en trygg miljé fér ungdomar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomar kénner sig trygga i stadsdelen

Analys

Ungdomsmottagningens medarbetare har fragat besdkarna specifikt om fysiskt, psykiskt,
sexuellt och digitalt vald, sex mot erséttning och sex mot sin vilja. Bade kuratorer och
barnmorskor har vid behov gett ungdomar stodjande samtal och ldnkat dem vidare.

Féltassistenterna har under perioden arbetat uppsdkande under 141 vardags- och helgkvillar.
De har arbetat vid ungdomsfestivalen We Are Sthim och musikfestivalerna The Weekend och
Summerburst. Under dret har faltassistenterna vid flera fordldrafria hemmafester kontaktat
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foréldrar och tillkallat polis. De har kort flera alkoholpéverkade ungdomar hem och till Maria
Ungdom. Samverkan har skett med stadsdelens fordldravandrare.

Faltassistenterna har varit ute i skolklasser och informerat eleverna om att de kan vinda sig
till féaltassistenterna vid olika frdgor som exempelvis otrygghet ute eller problem i hemmet.
Samverkan har skett med skolor for att identifiera och stodja ungdomar i behov. Samverkan
med polis och socialtjanst har under aret varit eftersatt.

Faltassistenterna har deltagit i Program supporter som édr en samverkan mellan idrotten,
polisen, Stockholms Stad och Stockholms Brandforsvar for att bedriva ett kortsiktigt och
langsiktigt arbete med att stdvja supportervaldet. Filtassistenterna har arbetet vid tva
fotbollsmatcher under éret.

I Humlanhuset rader nolltolerans mot tobak, alkohol, narkotika, hot, vald, maktlekar och
krankande sprakbruk vilket fritidsledarna arbetat aktivt for att implementera bland besdkarna.
All misstanke om brott har polisanmaélts. Fritidsledarna har arbetet aktivt for att Humlanhuset
ska vara en trygg och vilkomnande plats for ungdomar. I bérjan av aret férekom en del
oroligheter med inslag av véld i Humlegérden, varpa samverkan med féltassistenter och polis
gjorde att problemet upphorde.

Enhetschef blev under aret ansvarig for Trygghets- och sékerhetsradets Ungdomsforum dér
enhetens verksamheter ingar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

= Ingen
Beskrivning

Hinder for ett sjdlvstindigt liv och delaktighet i samhéllet identifieras och tas bort 1 mojligaste
mén. Alla invanare, oavsett fysiska eller sociala forutséttningar, kan anvédnda sig av parkerna.

Forvantat resultat

Alla har mgjlighet att ta del av ndmndens verksamheter och den offentliga miljon oavsett
fysiska och sociala forutséttningar.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter ar tillgangliga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla ungdomar har mojlighet att komma i kontakt med och besdka enhetens verksamheter.
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Analys

Enhetens verksamheter har varit tillgdngliga pa telefon, e-post och sociala medier som
Facebook, Instagram och Kik.

Verksamheterna har varit tillgdngliga for alla oavsett fysiska eller ekonomiska forutséttningar.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgdngliga och préglas av ett gott bemotande. Rétten
till sjalvbestimmande ar grundlidggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vil omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna och 1 utomhusmiljon dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande i
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@  Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2016-01-01  2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas
4  Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01  2016-12-31
lattlast
Analys

Barnmorskorna for enkla journalanteckningar. De affischer som Humlanhuset satter upp i verksamheten och pa skolor
gallande Oppettider och aktiviteter ar utférda pa enkelt, tydligt och lattlast satt. Faltassistenternas affisch om sin verksamhet
som satts upp pa skolor ar ocksa den enkel, tydlig och lattlast. Samma galler den information som Ungdomsmottagningen,
Humlanhuset och faltassistenterna lagger ut pa sociala medier. Tillsynsansvarig utgar fran redan fardig mall nar brev skickas
till folkdl- och tobaksforsaljare.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott
bemdtande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomarna dr n6jda med kontakten med verksamheterna.

Analys

Kontakten med enhetens verksamheter ar frivillig. Medarbetarnas kontakt med ungdomarna
har préiglats av ett gott bemotande och lyhordhet.

Efter att flera besokare fragat om sommaroppet pa Humlanhuset beslutades att verksamheten
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for forsta gdngen skulle vara 0ppen under sommaren. Det kom 15-tal ungdomar varje
Oppetdag vilket var mer an forvantat.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, radd for funktionshinderfragor, fortroenderad, park- och miljodialog m fl.
Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsokande insatser. Oppna méten med
stadsdelsndmnden och mojligheten att limna medborgarforslag 6kar mdojligheten att paverka.
Alla utredningar préglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Preventionsenhetens verksamheter ger ungdomar majlighet att paverka

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomarna har mojlighet att paverka verksamheternas arbete.

Analys

Ungdomsrédet har haft sina styrelsemdten och paverkansforum i Humlanhuset. De har dven
tillsammans med fritidsledarna anordnat ldxldsning, pizzakvall och tarttavling.

Humlanhusets besokare har varit med och paverkat verksamhetens innehdll, exempelvis hade
verksamheten extradppet under EM i fotboll utifran besdkarnas onskemal samt bjod pa
julbord vid jullovets start. Humlanhuset hade for forsta gangen sommardppet efter 6nskemal
fran flera besokare.

Féltassistenterna har varit handledare at en grupp sommarjobbande ungdomar som arbetade
med ANDT-projektet "Local Hero".
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KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eff:;l’de"s mén/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal :Fs:‘al Period
pojkar flickor 2015
. U Andel elektroniska 92 % 30 % Tas fram VB
inkép av 2016
namnde
n
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
= Ingen

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom

ramavtal och E-handel tillimpas dér s har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Preventionsenheten har hog avtalstrogenhet

Uppfylls delvis
Forvantat resultat

Fé avvikningar frdn ramavtal vid inkdp.

Analys

Enhetens medarbetare har strivat efter att gora inkop utifran de upphandlingar som finns.
Dock har inte alltid det som behdvts kdpas in varit tillgdngligt.
Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Sarskilda satsningar

Ungdomsmottagningen tilldelades statliga medel utifrdn Uppdrag psykisk ohélsa pa
864 000 kr for kompetensutveckling och 6kad tillganglighet.

Ungdomsmottagningen erholl &ven 90 000 kr fran Lafa for att utveckla och intensifiera
arbetet med ensamkommande flyktingungdomar.

Forvaltningen erholl 500 000 kr fran staden till sommaraktiviteter for barn 6-15 ar.
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Preventionsenheten anvinde ca 80 000 kr av dessa medel.

Uppfoljning av driftbudget
Enheten avslutade aret med ett 6verskott om 254 000 kr.

Overskottet beror frimst pa uteblivet bidrag till foreningen Forildravandring pd Ostermalm da
forvaltningen 6vergétt till annan periodisitet for bidragsutbetalningar.

Preventionsenheten ‘ ‘

Utfall 2016
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2016
Ungdomsmottagning 1,3 8,2 6,9 1,3 0
Féaltassistenterna 3.3 3,3 0,1 3,2 0,1
Humlanhuset 1,3 1,5 0,1 1,4 -0,1
Projekt Fusion 0,1 0,1 0,0 0,1 0
Fritid bidrag 0,7 0,5 0,0 0,5 0,2
Konsumentradgivning | 0,1 0,1 0,0 0,1 0
Totalt 6,8 13,7 71 6,6 0,2

Investeringar

Arbete har utforts i Humlanhusets kéllare dar studio och aktivitetsrum har ordnats. Detta
innebar en kostnad pa 300 000 kr.

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Enheten har inte fatt in ndgra klagomal.

Ungdomsmottagningen har mottagit ngra positiva kommentarer frén besdkare genom ris-
och roslddan 1 vantrummet.

Ovrigt
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