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Sammanfattande analys

Enheten redovisar ett 6verskott pa 1,2 mnkr. Utforarsidan visar ett mindre underskott om 0,3
mnkr. Overskottet kan forklaras med oférbrukade priomedel som inte far periodiseras till
nésta ar samt minskade vardkostnader.

De flesta som sokt och som tillhér malgruppen har beviljats insats i form av boendestdd eller
sysselsittning. Ansokningar om insatserna sarskilt boende/gruppboende och stddboende har
provats utifran stadens riktlinjer. Boendeinsatser upptar en stor del av budgeten. Som ett led 1
det forebyggande arbetet har personer med psykisk ohdlsa mdjligheten att delta i
Startpunkten. En enkétundersdkning gillande traffverksamheten, Startpunkten, har nyligen
genomforts. Flera svarade att de inte gétt dit eftersom den ligger langt bort. Av de som gar pa
Startpunkten dr man n6jd med verksamheten men synpunkter har framforts pa dppettiderna.
En utveckling av triffverksamheten ar pa gang.

Genom statliga priomedel har enheten forstarkts med en socialsekreterare/metodutvecklare
som anstdllts pd 1 ar fran juni for att utveckla anviandet av samordnad individuell plan (SIP)
for de som har stora och omfattande behov och for att stirka den enskildes delaktighet.
Uppdraget innebér dven att utveckla socialpsykiatrins mottagningsfunktion fér méalgruppen
och metodarbete frimst gillande insatser for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning.

2016-06-01 genomfordes en organisationsfordndring och socialpsykiatriska enheten slogs i
hop med vuxenenheten. Den nya enheten bendmns vuxenenheten. En bitrddande enhetschef
har tillsatts. I september hade enheten en gemensam Kick-off och 1 borjan av december
gemensamma planeringsdagar med syftet att upprétta verksamhetsplan for 2017.

Under aret har en diskussion pagétt med familjeenheten om att sénka aldersgriansen pa
vuxenenheten fran 20 ar till 18 ar. Forandringen genomfordes den 1/11. Fortfarande kan
drenden som dr mellan 18-20 ar handldggas pa familjeenheten nir det bedoms mest lampligt.

Sedan hosten 2015 har familjeenheten och "gamla" vuxenenheten ett gemensamt projekt -
Forstirkt barnperspektiv och forildrastdod som delfinansierats av projektmedel frén
socialforvaltningen. Detta har resulterat 1 ett titare samarbete mellan enheterna. Syftet med
projektet dr att fordldrar med missbruksproblem ska ges stod i sin fordldraroll samt att
forstiarka och fortydliga barnperspektivet i vuxenutredningar. Ett nytt arbetssitt har
implementerats. Projektet avslutades i1 september 2016 och i samband med det hade vi en
gemensam planeringsdag dir vi bl.a planerade for hur vi skulle sékerstélla att vi fortsatter
arbeta utifran vért nya arbetssitt vilket t.ex. innebér ett forsta gemensamt méte.
Socialpsykiatrin har ocksa involverats 1 projektet och i princip samma arbetssitt géller d&ven
for personer med psykisk funktionsnedséttning och deras barn.

Administrativa uppgifter

Vuxenenheten
Therese Bengtsson, enhetschef
508 10 317,0771210317

therese.bengtsson@stockholm.se
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Box 24156, Karlavdgen 112, 104 51 Stockholm

Bitrddande enhetschef Laila Lindstrom, ansvarig for myndighetsutovningen

Bitrddande enhetschef ElizaBeth Hugo, ansvarig for utforarverksamheten

Organisations- och ledningsstruktur

Haér f6ljer en beskrivning av organisationen som den sag ut innan socialpsykiatrin slogs ihop
med vuxenenheten.

Ledningsstrukturen
Enhetschef leder tillsammans med bitrddande enhetschef verksamheten inom enheten.
Interna moten

P& enhetens arbetsplatstraffar medverkar handlédggare och bitrddande enhetschef.
Arendedragningar sker varje vecka.

Bitradande enhetschef har haft arbetsplatstréffar med boendestddsteamet och
stodboendeteamet. Arendegenomgangar sker varje vecka.

Samverkan

Samverkan sker internt inom enheten, inom socialtjdnsten och stadsdelen med stod av
samverkansoverenskommelser. Samverkansmdten sker med psykiatrin, beroendevarden och
habiliteringen och frivdrden i enlighet med lokal samverkansdverenskommelse. Sarskild
samverkan finns med hjdlp av case managers som finns inom den lokala
beroendemottagningen och vuxenenheten. Samverkan med landstinget sker med stod av
samordnad individuell plan.

Ett sdrskilt samarbete med fokus pa unga vuxna med psykisk funktionsnedséttning fortséatter i
samverkan med forsdkringskassan och arbetsférmedlingen tillsammans med landstingets
psykiatri och stadsdelarna i norra innerstaden.

Brukare/Kunder/Klienter

Enheten har 1 snitt haft 170 aktuella drenden, varav de flesta aktualiseras via
landstingspsykiatrin, en mindre del soker pd egen hand eller via anhoriga. De kan ocksa
aktualiseras internt fran andra enheter inom vér socialtjinst eller fran personligt ombud.

Verksamheten fokuserar pa att pa ett korrekt sétt utreda och bevilja rétt insatser. Vi anvénder
centralt framtagna metoder for utredning, resursmétning och uppfoljning av resultat. Egen
uppfo6ljning 1 form av uppfdljning av bestéllning och genomfoérandeplaner, resursmétning och
utvirdering. De arliga brukarundersdkningarna analyseras och bildar underlag for
forbattringar.

En analys av resultatet fran den érliga brukarundersokningen har paborjats och ska fullfoljas 1
borjan av 2017.
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Chef- och ledarskap

Chefernas viktigaste ansvar dr att formedla verksamhetens mal och ataganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksé ansvar for att skapa forutsattningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till larande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Enhetens personal erbjuds och deltar i de utbildningar som staden anordnar centralt.
Kompetensnivan dr god. Nya malgrupper krdver kompetensutveckling inom sérskilda
omraden och sd ldngt som mojligt forsoker vi tillgodose de behov som finns. All personal har
mojlighet att delta med sitt engagemang for att utveckla enhetens arbete bade pa bestéllar- och
utforarsida. Enskilda medarbetare far mojlighet att ansvara for speciella omraden inom
enhetens verksambhet.

Ingen medarbetarenkét har genomforts under 2016. Daremot har socialsekreterarna fyllt i en
enkdt om deras arbetssituation utifrdn handlingsplanen gillande en forbéttrad arbetssituation
for socialsekreterare och bistindshandlaggare. Resultatet visade att de upplever sin
arbetssituation som ganska bra eller mycket bra och att de kan rekommendera sin arbetsplats
till andra.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska priaglas av respekt for alla manniskors lika vérde. Tilltro
till individens egen kraft och forméga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . o arsmal
pojkar flickor 2015
) U Andel enskilda som har 80,56 % 8125% 80,17 % 7551 % 80 % tas fram 2016
fatt stod i enlighet med av
S_J’ sitt beslut inom namnde
socialpsykiatrin n
U Andel personer med 64 % 59 % 68 % 79 % 80 % 80 % 2016
insatser inom
g’ socialpsykiatrin som ar

nojda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes

Analys
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Resultatet har analyserats i arbetsgruppen. Inga féréandringar har gjorts vad géller utredningsférfarandet jamfort mot tidigare
ar. Enheten kommer att titta ndrmare pa ténkbara orsaker och forklaringar till det férsdmrade resultatet.

0 U Andeluppnadda deimal 57,61 % 51,98 % 50 % tasfram 2016
inom socialpsykiatrin av
:_'}J’ namnde
n
— 0 Andelen 33 % 25% 25% 2016
forsokslagenheter som
g’ overgatt till eget

kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i

namnden
— U Antal hemlésa tas fram 2016
av
namnde
n
Namndmal:

Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgérder.
Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Enhetsmal:
Hemloéshet motverkas och férebyggande stddinsatser prioriteras.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Hemldsheten minskar genom att tidigt uppmérksamma risk for hemldshet genom tidiga
insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylis helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialn&mnen och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna utreda hur tillgéngen till bostadder med
sarskild service LSS och Sol kan sakerstallas.

. o Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsndmnden samt fastighetsndmnden ska i samrad med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

varandra sakerstalla att prévning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet

= Ingen

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomrédet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hilso- och
livsstilsfragor. Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede,
upprétthéller dialog med andra ansvariga nimnder samt bevakar att behovet av forskolor,
boenden med sirskild service och parker blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Fler bostdder byggs i nimndens stadsdelsomrédde med en god livsmilj6 och tillgang till
kommunal service.

Enhetsmal:
Majlighet till alternativa boendeformer och storre tillgang till boenden.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialpsykiatriska enheten bistar socialforvaltningen vid planering och utveckling av olika
boendeformer for malgruppen.

Analys

Tillgangen till bostader dr ldg, men enheten har haft mdgjlighet att hjilpa individen till ndgon
tillfallig form av boende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

stockholm.se
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Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktorer.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Enhetsmal:
Tillgang till kulturaktiviteter erbjuds.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler tillgodogor sig kulturaktiviteter.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hllbar livsmiljé genom energibesparingsatgdrder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Enhetsmal:
Enheten har sa lite negativ miljdpaverkan som mgjligt.

@ Uppfylls helt

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 10 (20)

Forvantat resultat

Miljobelastningen blir mindre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr vésentligt for en minskad
miljopéverkan och avgorande for nya bostadsomradens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor i tjdnsten. Namnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nir
sd ges mojlighet 1 remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna &ker kollektivt och cyklar i tjéinsten. Ndmnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invénare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns 1 storsta mdjliga utstrackning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsdtervinning och aterbruk dkar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

= Ingen

stockholm.se
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
== §7  Andelinképta 13,51 35 % 2016

ekologiska livsmedel i

staden av totalt inkdpta

maltider och livsmedel.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Beskrivning

En hallbar och giftfri livsmiljo védrnas och utvecklas. Arbete med att kartligga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska oka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Enhetsmal:
En hallbar och giftfri livsmiljé varnas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virdet av miljétinkande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbéttring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sa att hélsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

= Ingen

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva losningar till nytta for invénare och brukare.

Forvantat resultat

Budget i balans pi alla enheter, bra resultat for nimnden och goda effekter for vara invénare.

Enhetsmal:
All personal har kunskap om enhetens aktuella budgetlage.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Atgirder vidtas for att budgetdverskridande inte ska intriffa.

Analys

Enheten ldmnar ifran sig ett 6verskott for 2016.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov

= Ingen

stockholm.se
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Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering ar baserad pa
kompetens och inriktad pa jimstélldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
B U sjukfranvaro 1% 0% 13%  09% 46%  tasfram VB
av 2016
g’ namnde
n
. U Sjukfranvaro dag 1-14 29% 1,7% 32% 0,3 % 1,8 % tas fram VB
av 2016
S_J’ namnde
n
Analys
Korttidssjukfranvaron har 6kat da flera har drabbats hostens typiska sjukdomar, sasom influensa.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

= Ingen

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kénda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshilsovard och
forsikringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkiten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsétts for
diskriminering. Sjukfrdnvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rdder 1 verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
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Enhetsmal:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Enhetsmal:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jimstédlldhetsplan och
likabehandlingsplaner 4r kinda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstéllt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
All personal ges 0kade kunskaper i syfte att forebygga diskriminering.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Ingen blir diskriminerad.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras

] Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som dr bést
for barnen dr avgdrande. Socialtjdnstlagen slar fast att barnets basta ska vara avgdrande vid
beslut och andra atgérder som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstiaende
fordldrar som uppbar ekonomiskt bistand ska sirskilt uppmarksammas.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Analys

Sedan hosten 2015 har familjeenheten tillsammans med "gamla "vuxenenheten projektet-
Forstirkt barnperspektiv och forildrastod. Projektet handlar om tre delar: att arbeta fram
interna rutiner och arbetssétt for att 6ka samverkan i drenden som ror barn, att ta fram rutiner
som innebdr att barnperspektivet 1 vuxenenhetens utredningar stirks samt att den vuxne som
ansoker om eller dr beviljad stod for egen del ska erbjudas stdd i sitt fordldraskap. Nya
arbetsrutiner/flodesscheman har arbetats fram och de bygger pa dkat samarbete mellan
enheterna och ett stirkt barnperspektiv 1 vuxenenhetens utredningar. Nér socialpsykiatrin
slogs ihop med vuxenenheten i juni 2016 har ett arbete paborjats att detta samarbete dven ska
gilla for socialpsykiatrins malgrupp och deras barn. En arbetsgrupp med tvd medarbetare frén
familjeenheten och tva medarbetare fran socialpsykiatrin har tréffats vid ett par tillfallen med
syftet att implementera dessa flodesscheman och i1 viss mén formulera om dem.

Enhetsmal:
Barns rattigheter och inflytande varnas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn som riskerar att fara illa ska uppmérksammans och fa stod.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

U Antal personer som 1 st 0 st 1st tas fram 2016
utsatts for vald i nara av

t_?’ relation som ar kanda namnde
av socialtjansten n

Namndmal:

Vald och social oro minskar
= Ingen

Beskrivning

Personer som utsétts for védld i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppméirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Sskerstilla att medarbetarna har kinnedom om lokala rutiner for ~ 2014-01-01  2016-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Intern och extern samverkan i syfte att férebygga vald och social oro.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vdld uppmérksammas i samband med
utredningar och 1 véra utférarverksamheter och fér tidigt stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Sakerstalla att det finns kompetens hos medarbetare inom ramen 2014-01-01 2016-12-31
for arbetet mot vald i nara relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
-— U Andel personer som Faststall 2016
upplever att de varit s 2016
g’ delaktiga i upprattandet
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A .
dikato arsmal

Period

av genomférandeplaner

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgdngliga och préglas av ett gott bemotande. Rétten
till sjalvbestimmande dr grundlidggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vil omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna och 1 utomhusmiljén dr hég och den enskilde upplever ett gott bemétande i
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kompetensutveckling i bemoétande gallande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedséattning ska genomforas
4  Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01  2016-12-31
|attlast
Enhetsmal:

Den enskilde har en fungerande och hallbar situation inom DUR:s livsomraden.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar sjélv att utredningen gors utifrén egna synpunkter for att beviljad
insats ska ge bra eller forbéttrad livssituation.

Enhetsmal:
Stadens centrala brukarundersoékningar genomférs och ar underlag for
kvalitetsforbattringar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbittringsomraden identifieras utifran tillgédnglighet, delaktighet och ett gott bemotande.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator periodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal LS. Period
pojkar flickor 2015
— U Andel brukare med 91,67 % 88,89 % 95,65 % faststalls 2016
boendestdd som anser 2016
t_'}:’ att de har inflytande
Over det stod de far av
sina boendestddjare.

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fértroenderad, park- och miljédialog m fl.
Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsdkande insatser. Oppna moten med
stadsdelsndmnden och mdjligheten att 1dmna medborgarforslag 6kar mdojligheten att paverka.
Alla utredningar praglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kénner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Den enskilde upplever delaktighet med ett effektivt och rattssakert bemdétande.

Uppfylls helt

Forvantat resultat
Den enskilde har inflytande och fér ett rattssékert bemotande och kan paverka insats och
utférande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
— B Andel elektroniska 22 % Tas fram VB
inkép av 2016
namnde
n
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Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillampas dér s& har avtalats med leverantor.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Socialpsykiatri

Utfall 2016
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2016
Administration 4,5 4,3 0,0 4,3 0,2
Prio medel 0,0 0,7 1,6 -0,9 0,9
Extern vard 14,4 14,2 0,6 13,6 0,8
Lokaler 0,4 2,7 2,3 0,4 0,0
Egna insatser:
Boendestdéd och 4,0 7.4 3,1 4,3 -0,3
stédboende
Totalt 23,3 29,3 7,6 21,7 1,6
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Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal
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