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Sammanfattande analys
Uppdrag och tjéinster

I Norra Djurgardsstaden ligger Tofsingdalens servicebostad med sju platser for unga personer
med lindrig utvecklingsstorning eller neuropsykiatriska diagnoser. Boendet startades upp
under 2015 och ar organiserat som en av numera fyra LSS bostdder inom Stod och
serviceenheten.

Enhetschef, bitrddande, samordnare och personalgruppen ansvarar tillsammans for att
verksamheten drivs i enlighet med verksamhetsprogram, stadens maél, riktlinjer och
lagstiftning, samt att uppfoljning gors och att samverkan med andra huvudmén sker.

Enheten arbetar i stadens verksamhetssystem Sociala System (ParaSoL). I systemet kommer
bestéllningen fran bistindsbeddomaren, personalen skapar utifran bestédllningen en
genomforandeplan. I parasol sker dagligen 16pande journalforing.

Enheten har ett stort ansvar for att den enskilde ombesdrjs en god service och omsorg genom
de beviljade insatserna. Vi sékerstéller genom uppfoljning och utvdrdering samt genom
brukarenkéterna. Resultaten gér enheten igenom for atgérd och utveckling pd APT,
personalmdten, planeringsdagar samt i det dagliga arbetet. Man hjilper varandra med personal
pa de olika gruppbostdderna och servicebostaden och har gemensamma planeringsdagar
tillsammans med chefer och samordnare for att kunna likstdlla mycket av arbetet med
bemoétande och rutiner. En planeringsdag tillsammans med enhetschef, bitrddande
enhetschefer och samordnare gjordes under april for att diskutera hur vi ska arbeta
tillsammans och utvecklingsomraden vi behdver samordna gemensamt.

Sjukfranvaron den korta ligger pa 2,8 % rullande per november och overstiger dirmed malet
2016. Den langa sjukfranvaron har minskat och ligger nu pd 6,7 % mot forra arets hoga siffra
som berodde pa en ldngtidssjukskrivning som atergick i tjédnst. Enheten arbetar vidare med att
f4 ner sjukfranvaron genom att pd Apt, personalmédten och metodméten diskutera olika forslag
till att minska den korta sjukfranvaron. Till exempel att det ar viktigt att ta ut friskvardsbidrag
som erbjuds i Stockholm Stad, att férsoka anvénda friskvardstimme om arbetet tillater.

Verksamheten har borjat e-handla from mitten pa januari 1 Stadens e-handlingssystem via
Agresso. Samordnaren dr utbildad 1 e-handelssystemet, ytterligare en medarbetare bestéller nu
1 effektiva inkop. Under februari till juli har enheten handlat 58,4% 1 effektiva inkop. Att
vérdet dr relativt lagt kan forklaras med att verksamheten kom igang sent, men kommer att
hojas framover.

Verksamheten sorterar 4ven matavfall. Personal har genomgétt en miljoutbildning och fatt
lara sig hur man kan tidnka miljdsmart och dven klimatsmart. De boende pd servicebostaden
sorterar ocksd matavfall och dvriga sopor. Personal har 4ven en miljéansvarig som ansvara for
att sopsortering och livsmedelshantering gar rétt till. Miljdansvarig héller pa att skapa en
samverkan med dvriga miljdombud péd Stéd och Serviceenheten. Vi koper giftfria kemikalier
och @ven klimatsmarta forbrukningsmaterial.

Vi har nu ett kompetensombud som kommer att g utbildning inom omradet hos Carpe och
ska samverka med gruppbostidderna. Medarbetarna pd enheten har gétt ménga relevanta
utbildningar for att béttre mota de boendes behov.

Den sista onsdagen i manaden har vi boenderdd. Vi arbetar pa att fa med de boende sé att de
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kan paverka verksamheten.

Varje sondag har vi gemensamma aktiviteter som de boende tillsammans med personalen pa
boenderad och i andra sammanhang bestimmer.

Inbjudningar till gemensamma aktiviteter och boenderad skickas ut i enlighet med en rutin.
Lagar, forordningar och styrdokument som ér av speciell betydelse for var verksamhet

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade dr de huvudlagar som styr
verksamheten men dven Lagen om Hélso- och sjukvard (HSL). Under oktober 2015 6vergick
HSL-ansvar gillande hélso- och sjukvéard inom LSS till stadsdelsndmnderna da Stockholms
lans landsting aterlamnade uppdraget till kommunen. En central organisation, LSS hélsan,
genom socialforvaltningen har byggts upp for att ansvara for hilso- och sjukvardsinsatser 1
stadsdelsndmndernas gruppbostider. I dagsldget har ingen person medicin genom delegering
fran LSS-hélsan, arbetsterapeuten och sjukgymnasten triffar de boende och personalen for att
ge stod gillande hjalpmedel.

Administrativa uppgifter
SOCIALTJANSTEN

Stod och Serviceenheten Funktionsnedsittning, Tofsingdalens servicebostad
Adress: Slattervallsgatan 4 1tr, 115 44 Stockholm
Gisela Palm Enhetschef Tel 508 10360 gisela.palm.lamerstedt@stockholm.se

Eva Bjorklind bitrddande enhetschef bestillare och tf. bitr. enhetschef T6fsingdalens
servicebostad tel 508 10651 eva.bjorklind@stockholm.se samt vardare med
samordningsansvar Eva Hansson.

Adress: Karlavigen 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM
Antal anstallda

Tofsingdalens servicebostad leds av enhetschef, en bitrddande enhetschef samt en samordnare
som stodjer bitrddande enhetschef dagtid. Enheten har fyra heltidsanstillda som gar pa
fyraveckorsschema med sovande jour. Fem behovsanstéllda som tacker vid sjukfranvaro,
planeringsdagar och utbildningar.

Det nya boendet Tyresta berdknas fa en personalstyrka om cirka 10 anstillda. En
metodutvecklare som arbetar inom samtliga boenden planeras tillsdttas under 2017.

Organisations- och ledningsstruktur

Tofsingdalens servicebostad leds av en tf. bitrddande enhetschef med en samordnare pa plats 1
verksamheten. Moten med medarbetarna genomfors varje vecka bestdende av APT,
metodmoten, handledning och 6vriga moten.

Tofsingdalens servicebostad ligger i nybyggda Norra Djurgardsstaden. Den gemensamma
lagenheten ligger pa Slattervallsgatan 4 och de sju boendeldgenheterna ligger utspridda i
omradet.

Enheten ar organisatoriskt understélld enhetschef och verksamhetschef for avdelningen
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Socialtjinsten i Ostermalm och som i sin tur #r understilld stadsdelsdirektor.

Tofsingdalens servicebostad samverkar med Géardet och Vértans gruppbostider.

Brukare/Kunder/Klienter

Pé Tofsingdalens servicebostad bor sju unga personer med lindrig utvecklingsstérning och
neuropsykiatriska diagnoser. Bestédllningen kommer frén bestillaren, darefter gors en
genomforandeplan tillsammans med den boende. Vid uppfoljningar pa de boendes
genomforandeplaner framkommer synpunkter och eventuella klagomal.

Tofsingdalens servicebostad har en virdegrund som forankrats i personalgruppen och finns
tillgdnglig for boende och anhoériga. Den finns med i var verksamhetsplan och ska vara kiand
for alla medarbetare. Medarbetarna har diskuterat och arbetat fram arbetssétt och metoder
utefter virdegrunden. Varje ar skickas stadens brukarenkit ut till vara kunder. Svaren
analyseras av chefer och av medarbetare och forbattringsforslag arbetas fram. Klagomal och
synpunkter dr viktiga for oss for att kunna utveckla och forbéttra var verksamhet s den
gagnar den enskilde. Vi genomfor uppfoljning i verksamheterna genom internkontroller
sasom verksamhetskontroller, granskning/stickprov av dokumentationer,
avvikelserapporteringar, kollegiegranskningar etc.

Chef- och ledarskap

I var verksamhet finns visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns tillit
mellan chef och medarbetare men ocksa formaga att skapa engagemang kring det dagliga
arbetet bdde av chef och av medarbetare. Tydlighet med vad som forvéntas av varje
medarbetare dr viktigt men det ska ocksa finnas forutséttningar for medarbetarna att klara av
det. Uppfoljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens mél
och ataganden ger tydlighet. De visioner, mal och resultat enheten har ska regelbundet f6ljas
upp bédde pa verksamhetsniva och pa individuell niva. Det bidrar till en strukturerad
verksamhet och fortsatt utveckling av bade enhet och medarbetare/chef.

Ledarskap dr formégan att kunna paverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formagan att kommunicera och skapa strukturer for att genomfora uppdrag och nd uppsatta
mél. Vara gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeloshet dr faktorer som ger utrymme for att verksamheten far ett hogt "tak" och skapar
kreativitet i gruppen.

Ledarskap handlar om néra dialog/kommunikation, relationer, bekréftelse och fortroenden
ndgot som fir gruppen att striva framat, na sina mél och utveckla resultat. Att vara chef och
ledare ska ga hand i1 hand. Genom tydlighet, fokus pa uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap
ndr jag tillsammans med mina medarbetare de mal vi har och utvecklar verksamheten till den
allra basta.

Medarbetare

Personalen har utbildning inom vard- och omsorg. Utdver grundutbildningar ges personalen
mojlighet att genomga stadens interna utbildningar andra interna kurser och
pabyggnadsutbildningar som anordnas av socialtjanstforvaltningen/Carpe.
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Medarbetarna ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pa de medarbetarsamtal med
utvecklingsplaner som arligen genomfors och foljs upp.

All personal har mgjlighet att forutom utbildningar anordnade av staden eller privata
anordnare ocksa gora studiebesok och observationer i andra verksamheter for ldrande av
andras erfarenheter. Aven vid behovsanstillda dr vilkomna att delta i utbildningar.

Pa servicebostaden har vi som maél att ta emot jobbpraktikanter genom Jobbtorg. Under
sommaren tar vi emot feriearbetare.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pa personalméten och metodmoten som
dger rum varje vecka.

Handledning ges en gang per manad. Syftet med handledning under professionell ledning, ar
att {4 stdd 1 svara etiska fragestéllningar i arbetet och en 6kad sjélvkdnnedom

Vardegrund

Vi bemdter alla med respekt. Vi tar tillvara olikhet och méangfald. Vi anvédnder véra resurser
vél. Vi dr 6ppna och tydliga nir vi kommunicerar. Vi samarbetar och skapar god stimning. Vi
uppskattar ett gott arbete och bekriftar framgéng. Vi ser mojligheter och tar tillvara allas
kompetens. Vi tar ansvar for var egen och den enskildes utveckling.

Virdegrunden utgér forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde bédsta mdjliga stod. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat
vardegrundsfragor. Personalgruppen ar uppdaterad i etiska fragestéllningar och bemdter de
boende efter detta. P4 planeringsdagar och personalméten etc. under aren har vi diskuterat och
bollat virdeorden och langsamt forankrat detta i arbetssétt och metoder vi utfor.
Virdegrunden finns utskriven och uppsatt i T6fsingdalens gemensamhetslokal sa att den finns
tillgénglig for bdde boende och personal.

Ett stindigt utvecklingsomride som alltid maste fortgd for att inte glommas.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

= Ingen
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Beskrivning

Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgirder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Enhetsmal:
Tofsinge servicebostad arbetar forebyggande for att skapa trygghet och delaktighet i
vardagen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare pd Tofsinge servicebostad arbetar for trygghet och delaktighet for den
enskilde dar mal och delmal ar vil kdnda av den enskilde medarbetaren, malen ar vil
formulerade och svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig,
rittssdker, objektiv och vl skriven for att sékra den enskildes trygghet och delaktighet i
vardagen

Brukare med bistandsbedomda insatser och de som har verkstéllda insatser inom Stdd och
Serviceenheten upplever att de far bra forebyggande stod av bade handldggare och
utforarpersonal. Alla medarbetare pa gruppbostidderna arbetar for trygghet och delaktighet for
den enskilde diar mal och delmal &r vil kdnda av den enskilde medarbetaren, malen ar val
formulerade och svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig,
rittssdker, objektiv och vil skriven for att sédkra den enskildes trygghet och delaktighet i
vardagen

Analys

Arbetet med att implementera arbetsmetoder och struktur for att skapa trygghet och
delaktighet har pagétt under andra hela 2016. Detta arbete sker tillsammans med de boende,
deras anhoriga samt bistdindsbedomarna. Genom téta uppfoljningar far vi reda pa vad som bor
forédndras och forbéttras samt vad som fungerar bra utifrdn verksamheten och den enskildes
behov och 6nskemal. Vi har en fast personalgrupp med liten omsittning vilket genererar
trygghet. De boende far d&ven schema och bilder pa personal och bistdndsbeddomare infor
planerade insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

= Ingen
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Beskrivning

Alla invanare har rétt till en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jimstéllda
mdotesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppviaxtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det finns ett rikt utbud
av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Enhetsmal:
Boende pa Toéfsinge servicebostad erbjuds fritids- och kulturaktiviteter (se 4.7)

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pé Tofsingdalens servicebostad informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom
staden och stadsdelen. Boende erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter
per ar med personalstod.

Analys

Vi har under aret fortsatt att ge stod till de boende att hitta samt komma till och fran olika
aktiviteter. Den sista onsdagen 1 manaden &r det boenderdd, dir finns mojlighet att komma
med forslag pa enskilda aktiviteter samt aktiviteter och utflykter som kan goras i grupp. Varje
ménad gor aktivitetsansvarig en planering utifrdn vad som kommit fram pd boenderad och 1
andra sammanhang. Dessa aktiviteter genomfors varje sondag och en inbjudan skickas ut efter
en rutin. Utformningen av inbjudan &ndrades efter att en boende berittade att det kunde vara
svar att forsta vilken tid som menades da det stod siffror. Fran september manad star tiden
dven med bokstédver. Foljande aktiviteter har erbjudits under éret:

Januari: Moderna museet. Powerwalk 1 Stora Skuggan. Haga Oceania och fjérilshuset.
Promenad och fika i Stora Skuggan.

Februari: Naturhistoriska riksmuseet. Spela spel pd kontoret och fika. Promenad och fika i
Stora Skuggan.

Mars: Moderna Muséet. Tekniska muséet. Méla dgg och pédskpyssla pé kontoret

April: Besoka "Myrorna” i Ropsten och titta pa kldder och annat. Spela spel och griadda
vafflor pa kontoret. Promenad till 4-H-gérden i stora Skuggan och fika. Aka till Fjirilshuset
och Oceania. Vilkomna varen och titta pa Valborgseld i nirheten.

Maj: Aka till Kungstridgarden och titta p4 blommande korsbirstriid. Se Melodifestivalen
tillsammans pa kontoret. Spela Kubb och andra utespel i Stora Skuggan. Ta gdrna med
picknik. Fika tillsammans pa Harpaviljongen. Caféet ligger en bit upp pa Gasverksvidgen. Dér
finns goda bakverk och mackor till bra priser.

Juni: Smaka péd Stockholm. Stor matfestival 1 Kungstradgéarden. Ett 20-tal restauranger finns
representerade, bagare, foodtrucks, Sveriges framsta kockar lagar mat mm. Besoka Skansen.
Den som vill tar med matsick det gar ocksa bra att dta mat pa servering/korv/vafflor mm.
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finns dér. Resa till Vaxholm. Vaxholm é&r en skirgardsidyll med smala grénder, gallerier,
butiker och sdkert nagot mysigt café dar vi kan fika. Midsommarafton firar vi med att se
Mozarts Trollflojten pa Parkteatern. Utflykt med matsdck i Stora Skuggan.

Juli: ”Stockholm Street Festival”, 1 Kungstrddgarden med mimare, magiker, akrobater och
skejtare. Lek turist i Stockholm och ak sightseeing-bét! Turen ér guidad, Groéna Lund.
Moderna muséet och promenad pa Skeppsholmen. Pridefestival delta och g& med i taget eller
se Paraden.

Augusti: Mini-golf 1 Tinto. Café i anslutning till golfbanan finns. Bada vid S6dergarns
sandstrand pé Lidingd. Promenad till 4H-garden och fika i Stora Skuggan. G& och fynda pa
Myrorna i Ropsten.

September: Hostfest. Minigolf i Tanto. Etnografiska muséet. Spel och picknick i Stora
Skuggan.

Oktober: Loppis p4 Myrorna vid Ropsten samt fika dér. Spela spel och gridda vafflor.
Muséum, Livrustkammaren vid slottet, en uppticktsfard genom den kungliga historien.
Hostfika, vi bjuder pa fika och umgés. Hostpromenad i Stora skuggan.

November: Halloweenfest pé kontoret. Vi bjuder pé dricka, chips och godis. Fika pa
Chokladfabriken péd Soder. Ostasiatiska muséet. Adventsfika med glogg och pepparkakor,
umgas och spelar spel.

December: Besoka Moderna muséet. Julmarknad pa Garnisonen. Titta pa julskyltning pa NK
och ljusdekorationer runt Kungsan och Berzelii Park. Julfest med underhallning genom kultur
i varden. Juldagsfika pé kontoret.

Enskilda aktiviteter efter onskemél har varit bland annat fika, promenader, Vérruset och
Kolmarden. Promenad och #ta pizza. Tom Titts. Alandsresa. Sightseeing p4 stan med
shopping. Personal har erbjudit och kommit med olika forslag pé aktiviteter. Stodpersonerna
har suttit med varje boende och planerat semesteraktiviteter. Boende har i vissa fall tackat nej,
avbokat eller av olika skél inte genomfort planerade aktiviteter. Det har i vissa fall av olika
anledningar dven varit svart att motivera personen till att planera in aktiviteter. Detta ir ett
utvecklingsomrade som vi jobbar vidare med.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare 1 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktorer.
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Forvantat resultat
Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Enhetsmal:
Boende pa Tofsinge servicebostad erbjuds kulturaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pé Tofsingdalens servicebostad erbjuds att delta i minst tva fritids- och/ eller
kulturaktiviteter per &r med personalstdd samt informeras I0pande om fritids- och
kulturaktiviteter inom staden och stadsdelen.

Analys
Se 4.7

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hllbar livsmiljé genom energibesparingsatgdrder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljéprogram.

Forvantat resultat
Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Enhetsmal:
Tofsinge servicebostad ar miljosmart. (galler aven 2.4)

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna ansvarar for sin del till en god framtida miljo. Enheten minskar anvindandet av
papper och scanning av dokument 6kar, vi handlar ekologiskt och verkar for en hillbar miljo
med lagre elforbrukning och giftfria produkter inom verksamheterna. Alla medarbetare
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kénner till stadens miljohandlingsplan. Miljdombud finns i verksamheterna.
Medarbetarna verkar for att medvetandegora dven de boende kring miljéfragor.

Analys

P& Tofsingdalens servicebostad finns ett miljdombud som tagit fram en lokal
miljohandlingsplan, planerna dr genomgéngna pd APT moéten. All personal har last och
kanner till dem. Enheten koper in ekologiska och giftfria varor. Vi scannar dokument i stor
utstreckning samt ténker pa att sldcka lamporna. Vi arbetar vidare med att sopsortera ritt, en
fargglad bildkarta har tagits fram av personal. Varje stodperson har gatt igenom denna med
boende. Personalen informerar och uppmuntrar de boende att atervinna och ateranvinda saker
samt att g till ex Myrorna eller Stadsmissionen fOr att hitta saker. Personalen uppmuntrar
dven de boende till att panta flaskor och burkar samt att promenera istéllet for att aka bil eller
buss.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Minskad elférbrukning 1 951 1500 VB
2016

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr visentligt for en minskad
miljopéaverkan och avgorande for nya bostadsomradens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor i tjinsten. Ndmnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nir
s ges mojlighet i remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna &ker kollektivt och cyklar i tjéinsten. Nimnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invanare.

Enhetsmal:
Transporter inom Toéfsingdalens servicebostad ar miljomassigt hallbara.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetare och boende aker kollektivt.
Medarbetare aker kollektivt och cyklar i tjansten.

Analys

Sex boende aker oftast buss till och fran daglig verksamhet eller andra aktiviteter. En boende
promenerar oftast men aker ldngre strickor med taxi. Personalen uppmuntrar i det dagliga
arbetet att dka kollektivt och lyfter miljofragor. Medarbetare aker mer kollektivt nu én
tidigare. Personalen anvénder ibland enhetens cykel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

] Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns i storsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsatervinning och aterbruk okar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

Enhetsmal:
se 2.1

@ Uppfylls helt

Analys
se 2.1

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Andelinkpta 69,96 35 % 35 % 2016
ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkdpta
maltider och livsmedel.
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys
Tofsingdalens gruppbostad
Vart arsmal ar 45 %. Tertial 1 visar att vi handlat ekologiska livsmedel for 59 %.

Vi har handlat med handkassa och first card. Vi har haft lite problem att komma in i agresso for att bestélla alla varor dar. |
fortsattningen kommer de flesta varor att handlas i effektiva inkop.

Tertial 2 visar att vi handlat ekologiska livsmedel for 78 % (ekologiska 2202 kr av totalt 2825) (T1 ekologiska 1212 av totalt
2055). Efter T1 och T2 ligger vi pa 70 % ekologiska inkop.

Vi har handlat med handkassa och first card. Vi handlar nu de flesta varorna genom agresso i effektiva inkdp. Handkassan
haller pa att tas bort.

Under aret har enheten kopt in ekologiska livsmedel.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

] Uppfylls helt

Beskrivning

En héllbar och giftfri livsmiljo virnas och utvecklas. Arbete med att kartlagga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska dka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan foljs.

Forvantat resultat
Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga

kemikalier.

Enhetsmal:
Tofsinge servicebostad anvander giftfria produkter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida miljé. Vi handlar ekologiskt och
verkar for en héllbar miljo med bl. a ldgre elforbrukningen och giftfria produkter inom
verksamheten. Andel giftfria produkter ska 6ka inom To6fsingdalens servicebostad. Alla
medarbetare och boende kdnner till miljohandlingsplanen.

Analys

Enheten koper 1 storsta mojliga man in giftfria produkter och anvinder dem. Inkop sker
genom effektiva inkdp. Informerar boende 1 det dagliga arbetet om hur de kan bidra till en
battre miljo.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 15 (24)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sé att héilsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

© Upptylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal At Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
) 7 Antaltilhandahalina 3 3st 10000 2016
platser for feriejobb st
Analys
Tre ungdomar har erbjudits feriearbete, tva flickor har genomfort sina arbetsveckor, en ungdom, pojke uteblev fran erbjuden
plats vilket inte berodde pa arbetsplatsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sidkerstills en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva losningar till nytta for invanare och brukare.

Forvantat resultat
Budget i balans pa alla enheter, bra resultat for nimnden och goda effekter for vara invénare.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad har budget i balans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna dr kostnadsmedvetna, har kunskap om vikten av budget i balans och &r
ekonomiskt insatta i verksamheten.
Alla foljer riktlinjer och gemensamma beslut som tas pd enheten.

Analys

Hela personalgruppen arbetar for att ha budget 1 balans. Det finns en medvetenhet och ett
intresse hos alla. Alla utgifter diskuteras om det gér att 16sa pa ett billigare sitt, exempelvis
om nagon ir sjuk ser vi dver om en vikarie behdver tas in. Enheten gor de flesta inkopen
genom effektiva inkop. Enheten har budget i balans och ligger pé ett litet 6verskott.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov

= Ingen

Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering ar baserad pé
kompetens och inriktad pa jamstélldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  an/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KF'S_ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
. U Sjukfranvaro dag 1-14 2,8% 2% 3,5% 23 % tas fram VB
av 2016
t_'}:’ namnde
n
Analys
Sjukfranvaron totalt har minskat da en langtidssjukskriven ater ar i arbete. Den korta ligger ff hdgre an malet. Den langa
sjukfranvaron ar nu nere pa 6,7 mot forra arets 29 %

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vl kinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovérd och
forsikringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkéten. Jimstalldhet och méngfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsétts for
diskriminering. Sjukfrdnvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rdder 1 verksamheterna.

Enhetsmal:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hég frisknarvaro.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmilj6. Medarbetarna ar delaktiga 1 enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet med sitt uppdrag 1
arbetet och kénner till verksamhetens mél och ataganden.

Analys

Vi frdmjar och arbetar for hogre frisknirvaro. Alla medarbetare tar hand om varandra och bryr
sig om varandra. Det finns tillrdckligt med resurser for att hinna med arbetsuppgifterna.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner 4r kinda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstéllt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetsstt.

Forvantat resultat
Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Tofsingdalens servicebostad arbetar mot diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket fa klagoméal och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstélldhets- och mangfaldsplan ér kénd av samtliga medarbetare och efterlevs.

Analys

Vi pratar mycket i arbetsgruppen om hur vi ska arbeta mot diskriminering. P& personalméten
och APT har arbetet med att lyfta och diskutera fragor kring diskriminering kommit igdng.
Arbetet fortsétter 10pande i det dagliga arbetet.

Personalen ger dven stdd till de boende i1 fragor kring diskriminering. Bland annat genom att
lyssna, reflektera och ge feedback i olika sammanhang.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras

= Ingen
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Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stdrks. Vad som &r bést
for barnen dr avgorande. Socialtjidnstlagen slar fast att barnets bésta ska vara avgorande vid
beslut och andra dtgédrder som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstdende
fordldrar som uppbér ekonomiskt bistdnd ska sarskilt uppméarksammas.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

] Uppfylls helt

Namndmal:
Vald och social oro minskar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer som utsétts for vdld i néra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stdd och vid behov skyddat boende.

Enhetsmal:
Personer pa Tofsingdalens servicebostad som upplevt vald i nara relationer far stod.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmérksammas av personalen 1
hogre utstrackning och far darmed tidigt stod.

Analys

Vi talar i personalgruppen om hur vi kan vara lyhérda for om ndgon av de boende eller
medarbetare signalerar om att de upplever eller upplevt vald. Vi pratar &ven om hur och pa
vilkets sitt vi kan stdtta varandra. I kontakten med de boende &r vi lyhorda och pratar om hur
manniskor ska vara mot varandra, vad som &r ok och inte. I socialtjdnsten finns personer som
ar mer kunniga och sérskilt ansvariga for relationsvéldsfrdgor som vid behov konsulteras.
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KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eff:;l’de"s mén/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal :r':s:‘al Period
pojkar flickor 2015
— U Andel personer med 88 % 88 % 2016

funktionsnedsattning
t_'}:’ som upplever att de blir
val bemdétta av stadens
personal (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséattning)

Analys

Resultatet fran arets brukarundersdkning gar ej att redovisa utifran att enheten ej fatt ett resultat utan resultant som staden
har levererat ar sammanblandade med andra enheter vilket gor att det inte gar att utlasa vilket resultat som avser vilken
enhet.

— U Andel personer med 76 % 76 % 2016
funktionsnedsattning
t_?’ som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet fran arets brukarundersokning gar ej att redovisa utifran att enheten ej fatt ett resultat utan resultant som staden
har levererat ar sammanblandade med andra enheter vilket gor att det inte gar att utlasa vilket resultat som avser vilken
enhet

== ©J Andel personer med 69 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
g’ som upplever att namnde
stadens inne och n
utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stod
och service till personer
med
funktionsnedséattning)

Analys

Resultatet fran arets brukarundersokning gar ej att redovisa utifran att enheten ej fatt ett resultat utan resultant som staden
har levererat ar sammanblandade med andra enheter vilket gor att det inte gar att utlasa vilket resultat som avser vilken

enhet.
-— 0 Andel personer som 14,3 % 85,7 % 100 Faststall 2016
upplever att de varit s 2016
g’ delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner
Analys

Alla 7 brukare pa servicebostaden har genomférandeplaner och alla har varit delaktiga i upprattandet av dem. Resultatet fran
arets brukarundersokning gar ej att redovisa utifran att enheten ej fatt ett resultat utan resultant som staden har levererat ar
sammanblandade med andra enheter vilket gor att det inte gar att utlasa vilket resultat som avser vilken enhet.

- U Andelen personer med 85 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
t_'}J’ som upplever att de har namnde
en fungerande bostad n

(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Resultatet fran arets brukarundersdkning gar ej att redovisa utifran att enheten ej fatt ett resultat utan resultant som staden
har levererat ar sammanblandade med andra enheter vilket gor att det inte gar att utlasa vilket resultat som avser vilken
enhet.

— U Brukarens upplevelse 90 % 90 % 2016
av trygghet - LSS-
t_?’ boende, vuxna och
barn (stéd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Resultatet fran arets brukarundersdkning gar ej att redovisa utifran att enheten ej fatt ett resultat utan resultant som staden
har levererat ar sammanblandade med andra enheter vilket gor att det inte gar att utlasa vilket resultat som avser vilken
enhet.

— U No6jda brukare - LSS- 89 % 89 % 2016
boende, vuxna och
t_?’ barn (Stod och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet fran arets brukarundersokning gar ej att redovisa utifran att enheten ej fatt ett resultat utan resultant som staden
har levererat &r sammanblandade med andra enheter vilket gor att det inte gar att utlasa vilket resultat som avser vilken
enhet.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ér tillgdngliga och préglas av ett gott bemdtande. Rétten
till sjdlvbestimmande ar grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vdl omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna och 1 utomhusmiljon dr hog och den enskilde upplever ett gott bemodtande 1
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas
. Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattlast
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Enhetsmal:
Gott bemoétande, delaktighet, trygghet och respekt for den enskilde praglar var
servicebostad

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tofsingdalens servicebostad och utomhusmiljon ar tillgdngliga. Servicebostaden préglas av
ett gott bemotande. Ritten till sjdlvbestimmande ar grundldggande. Insatser utformas med
respekt for de boendes 6nskemaél och val. Synpunkter och boendeforslag tas vdl omhand.
Analys

Da enheten ligger i Norra Djurgérdsstaden dér det under l&ng tid varit byggarbetsplats dndras
framkomligheten Over tid. Personalen ger vid behov stod for de boende att hitta nya végar.

Enhetsmal:
Stéd och serviceenheten ar tillganglig for de medborgare som vill na oss

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens 4/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  <FS  Pperiod
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
— U Andel brukare pa 76 % faststalls 2016
stadens gruppboenden 2016

g‘ som anser att de har
inflytande 6ver det stod
de far.

Analys

Resultatet fran arets brukarundersokning gar ej att redovisa utifran att enheten ej fatt ett resultat utan resultant som staden
har levererat ar sammanblandade med andra enheter vilket gor att det inte gar att utlasa vilket resultat som avser vilken
enhet.

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, rad for funktionshinderfragor, fortroenderdd, park- och miljodialog m fl.
Ungdomars inflytande ska dka genom aktivt uppsokande insatser. Oppna moten med
stadsdelsndmnden och mdjligheten att 1imna medborgarforslag 6kar mojligheten att paverka.
Alla utredningar praglas av delaktighet.
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Forvantat resultat
Invanarna kénner sig delaktiga och har haft mgjlighet att paverka.

Enhetsmal:
Den enskildes ratt till delaktighet i utformandet av insats.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje boende ér delaktig i att skriva sin genomf6randeplan.

Analys

Den enskilde skriver utifran bestillningen tillsammans med sin stodperson en
genomforandeplan som beskriver hur och nir stodinsatser ska erbjudas, genomforandeplanen
ar ett levande dokument som uppdateras efter behov. Vid uppfdljningsméten har fler av de
boende berittat hur de sjélva tycker att insatserna fungerar och vad de dnskar dndra pa.
Genomf6randeplanen skrivs under av den enskilde och finns tillgénglig hos den enskilde samt
lamnas till bistdndsbedomaren som ett svar pa bestéllningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér s har avtalats med leverantor.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enheten har budget i balans. Detta beror bland annat pd 6kade kunskaper hos medarbetare om
ekonomi och budgetarbete.
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En 6kad medvetenhet finns hos de som bemannar med vikarier. Att kunna se och bedéma nér,
var och hur personal behovs.

Enheten bestidller varor genom effektiva inkdp vilket ar kostnadseftektivt.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Det har inte kommit in nigra skriftliga klagomal pa Tofsingdalens servicebostad.

Vi tar tillvara pa allas synpunkter genom att ta upp dem och svara pa dem.

Ovrigt
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