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Sammanfattande analys

P& Sandhamnsgatan 4 ligger Girdets gruppbostad med sex platser for dldre personer med
olika funktionsnedsittningar med omfattande behov av stéd och omvardnad. Boendet har
funnits sedan 2007 och &r organiserat som en av numera fyra LSS bostdder inom Stdd och
serviceenheten.

Under borjan av aret fick verksamheten en ny bitr. enhetschef dé& den tidigare slutade efter
manga 4r 1 stadsdelen och tvé nya samordnare anstédlldes som arbetar 50 % som samordnare
och 50 % som vardare, for att komplettera direkt arbetsledning kvéllar och helger. Tva nya
medarbetare som har nattjinst har anstélls pa provanstillning. En medarbetare har under
hosten gétt i alderspension.

Den sovande jourverksamheten som fanns for att ticka resurser pé natten, togs bort i
september 2016 da behov inte lingre fanns. Beredskapen som sattes in 2015 da det vid flertal
tillfdllen skedde allvarliga incidenter togs bort i maj 2016. Bedomning gjordes att personal
forbéttrat rutinhéllningen efter digert arbete kring detta under 2015/2016. Vardare med
samordningsansvar som arbetar helger sattes in pa Gérdet och dr en komplettering av
operativt och direkt arbetsledaransvar kvillar och helger. Samordnaren técker ocksa upp for
Tofsingdalen, Virtan och Tyrestads gruppbostad nédr samordnarna dér dr lediga.

Gruppbostaden har ett fortsatt utvecklingsomrade dé det fortfarande finns svérigheter i
arbetsgruppen att folja arbetsrutiner och delegeringsrutiner 4ven om stora forbéttringar skett.
Detta arbete har fortsatt under 2016 med bland annat diskussionsfragor i grupp.
Virdegrundsarbete och bemotandefrdgor diskuteras 16pande och handledare fortsétter arbetet i
gruppen. Hir har man ocksé arbetat tillsammans med de andra LSS bostdderna med utbyte av
medarbetare och gemensamma planeringsdagar dir vardegrund diskuterats och
implementerats 1 verksamheterna.

En boende avled under hdsten. En ny boende flyttade in under varen.

Den langa sjukfranvaron har varit hog under hosten 2016, 11,8% rullande per november. Den
korta sjukfrdnvaron ér 1,77 och lagre &n drsmalet. Under hdsten har fyra medarbetare varit
sjukskrivna 50 % och en medarbetare har varit 100 % sjukskriven under mars-december 2016.
Verksamheten arbetar med den korta frdnvaron genom att ta upp det pa Apt. Dér vi diskutera
olika forslag till att minska den korta sjukfrdnvaron. Till exempel att det &r viktigt att ta ut
friskvardsbidrag som erbjuds i Stockholm Stad, att forsoka anvidnda friskvardstimme om
arbetet tillater.

Det finns en hélsocoach i verksamheten som tar fram olika forslag till friskvard.
Medarbetarna deltog 1 StarSteget under hosten 2016

Under 2016 har arbetet kring sjukfranvaro och rehabilitering fortsatt. Flera av medarbetarna
har haft kontakt med foretagshilsovarden.

Verksamheten borjade e-handla under mitten pa januari i stadens e-handlingssystem via
Agresso. Personal utbildas i e-handelssystemet, nagra har gatt utbildningen och fler ska gé.
Verksamheten dr nu i gdng att sortera d&ven matavfall. Personal har genomgétt en
miljéutbildning och fétt lira sig hur man kan tdnka miljésmart och dven klimatsmart. De
boende pa gruppbostaden fér lira sig att sortera matavfall och dvriga sopor. Personal har fatt
utbildning i livsmedelshygien och gruppboendet har d&ven en miljdansvarig som ansvarar for
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att sopsortering och livsmedelshantering gér rétt till. Miljdombudet som finns i verksamheten
haller pé att skapa en samverkan med 6vriga miljdombud pa Stéd och Serviceenheten.
Gruppboendet har paborjat arbetet med att byta ut de kemikalier som innehaller farliga &mnen
och koper giftfria kemikalier och dven klimatsmarta forbrukningsmaterial. Gardets
gruppbostad arbetar ocksd med att fa bort farliga platser i verksamheten. Det innebir att
manga koksredskap i plats har bytts ut och det finns mer att géra inom detta omrade.

De ekologiska matvaror som inhandlas ligger pé ca 46 % och ska oka.

For att 6ka delaktigheten och sjidlvbestimmandet for vira boende i1 och utanfor gruppbostaden
sa har personal genomgatt utbildningar som t.ex. att ta fram lattldst information om kultur och
fritid, utbildning 1 olika arbetssétt och metoder for att 6ka delaktighet och sjélvbestimmande,
inflytande i planering, genomforande och uppf6ljning av de insatser de boende ir beviljade.
Det pagér ocksé utbildning 1 Social Dokumentation. Personal har ocksé gétt pa olika
utbildningar och foreldsningar som t.ex. vigar mot sjilvstindighet, delaktighet pa dldre dar.
Virdegrunds och bemoétandearbete pagar fortlopande. De timanstédllda som jobbar mycket ska
erbjudas utbildning i Social Dokumentation. Personalen har arbetat mycket med beméotande
kring de boende och det har resulterat i att en boende har kommit ut pa aktiviteter, shopping
etc. som inte har gjorts pa flera ar.

All ordinarie personal har utbildads i miljo och livsmedelshygien. All personal har genomgétt
en e-utbildning i basala handhygiensrutiner och de flesta har ocksé genomgatt
hygienutbildning av stadsdelens MAS.

Verksamheten har ocksé haft medarbetare som har gatt pa olika foreldsningar bland annat
Delaktighet pa dldre dar, att ta fram lattlast information om kultur och fritid, hur talar vi om
doden, den éldrande hjarnan vid forvarvad hjarnskada, psykisk ohélsa. Nagra har gétt
workshops 1 musikskapande och fritidsaktiviteter for dldre.

Flera av medarbetarna har gétt basutbildning i neuropsykiatri. Samordnaren har gatt pd MI
utbildning.

En medarbetare har gétt utbildning i specialpedagogik 100 gymnasiepoéng, denna
finansierades via regeringens stimulansmedel.

Bitr. Enhetschefen har gatt 7,5 hogskolepoédng i1 Socialrétt pd Ersta Skondals hogskola och
aven genomgétt Stockholms Stads " Chef 1 Staden" utbildning under hésten.

Manga av de utbildningar och foreldsningar som verksamheten gér pé dr via Forum Carpes
regi.
Det finns ocksa ett kompetensombud i verksamheten.

Dokumentationen dr ocksé ett forbattringsomrade pa gruppboendet. Det gors egna stickprov
pa dokumentationen for att ta fram bra och daliga exempel péd dokumentation.

P& Gruppbostaden har man boendemdote varannan 16rdag dir de boende ér delaktiga genom att
tycka och sdga vad de vill eller inte vill i olika fragor. De deltar ocksd genom att ibland vara
ordforande och ibland sekreterare.

Pa Gruppbostaden sa har de boende tillsammans med personal en Frukostklubb var 3dje
torsdag. Det dukas upp ett stort frukostbord med diverse goda saker, vi lyssnar pd musik och
pratar om olika saker. Alla boende véljer om de vill medverka eller inte.
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Vi har ocksé haft midsommarfest och julfest med musikunderhallning. Till dessa fester har vi
bjudit in anhoriga, kontaktpersoner och dven chefer och andra nyckelpersoner fran
Stadsdelsforvaltningen.

De boende har sjdlva med stod av personal haft en fest diar de bjod in och ocksé ordnade med
maten med stod av personalen.

Under sommarméanaderna sa har de boende blivit erbjudna utflykter 2 ggr/vecka. De har valt
att aka pd egna utflykter eller tillsammans med andra. Det har varit utflykter till bad, fiske,
Skansen, Grona Lund, restaurangbesok mm. Ndgra av de boende har ocksa tillbringat 4 dygn
pa Marholmen dér de tillsammans har hyrt en stuga.

Pé gruppbostaden har personalen arbetat med vissa av frdgorna fran 2015 ars brukarenkit som
hade ett simre resultat. Detta gjordes genom att bryta ner vissa fragor till enklare fragor.

Projekt Picto-O-Stat har under hosten pagatt med tre stadsdelar 1 Stockholms stad. Picto-O-
Stat dr ett webbaserat verktyg for att underlétta for brukarna att svara pa fragor/brukarenkit
inom LSS. Detta &r ett steg 1 att brukarna far storre delaktighet och sjdlvbestimmande och att
verksamheterna pa sikt far ett gemensamt nationellt métinstrument. Projektet kommer att
fortsdtta under 2017. Tvéa personal har utbildats till frageassistenter pa Vértan och Gérdets
gruppbostidder. Resultaten redovisas i bilaga och skiljer sig positivt &t mot stadens
brukarenkét. Av 12 anmaélda brukare pa Vértan och Gérdets gruppbostdder inkom 10 svar.
Fragor och svar lyder som f6ljande;

e Far du bestimma saker som &r viktiga hemma? — 9 av 10 positiva, 1 negativ

e Far du den hjilp du vill ha hemma? — Sjdlvbestimmande 2016 - 9 av 10 positiva, 1
negativ

e Bryr sig personalen om dig? — Bemdtande 2016 - 9 av 10 positiva, 1 negativ

e Pratar personalen med dig sa att du forstar vad de menar? — Bemotande 2016 - 9 av 10
positiva, 1 negativ

e Kinner du dig trygg med personalen? Trygghet 2016 - 9 av 10 &r positiva, 1 negativ

Stadens brukarenkét hade ett sémre resultat &n 2015 och detta tror vi beror pé att vi i
verksamheten provade ett nytt arbetssitt nér vi stéllde fragorna till brukaren. De samordnare
som arbetar i1 verksamheterna gick till varandras verksamheter. Brukaren kénde inte den som
stéllde frigorna och den som stillde fragorna hade lite kunskap om brukaren och hur de tolkar
och formedlar frdgor och svar och detta kan ha att gora med det sdmre resultatet pa 2016 ars
brukarenkdter.

Gruppboendes personal har gatt med 1 ett EU-projekt om Diglt, digital It dir de ska fa
kunskap om digitalisering som de sedan kan anvénda tillsammans med de boende. Under
hosten ska en personal bli digitalt sprdkombud pa gruppboendet. Denna personal ska stotta det
digitala ldrandet och stimulera spraket pa arbetsplatsen, bade for brukaren och for personal.
Denna utbildning ingér i DigITprojektet. Fastighetsdgaren kommer att under hdsten installera
Fiber 1 varje lagenhet och detta kommer ocksa att 6ka tillganglighet och delaktighet 1
vardagen for de boende.

Under varens tva planeringsdagar sa arbetade personal med de Yrkeskrav som Forum Carpe
har tagit fram och som vi kommer att fortsétta arbeta med under resten av aret. Vi arbetade
ocksa med fragor hur vi kan fa det battre pa arbetet och som vi ocksé ska fortsitta arbeta med
under hosten. Ett utvecklingsomrade pa Gérdets gruppbostad dr kommunikation, hur vi
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kommunicera med varandra och med andra.

I Verksamheten har vi inrett tva kontor, ett till personal och ett till bitridande enhetschef som
ska vara mer operativt i verksamheten.

Gaérdets gruppbostad tar emot praktikanter och har under aret haft en praktikant fran SFI,
sprakpraktikant. En person som har erfarenhet inom omradet men saknar godként i svenska.
Denna person har fatt en timanstillning p4 Boendet.

Girdets gruppbostad har under sommaren 2016 tagit emot tre ungdomar som har feriearbetat
tre veckor var. De har haft varsin handledare under perioden. Under senhdsten sd har vi ocksa
tagit emot en ungdomsanstélld tjej frdn Jobbtorg som ska vara i verksamheten i sex ménader.

Vi har ocksé installerat dérrlarm och nya trygghetslarm under 2016.

Vi har under 2016 analyserat resultatet frdn 2015 ars medarbetarenkét. Vi har tagit fram
punkter som hade ett déligt resultat. Dessa har vi arbetat med under aret och samarbetet 1
gruppboen har blivit battre. Det genomfordes ingen medarbetarenkét 2016 frén staden.

Under varen sé hade Gérdets gruppbostad studiebesdk frdn Japan, de var intresserade av ett
boende med dldre utvecklingsstdrda personer eftersom de i Japan héller pa att bygga upp
liknande LSS verksambheter.

Under senhosten har Gérdets gruppbostad ocksa haft en brukare som avlidit och har nov-dec
haft en tom légenhet.

Samordnaren har tillsammans med Virtans samordnare tagit fram bland annat nya rutiner som
hygienrutiner, rutiner for arbetsklader, rutiner vid sjuk och friskanméilan mm.

Verksamheten har ocksé en brandansvarig som varje manad gor egenkontroll pa
brandskyddet.

Under senare del av aret s har samordnaren tillsammans med Vértans gruppbostads
samordnare arbetat med att ga igenom verksamhetens parmar sd att de se sa lika ut som
mojligt.

Arbetskldder har kopts in och ska borja anvindas 1 jan 2017 detta eftersom Socialstyrelsen
har kommit med foreskrifter om arbetsklader.

Under éret har det ocksa inforts mandagsmoten dér enhetschef, bitr. enhetschefer och
samordnare triffas for att utveckla verksamheterna.

Enhetschef, bitrddande enhetschef, samordnare och personalgruppen ansvarar tillsammans for
att verksamheten drivs 1 enlighet med verksamhetsprogram, stadens mél, riktlinjer och
lagstiftning, samt att uppfoljning gors och att samverkan med andra huvudmén sker.

Enheten arbetar i stadens verksamhetssystem Sociala System (ParaSoL). I systemet kommer
bestéllningen fran bistindsbeddmaren, personalen skapar utifran bestdllningen en
genomforandeplan. I parasol sker dagligen 16pande journalforing.

Enheten har ett stort ansvar for att den enskilde ombesorjs en god service och omsorg genom
de beviljade insatserna. Vi sékerstéller genom uppf6ljning och utvdrdering samt genom
brukarenkéterna. Resultaten gar enheten igenom for atgard och utveckling pa APT,
personalmdten, planeringsdagar samt i det dagliga arbetet. Gruppbostaden samarbetar med
Virtans gruppbostad, Tyresta gruppbostad och Téfsingedalens servicebostad mer och mer.
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Man hjélper varandra med personal, har gemensamma planeringsdagar tillsammans med
chefer och samordnare for att kunna likstidlla mycket av arbetet med bemotande och rutiner.
En planeringsdag tillsammans med enhetschef, bitrddande enhetschefer och samordnare
gjordes under april for att diskutera hur vi ska arbeta tillsammans och utvecklingsomraden vi
behover samordna gemensamt.

1 planeringsdag under novemberménad dér personal arbetade med Stockholms Stads och
nidmndens mal infor 2017. Det blev manga idéer och tankar kring detta arbete.

Lagar, forordningar och styrdokument som ér av speciell betydelse for var verksamhet

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade dr de huvudlagar som styr
verksamheten men dven Lagen om Hélso- och sjukvard (HSL). Under oktober 2015 dvergick
HSL-ansvar gillande hélso- och sjukvard inom LSS till stadsdelsndmnderna da Stockholms
lans landsting aterlamnade uppdraget till kommunen. En central organisation, LSS hélsan,
genom socialforvaltningen har byggts upp for att ansvara for hilso- och sjukvardsinsatser i
stadsdelsndmndernas gruppbostider. I dagsldget har ingen person medicin genom delegering
fran LSS-hilsan, arbetsterapeuten och sjukgymnasten traffar de boende och personalen for att
ge stod gillande hjdlpmedel.t

Administrativa uppgifter
SOCIALTJANSTEN

Stdd och Serviceenheten Funktionsnedsittning, Gérdets gruppbostad

Adress: Sandhamnsgatan 4 plan 3 115 42 Stockholm

Telefon: 08-508 10 400 gardet.grb.ostermalm(@stockholm.se

Gisela Palm Enhetschef Tel 508 10360 gisela.palm.lamerstedt@stockholm.se

Katarina R&hlin Bosnjak bitrddande enhetschef utforare Telefon: 08-508 10 379
katarina.rahlin.bosnjak@stockholm.se

Adress; Karlavidgen 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM

11 fast anstilld personal och cal5 timanstillda

Organisations- och ledningsstruktur

Girdets gruppbostad leds av en bitrddande enhetschef och en samordnare pé plats 50 % och i
verksamheten 50 %. Under sommaren slutade samordnaren sin tjdnst och en ny samordnare
anstilldes from 1 sept. 2016

Moten med medarbetarna genomfors varje vecka bestdende av APT, metodmdéten,
handledning och 6vriga moten.

Arbetsgruppen bestar av 1 person som arbetar 100 % vérdare med samordnaruppgifter. 7
heltidsanstillda vardare, 3 anstéllda pa 69 % som jobbar vaken natt. Antal timanstallda ar
ca 15 personer.
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Gérdets gruppbostad ligger pd Sandhamnsgatan 4. Enheten &r organisatoriskt understélld
enhetschef och verksamhetschef for avdelningen Socialtjdansten i Ostermalm och som i sin tur
ar understilld stadsdelsdirektor.

Gaérdets gruppbostad samverkar med Virtans gruppbostad och Tofsingedalens servicebostad
och Tyresta gruppbostad. Gardets gruppbostad samverkar ocksd med LSS Hélsans
sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast. Det finns ocksa andra externa
samverkanspartners s som Gérdets vardcentral, Dagliga verksamheter, enhetens
bistandshandlaggare, psykiatrin och fackliga organisationer.

Det finns skriftliga rutiner och personal har rapporteringstid vid varje personalbyte. Personal
dokumenterar i Parasol.

Brukare/Kunder/Klienter

P4 Girdets gruppbostad bor 6 dldre personer mellan 60 och 70 &r med lindrig
utvecklingsstorning och neuropsykiatriska diagnoser. Bestillningen kommer frén bestéllaren,
dérefter gors en genomforandeplan tillsammans med den boende. Uppf6ljningar av
genomforandeplanen gors 2 génger/ar. 1g/ar tillsammans med den boendes
bistdndshandldggare.

Pa Gérdets gruppbostad finns en vardegrund som har arbetas fram pa planeringsdagar och
som utgdr fran Stod och Serviceenhetens vardegrund. Den har forankrats i personalgruppen
och finns tillgénglig for boende och anhériga. Den finns ocksd med i var verksamhetsplan och
ska vara kénd for alla medarbetare. Medarbetarna har diskuterat och arbetat fram arbetssatt
och metoder utefter virdegrunden. Varje ér skickas stadens brukarenkét ut till vara kunder.
Svaren analyseras av chefer och av medarbetare och forbittringsforslag arbetas fram. De svar
vi kan se som har lite simre resultat tar vi upp pad mdten och vi har brutet ner vissa fragor till
mer begripliga och lattldsta till vara boende. Dessa fragor diskuteras med den boende sé att de
kan forstd vad vissa ord 1 brukarenkéten innebér.

Klagomal och synpunkter &r viktiga for oss for att kunna utveckla och forbéttra var
verksamhet s& den gagnar den enskilde. Det finns en sérskild blankett f6r Synpunkter och
klagomal. Boendes synpunkter mots med respekt och personalgruppen tillsammans med de
boende utforma nu ett aktivitetsrum i verksamheten.

Vi genomfor uppfoljning i verksamheterna genom internkontroller sdsom
verksamhetskontroller, granskning/stickprov av dokumentationer, avvikelserapporteringar,
kollegiegranskningar.

Chef- och ledarskap

I var verksamhet finns visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns tillit
mellan chef och medarbetare men ocksa formaga att skapa engagemang kring det dagliga
arbetet badde av chef och av medarbetare. Tydlighet med vad som forvéntas av varje
medarbetare dr viktigt men det ska ocksé finnas forutséittningar for medarbetarna att klara av
det. Uppfoljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens mal
och ataganden ger tydlighet. De visioner, mal och resultat enheten har ska regelbundet f6ljas
upp bade pa verksamhetsnivé och pé individuell niva. Det bidrar till en strukturerad
verksamhet och fortsatt utveckling av bade enhet och medarbetare/chef.
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Ledarskap ar formégan att kunna paverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formagan att kommunicera och skapa strukturer for att genomfora uppdrag och na uppsatta
mal. Véra gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeloshet dr faktorer som ger utrymme for att verksamheten far ett hogt "tak" och skapar
kreativitet i gruppen.

Ledarskap handlar om nira dialog/kommunikation, relationer, bekréftelse och fortroenden
nagot som fir gruppen att strava framét, né sina méal och utveckla resultat. Att vara chef och
ledare ska ga hand i hand. Genom tydlighet, fokus pa uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap
ndr jag tillsammans med mina medarbetare de mal vi har och utvecklar verksamheten till den
allra bista.

Medarbetare

Girdets gruppbostad leds av enhetschef, en bitrddande enhetschef samt 1 samordnare 50 %
som stodjer bitrddande enhetschef dagtid, samordnare arbetar ocksé 50 % som vardare 1
personalgruppen. Enheten har 6 heltidsanstéllda de arbetar pa sexveckors schema med
tjdnstgoring varannan helg. 1 fast anstilld jobbar 100 % dagtid méndag till fredag. 3 anstilld
som jobbar 69 % pa sexveckoschema med tjanstgoring vaken natt. Cairkal5 timanstéllda som
tacker for sjukfranvaro, planeringsdagar, kurser och foreldsningar.

Vi sikerstiller kompetensen genom utbildningar, foreldsningar, handledning och kurser, Aven
studiebesok. Pa Gérdets gruppbostad sa behdvs det medarbetare med annan komptens dn
vardare eftersom de brukare som bor pa gruppbostaden blir dldre och dven mer somatiskt
sjuka.

Personalen pa Girdets gruppbostad dr engagerade och vill att verksamheten utvecklas.
Utveckling av metoder och arbetssitt sker pd Metodmoéten, APT och samverkan med andra
inom och utanfér Enheten. Jag som bitr. enhetschef motiverar personal att utveckla sig och
har aven medarbetarsamtal ddr personal har 6nskeméal om en sirskild arbetsuppgift som de
vill 1dra mer om eller utveckla verksamheten 1.

Genom att lyssna pa personal sé fir de erkdnnande och stdd. De kan ocksa fa stod via
handledning, samtal med chef och foretagshélsovard. Gérdets gruppbostad har ocksa en
friskvérdscoach.

Gaérdets gruppbostad fick ett ganska svagt resultat fran 2015 ars medarbetarenkédt. Under éret
har vi borjat arbeta med resultatet och vi kommer att arbetar mer med detta.

Vardegrund

Vi bemoter alla med respekt. Vi tar tillvara olikhet och méngfald. Vi anvénder véra resurser
vél. Vi dr 6ppna och tydliga ndr vi kommunicerar. Vi samarbetar och skapar god stimning. Vi
uppskattar ett gott arbete och bekréftar framgang. Vi ser mojligheter och tar tillvara allas
kompetens. Vi tar ansvar for var egen och den enskildes utveckling.

Virdegrunden utgar forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde béasta mdjliga stod. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt dokumenterat
viardegrundsfragor. Personalgruppen ar uppdaterad 1 etiska fragestédllningar och beméter de
boende efter detta. P4 planeringsdagar och personalméten etc. under aren har vi diskuterat och
bollat vardeorden och langsamt forankrat detta i arbetssitt i de metoder vi utfor.
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Virdegrunden finns utskriven och uppsatt pa gruppboendes gemensamma utrymme si att den
finns tillgidnglig for bdde boende, anhdriga och personal.

Ett stindigt utvecklingsomrdde som alltid maste fortga for att inte glommas.
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

] Uppfylls helt

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Enhetsmal:
Gruppbostaderna arbetar forebyggande for att skapa trygghet och delaktighet i
vardagen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare pa Girdets gruppbostad arbetar for trygghet och delaktighet f6r den enskilde
dar mal och delmal ar vil kdnda av den enskilde medarbetaren, malen ar vl formulerade och
svarar mot den bestillning som inkommer. Dokumentationen ska vara tydlig, objektiv och vél
skriven for att sidkra den enskildes trygghet och delaktighet i vardagen.

Analys

Haér arbetar personalen med att de boende ska fa sdga vad de tycker att trygghet och
delaktighet innebér for var och en av dem. Under 2016 sa har boendemoéten dgt rum varannan
vecka. Verksamheten utvecklar ocksa hur man kan skapa delaktighet genom att anvénda
andra sitt att kommunicera t.ex. samtalsmatta, Boardmarkers. Som sedan ska kunna anvindas
nér det ska upprittas en genomforandeplan. Utbildning i social dokumentation sker l6pande.
Hér jobbar man konsekvent med att f4 personal att jobba at samma héll och f6lja satta rutiner
vilket ar ett utvecklingsomrade som pégatt en tid. Detta utvecklingsomrdde har arbetats med

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 12 (29)

under 2016 och det dr blivit bittre.

Vi har en fast personalgrupp med liten omséttning vilket genererar trygghet. Pa anslagstavla 1
verksamhetens korridor finns bilder och namn pa den personal som jobbar under dagen, kvall
och natt. De boende far ocksa information om det kommer besok till dem som t.ex.
bistdndshandldgger, LSS Hélsan sjuksk&terska och sjukgymnaster och arbetsterapeuter.

Personalen tillsammans med bitr. enhetschef har fortsitta arbetet med trygghet och
delaktighets for brukarna. Vi har medverkat i projekt Pict-O-Stat som Piloter. Pict-O- stat &r
en nationell brukarenkit som ska vara webbaserad och som ska gora det enklare for brukaren
att svara pa enkitfragor.

DiglIT projektet har fortsétt och dir &r en personal utbildad i att vara Sprakombud {6r de som
har svart med svenska spraket och ska stotta kollegor som inte har svenska som modersmal
ndr det uppstar kommunikationsproblem mellan brukaren och medarbetaren. En personal ar
utsedd till att vara Digitombud och ska vara brukare och medarbetare behjalplig med stod i
den digitala vérlden. Detta kommer ocksd att 6ka delaktigheten i samhillet och i media for
brukarna. Fastighetségaren har dragit in Fiber i brukarnas ldgenhet som ocksé okar deras
delaktighet 1 vardagen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla invénare har rétt till en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jdmstéllda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar 1 staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvixtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det finns ett rikt utbud
av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaderna erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ar med personalstdd.
Personer med funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vélja och delta i fritids- och
kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Analys

P4 Girdets gruppbostad ar det en aktivitet varje eftermiddag. Det kan vara manikyr,
promenader, tipsrunda, gymnastik och musik.

En personal har gétt utbildning i att gora léttlast information om kultur och fritidsaktiviteter.
Det finns ett fritidsombud pd Gruppbostaden. De boende har erbjudits gemensamma och
enskilda aktiviteter var 3:e helg under sommarledighet och dven vid andra ledigheter. De
boende har erbjudits personalstdd vid egna aktiviteter.

De boende har ékt tillsammans med personal till Marholmen 1 vecka under sommaren. Dar de
har bott 1 stugor. De har badat, grillat och varit med varandra. Det har ocksé varit andra
aktiviteter under 4ret som till exempel Alandsresa, Skansen, Restaurangbesok, fiske,
kafébesok pa olika platser.

De boende har erbjudits och fatt stod med egna aktiviteter och kulturaktiveter som till
exempel dans, batresa, maleri och musik, museum, utflykter till olika event i staden. En
boende har ocksé fatt stod 1 att anvinda sin Ipad.

Det har ocksa varit fritid och kulturaktiviteter pa boendet t.ex. bakning till olika helgdagar sa
som midsommar och jul. Vi har haft midsommarkaffe och julkaffe med musikunderhallning
fran Kultur 1 virden. Vi bjuder ocksé in anhoriga till dessa kulturaktiviteter.

Under 2016 har personalgruppben arbetat med att implementera arbetsmetoder och struktur
for att skapa trygghet och delaktighet. Detta arbete sker tillsammans med de boende, deras
anhoriga samt bistdindsbedomarna. Genom uppfoljningar far vi reda pa vad som bor fordndras
och forbéttras samt vad som fungerar bra utifrdn verksamheten och den enskildes behov och
onskemal. De boende far dven schema och bilder pa personal och bistdndsbeddmare infor
planerade insatser.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktorer.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaderna erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter och majlighet till eget skapande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per dr med personalstdd.
Personer med funktionsnedsittning erbjuds mojligheter att vélja och delta i fritids- och
kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden

Analys

Pa Gérdets gruppbostad dr det en aktivitet varje eftermiddag. Det kan vara manikyr,
promenader, tipsrunda, gymnastik och musik.

En personal har gétt utbildning i att gora lattlast information om kultur och fritidsaktiviteter.
Det finns ett fritidsombud pa Gruppbostaden. De boende har erbjudits gemensamma och
enskilda aktiviteter var 3:e helg under sommarledighet och dven vid andra ledigheter. De
boende har erbjudits personalstdd vid egna aktiviteter.

De boende har erbjudits och fétt stod med egna aktiviteter och kulturaktiveter som till
exempel dans, batresa, maleri och musik, museum, utflykter till olika event i staden. En
boende har ocksa fétt stod i att anvdnda sin Ipad.

Det har ocksé varit fritid och kulturaktiviteter pa boendet t.ex. bakning till olika helgdagar sa
som midsommar och jul. Vi har haft midsommarkaffe och julkaffe med musikunderhéllning
frdn Kultur i varden. Vi bjuder ocksé in anhoriga till dessa kulturaktiviteter.

De boende har &kt tillsammans med personal till Marholmen 1 vecka under sommaren. Dar de
har bott 1 stugor. De har badat, grillat och varit med varandra. Det har ocksé varit andra
aktiviteter under 4ret som till exempel Alandsresa, Skansen, Restaurangbesdk, fiske,
kafébesok pa olika platser.

Niér de boende fyller ar har vi tillsammans med den boende fodelsedagsfest. De boende har
ocksa haft en egen fest dir de bjod in personal och tillsammans med personal planerade
festen.

Det finns ett fritidsombud pa Girdets gruppbostad som har gétt pa olika workshops dar
personen fatt kunskap i olika aktiviteter som dr mer anpassade for éldre.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar till en héllbar livsmiljo genom energibesparingsétgéirder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Enhetsmal:
Gruppbostaderna ar miljomedvetna

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Enheten minskar
anvdndandet av papper och scanning av dokument okar, vi handlar ekologiskt och verkar for
en héllbar miljé med bl. a ldgre elforbrukningen och giftfria produkter inom verksamheterna.
Alla medarbetare kidnner till stadens miljohandlingsplan. Miljdombud finns pa Géardet.

Analys

Personal har géitt miljéutbildning under 2016 och det arbetar effektivt med att sopsortera
flaskor, papper, mjolkkartonger, burkar o dylikt. Metoder for att de boende péd gruppbostad
ska sopsortera mera héller pd att tas fram. Vi handlar via ehandel och inkdp av ekologiska
matvaror har okat. Ink6p av giftfria varor 6kar. Miljoplanen kénner de anstéllda till.
Miljéombudet har tagit fram rutiner for livsmedelshantering och dven tips pd hur vi kan bli
mer klimatsmarta och miljosmarta.

Energisndla lampor har kopts in. Det finns sensorlampor 1 utrymmen dir man inte befinner sig
hela tiden. Mitning av energiforbrukningen visar att elforbrukning/kvm minskar, den ligger
pa ungefar 29,48 kWh/kvadratmeter.

Vi scannar dokument i stor utstrickning samt tanker pd att slicka lamporna i de rum som vi
inte dr 1. Vi arbetar vidare med att sopsortera rétt. Personalen informerar och uppmuntrar de
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boende att atervinna och ateranvinda saker. Personalen uppmuntrar dven de boende till att
panta flaskor och burkar De boende aker miljévinliga alternativ vid resor. . Personalen
diskutera pa bland annat boendeméte hur viktigt det &r med att tdnka pd miljon.

Matavfallssorteringen paverkar ocksd miljon, personal tar tillvara pa maten pa bésta sétt
genom att gora matlador i stillet for att slinga mat. Det &r en till tva méltider i veckan dir
man tar tillvara pa de matrester som uppstar ibland.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

] Uppfylls helt

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr vésentligt for en minskad
miljopaverkan och avgorande for nya bostadsomrddens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor 1 tjinsten. Ndmnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nér
sa ges mojlighet 1 remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna &ker kollektivt och cyklar i tjinsten. Nimnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invénare.

Enhetsmal:
Transporter inom Gardets gruppbostad ar miljiomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan

Analys

Personal har en cykel tillgdnglig pa gruppbostaden sa att de kan cykla mellan olika
verksamheter i stadsdelen. Personal dker kommunalt i stor utstrackning till och fran jobbet.
Hyrs fordon in s dr de milj6fordon och av upphandlad verksamhet. Personal och boende
promenera till olika platser i stadsdelen. Boende &ker miljobilar nédr de anvédnder fardtjénst.
Den boende som aker pa DV dker med stadens upphandlade persontransporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

© Uppfylls helt
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Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns i storsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat
Avfallsatervinning och aterbruk okar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

Enhetsmal:
Gruppbostaden 6kar atervinningen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat matsvinn och mer sorterat avfall som kan g4 till dtervinning.

Analys

Matavfallssortering sker pa Gérdets gruppbostad fullt ut. Sa gor d&ven annan atervinning som
papper, tidningar, glas, glodlampor och dven teknisk utrustning. Brukarna medverka ocksa i
att 0ka atervinningen och har under éret fatt info pd boendemote hur man kan ténka kring
atervinning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B T Andelinkopta 38,7 35 % 35% 2016

ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkdpta
maltider och livsmedel.

Analys
Det egna arsmalet 45 % uppnaddes inte daremot KF.s mal pa 35 % uppnaddes.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen
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Beskrivning

En héllbar och giftfri livsmiljo varnas och utvecklas. Arbete med att kartlagga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska oka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan foljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Enhetsmal:
Miljosmarta sarskilda boenden

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

I gruppbostaden arbetar man miljosmart sdsom vid inkdp, sopsortering, el- och vatten
anviandning och transporter.

Analys

Girdets gruppbostad arbetar med miljosmart tdnk. Personal har gétt miljoutbildning under
januari méanad. Det finns miljdombud som haller pd med att skapa nitverk med dvriga
miljoombud i de andra verksamheterna pa Stdd och Serviceenheten. Vi scannar manga
dokument istéllet for att skicka med post. Vi skriver ut dubbelsidiga dokument. Vi har bytt ut
lampor till ledlampor. Personal diskutera ocksa med de boende hur viktigt det &r och varfor
man ska tdnka pa miljon.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sé att hélsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndamndens lokaler uppfyller stadens krav pd god inomhusmiljo
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
= Ingen
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Etefglﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs.:ﬁl Period
pojkar flickor 2015

) U Antaltilhandahalina 3 3st 10000 2016

platser for feriejobb st

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

= Ingen

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva losningar till nytta for invanare och brukare.

Forvantat resultat
Budget i balans pa alla enheter, bra resultat for namnden och goda effekter for véra invénare.

Enhetsmal:
Budget i balans

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Tilldelade resurser halls och en budget i1 balans.

Analys

Hela personalgruppen har arbetat under aret for att ha budget i balans. Det finns en
medvetenhet och ett intresse hos alla. Alla storre utgifter diskuteras i1 gruppen innan beslut tas
av bitr. enhetschef eller Enhetschef. Vi ar ocksé styrda av upphandlingar som Stockholm Stad
har. Om det behdvs personal vid sjukdom eller liknande sa ser vi 6ver om det finns personal
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pa annan enhet innan vi tar in vikarier. Prognosen tas ocksa upp pa varje APT. Vi handlar in
varor via Stadens ehandel system.

Budgeten kommer inte att vara i Balans nér 2016 ar slut och detta beror pé att en brukares
bortgang och den platsen inte kommer att formedlas forrédn i januari 2017. Verksamheten har
ocksa under hosten haft 4 medarbetare sjukskrivna pa hel och halvtid. Detta innebér att vi har
haft fler timanstillda i verksamheten &n vad vi brukar ha under &ret.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov

= Ingen

Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering r baserad pa
kompetens och inriktad pa jamstilldhet.

Forvantat resultat
Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

Enhetsmal:
Gardet gruppbostad verkar for jamstalldhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten priglas av ett jimstédlldhetsperspektiv utifran forméga hos den enskilde och
utifran genus.

Analys

Pé Girdets gruppbostad ha alla bade personal och boende ett likt virde oavsett kon eller
etnisk bakgrund. Férdelning mellan mén och kvinnor har under aret 6kat, Vi har anstéllt fler
min anstilla bide fast personal och timanstillda. Alderfordelningen ir jimn mellan unga och
dldre som arbetar 1 verksamheten

Att fortsdtta hitta arbetsformer som gagnar olika férmagor och genus perspektiv. En standigt
pagaende process och en vérdefriga i det dagliga arbetet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens 4/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal <FS  Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. U Sjukfréanvaro 11,8 % 6,4 % 75% tasfram VB
av 2016
t_'}:’ namnde
n
Analys

Sjukfranvaron har varit hog under aret 2016. Detta beror pa tva langtidsjuka medarbetare. Den korta ar 1,63 % Bitradande
enhetschef haller kontakt med medarbetarna under sjukfranvaron, detta gérs genom telefonsamtal och aven via mail.

Det finns ett bra samarbete med Foretagshalsovarden.

Vid varje APT pa arbetsplatsen sa tar friskvardcoachen upp olika forslag pa vad det finns for friskvard att tillga i Stadens
utbud.

Medarbetarna blir informerade om att de kan inhandla stadens subventionerade simhallskort. Friskvardcoachen gar pa
STARs olika utbildningar for halsocoacher.

Medlararna blir ocksa informerade om att de kan fa subventionerad hjalp for att sluta réka och snusa.
Personal medverkar i stadens olika sponsrade motionslopp. Under varen har medarbetare medverkat i Varruset.
Pa Gardet finns ocksa en cykel att tillgd som delas med Vartans gruppbostad.

0 U sjukfranvarodag 1-14 1,77 % 2,5% 23% tasfram VB
av 2016
:_?’ namnde
n
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstillning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vl kinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovérd och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkdten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsétts for
diskriminering. Sjukfrdnvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rdder 1 verksamheterna.

Enhetsmal:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljo och hog frisknarvaro.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet med sitt uppdrag 1
arbetet och kénner till verksamhetens mal och ataganden.

Analys

Vi frimja god arbetsmiljo genom att alla dr lika védrda, Vi har arbetsmiljorond varje ar. Det
finns de tekniska hjdlpmedel som personalen behover far att ge det stod som de boende ar
beviljade. Vi har en hélsocoach som foreslér olika fritidsaktiviter som t.ex. Stockholms stad
Simhallskort. Vi har varje termin en halv friskvardsdag dir hélsocoachen tar fram olika
forslag till aktivitet. . Personal medverka i olika motionslopp som ordnas 1 Stockholms stad,
t.ex. Varruset, Tjejmilen och StarSteget.

Sjukfrdnvaron ar hog pé Géardets gruppbostad detta pga. en édldre personalgrupp. Samarbete
sker med foretagshilsovard, forsdkringskassa och fackliga organisationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kéinda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jimstallt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Gardets gruppbostad arbetar mot diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket {4 klagomaél och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstdlldhets- och méngfaldsplan dr kénd av samtliga medarbetare och efterlevs.
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Analys

Personal har utbildat sig i olika fragor om delaktighet, jamstélldhet och sjdlvbestimmande. De
finns ocksé synpunkter och klagomaélsblanketter. Personalen kénner till jamstilldhets och
likabehandlingsplanen. PA Girdets gruppbostad respektera man alla oavsett etisk bakgrund.
Under varen kommer en HBTQ utbildning att genomforas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras

= Ingen

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som dr bast
for barnen dr avgorande. Socialtjanstlagen slar fast att barnets bésta ska vara avgorande vid
beslut och andra dtgérder som rdr vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstdende
foréldrar som uppbér ekonomiskt bistand ska sarskilt uppmarksammas.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Vald och social oro minskar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer som utsétts for véld i néra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmérksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.
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Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som upplevt vald i nara relationer far stod

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmérksammas 1
utforarverksamheter i hdgre utstrackning och far darmed tidigt stod.

Analys

P& Girdets gruppbostad finns inte ndgon som upplevt detta vald i nira relationer.

Personal dr uppmirksammad om problematiken skulle finnas i den mélgruppen som finns 1
verksamheten. Detta gors med samtal och kontakt med brukarna. Det f6ljs upp pa moten i
verksamheten. Kontakt kan ocksa tas med kontaktpersonen som arbetar med hot och vald pa
Stod och Serviceenheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kunskap hos medarbetare inom ramen fér arbetet mot vald i néra 2014-01-01 2017-12-31
relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etef:: el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éK;';él Period
pojkar flickor 2015
. U Andel personer med 60 % 100 % 88 % 88 % 2016

funktionsnedséattning
g’ som upplever att de blir
val bemdétta av stadens
personal (stdd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

Analys

5 av 6 brukare har svarat pa fragan. Resultatet visar sémre an 2015. Det kan bero pa att intervjupersonen inte kande
brukarna sa val och inte kunde stélla och forklara fragan sa att brukaren férstod innehallet av fragan efter sina foresattningar

. U Andel personer med 50 % 100 % 76 % 76 % 2016
funktionsnedséattning
t_'}J’ som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys
Arets resultat har sjunkit med 50 %. Detta kan bero pé att den person som har intervjuat brukarna inte har haft kinnedom om
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
brukaren och inte kunnat forklara fragan pa ett sadant satt som brukaren kan forsta fragan.
[ | ¥/ Andel personer med 0% 0% 69 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
t_?’ som upplever att namnde
stadens inne och n
utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stod
och service till personer
med
funktionsnedsattning)
Analys
Finns inget resultat pa denna fraga i arets brukarenkat
U Andel personer som 5% 6 Faststall 2016
upplever att de varit s 2016
t_'}J’ delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner
Analys
Samtliga boende pa Gardets gruppbostad har varit delaktiga i att uppratta sin genomférandeplan.
[ | ¥ Andelen personermed 60 % 100 % 85 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
g’ som upplever att de har namnde
en fungerande bostad n

(stdd och service till
personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Resultatet har sjunkit sedan 2015. Kan bero pa att den person som har intervjuat brukarna inte har kant brukarna sa val och

inte heller kunnat forklarat fragan sa brukaren har forstatt fragan efter sina foresattningar
Brukarens upplevelse 90 %

| At 60 % 100 %
av trygghet - LSS-

g’ boende, vuxna och
barn (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

90 % 2016

Analys

Resultatet har sjunkit sedan 2015. Kan bero pa att 1 person inte har svarat. Aven att den person som har intervjuat brukarna
inte har kant brukarna sa val och inte heller kunnat forklarat fragan sa brukaren har forstatt fragan efter sina forsattningar

B Y Nojdabrukare - LSS-
boende, vuxna och
S_J’ barn (St6d och service
till personer med
funktionsnedséttning)

60 % 80 % 89 %

89 % 2016

Analys
60 %, 3 av 5 svarande var ndjda med boendet. 2015 var det 80 %, 4 av 5 svarande.

Namndmal:

Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgéngliga och praglas av ett gott bemotande. Rétten
till sjalvbestaimmande &r grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vdl omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna och 1 utomhusmiljon dr hog och den enskilde upplever ett gott bemdotande i
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kompetensutveckling i bemdétande géllande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedséattning ska genomforas
. Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattlast
Enhetsmal:

Gott bemoétande, delaktighet, trygghet och respekt for den enskilde praglar vara
gruppbostader

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Gruppbostaden haller hog kvalitet, upplevs trygg och de som bor dir ér delaktiga i
planeringen av sin vardag. P& boendet beméts alla med respekt och vi dr 6ppna, tydliga och
korrekta nédr vi kommunicerar med den enskilde brukaren och dennes anhoriga/god man.
Omtanke, trygghet och god omsorg préglar verksamheterna.

Analys

Fortsatt arbete och medvetandegora vardegrund men ocksé utbildning och handledning kring
metod 1 olika arbetssdtt som stddjer den enskilde 1 det dagliga livet. Utbildning 1
dokumentation av personal och regelbunden uppfoljning och granskning av dokumentation pa
metodmoten For att 6ka delaktigheten ska arbetet med att utveckla alternativa
kommunikationssétt 6ka.

All personal arbetar medvetet for delaktighet och respekt for den enskilde

Arbetet kring att medvetandegora vardegrund men ocksd utbildning och handledning kring
metod 1 olika arbetssdtt som stddjer den enskilde 1 det dagliga livet har fortgétt under 2016.

Utbildning i dokumentation och uppf6ljningar av dokumentationen pd APT och
personalmdten. All personal arbetar medvetet for delaktighet och respekt for den enskilde.
Verksamhetsuppfoljning av kvalitet pa boendet har skett under december ménad 2016 med
goda resultat.

P& Gruppbostaden har det tagits fram arbetssétt for att de boende ska kdnna sig trygga och
delaktig i planering av sin vardag. Detta har gjorts igenom egna brukarenkéter, bildstod och
kommunikation med boende, anhorig, godemén och andra samverkanspartners. Vi har ett gott
samarbete med LSS Hélsan. Personal har fortbildat sig i dessa &mnen under dret och kommer
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att fortsitta 2017. All personal arbetar medvetet for delaktighet och respekt for den enskilde.

Samverkan med bistdndshandldggarna har 6kat och detta gor att brukarna kénner sig mer
delaktiga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

® Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B U Andel brukare pa 100 % 76 % faststalls 2016
stadens gruppboenden 2016

t_?’ som anser att de har
inflytande 6ver det stéd
de far.

Analys
Alla 5 svarande har inflytande Over sitt stdd som de far i sitt boende

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, park- och miljodialog m fl.
Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsdkande insatser. Oppna mdten med
stadsdelsndmnden och mdjligheten att 1imna medborgarforslag 6kar mojligheten att paverka.
Alla utredningar praglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Den enskildes ratt till delaktighet i utformandet av insats.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att informera och kommunicera med den boende pé ett for den personen bista sétt
gora sa att brukaren kénner att hens inflytande och delaktighet har okat.
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Analys

P& Gruppbostaden har det tagits fram arbetssétt pa att de boende ska kénna sig trygg och
delaktig i planering av sin vardag. Detta gors igenom egna brukarenkiter, bildstod och
kommunikation med boende, anhdrig, godemén och andra samverkanspartners. Vi har ett gott
samarbete med LSS Hélsan. Personal fortbildar sig i dessa amnen.

Den enskilde ska ha mdjlighet att kommunicera efter sitt behov genom olika typer av
kommunikationshjdlpmedel. Personalens kompetens har hdjds genom utbildningar i hur man
kan anvénda bilder, sociala berittelser, it stod och tecken till stod

Den enskilde skriver utifran bestillningen tillsammans med sin stodperson en
genomforandeplan. Den uppdateras vid 2 tillféllen varje r eller vid behov. Hér har den
boende mojlighet att ta upp saddant som ar bra eller daligt med det stod de far.

Alla boende far information pa vilken personal som arbetar och nér pa en tavla som sitter i
korridoren dér alla kan se vilka som jobbar varje dag. Personal jobbar med olika
kommunikativa alternativ sa som samtalsmatta, Ipad, bilder och sociala beréttelser. Boende
medverkar vid uppréttande av genomforandeplaner och uppfdljningar av dessa.

Girdets gruppbostad har medverkat i Pict-O-Stat pilotprojekt under hosten 2016 och detta for
att kunna péverka béttre brukarenkiter for denna malgrupp som vi arbetar med.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat
Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillampas dér s& har avtalats med leverantor.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Sarskilda satsningar

Verksamheten har arbetat under aret med att satsa pa arbetsmetoder for att 6ka bemotande
mot varandra i personalgruppen och dven bemétande mot vara brukare eftersom detta ar
viktig del for att den boende ska fa ha sjédlvbestimmande och vara delaktig i utforandet i deras
dagliga liv.
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Personalgruppen gar regelbundet pé handledning.

Uppfoljning av driftbudget

Girdets gruppbostad har ett mindre underskott, detta beror pa en hog sjukfranvaro av
ordinarie personal som inneburit att verksamheten har fatt ha in flera timanstéllda. Det beror
ocksa pa att en boende avled hosten 2016.

Verksamheten hade ocksé sovande jour for att ticka en boendes behov att ha extra personal pa
natten under var och sommar 2016.

En 6kad medvetenhet finns hos de som bemannar med vikarier. Att kunna se och bedoma nir,
var och hur personal behovs.

Utvecklingsomréde att ta fram och rdkna ut elférbrukning/ kvadratmeter kvarstar under 2017.
Under 2016 ar Géardets gruppbostads elforbrukning ca 29,48 kWh/kvadratmeter.

Enheten bestiller varor genom effektiva inkop vilket dr kostnadseffektivt.

Investeringar

Under aret har det inte behovs investering av takliftar ddremot har investering av nya
trygghetslarm och dorrlarm utforts. Det har ocksa under ar 2016 investerats 1 arbetsklader till
personal efter de foreskrifter som kom fran Socialstyrelsen.

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Det har inte kommit in nigra skriftliga klagomal pa Gérdets gruppbostad. Vi tar tillvara pa
allas synpunkter genom att vi pratar om dem med den boende eller annan person som har
synpunkter

Ovrigt
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