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Sammanfattande analys

Stod och serviceenheten ansvarar for myndighetsutovning och utforande med utgangspunkt
frdn Socialtjédnstlagen (SoL) och Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Enheten arbetar for malgruppen personer med nedséttning av fysisk, psykisk eller
intellektuell férmaga under 65 ar enligt SoL samt personer under och Gver 65 ar tillhorande
LSS personkretsar LSS 1, 2 och 3 med omfattande behov av stod i vardagen. Enheten f6ljer
bestimmelser om offentlighet, tillgédnglighet, underrittelse om beslut och handlaggningstid
som maste tillimpas inom skilig tid. Forutom lagstiftningarna i SoL och LSS foljer enheten
forvaltningslag, sekretesslag, Lex Sarah, fordldrabalk. Enheten foljer 4ven stadens Riktlinjer
Handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedsdttning. Stadens riktlinjer anknyter ocksa till foljande anvisningar som
uppdateras arligen; Tillimpningsanvisningar for avgiftssystemet inom stdd och service till
personer med funktionsnedséttning och dldre. Tillimpningsanvisningar for KBH (Kommunalt
bostadsbidrag for personer med funktionsnedsittning). Det finns ocksé centrala
overenskommelser mellan Stockholms stad, ldnets kommuner och Stockholms léns landsting 1
fragor som ror samverkan och ansvarsfordelning mellan stadsdelarna. Enheten foljer ocksa
Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) rdd, foreskrifter.

Stod och serviceenheten bestar av en bestillarenhet och fyra LSS bostdder; Gérdets
gruppbostad, Virtans gruppbostad, Tofsingdalens servicebostad och Tyresta gruppbostad.
Den senare startades 1 oktober 2016 med fem unga personer 1 boenden. Enhetschef ansvarar
tillsammans med tre bitrddande enhetschefer inom de olika enheterna, att verksamheterna
drivs i enlighet med verksamhetsprogram, stadens mal, riktlinjer och lagstiftning, samt att
uppfoljning gbrs och att samverkan med andra huvudmén sker.

Bestillarna utreder insatser for kunds rdkning fran en mangfald, inkluderat egen utforande
verksamhet, av utforare inom stadens valfrihetssystem. Bestéllarenheten koper dven
tjénster/utforande externt dir det inte kunnat verkstéllas beslut inom staden av olika skél. For
att omfattas av stod enligt LSS skall den enskilde ha ett mycket omfattande och stadigvarande
funktionsnedséttning. Den enskilde ska genom bistdnd enligt LSS tillforsikras goda
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for att frimja ett sjélvstandigt liv. Malet ar
att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

De tjénster som erbjuds den enskilde ska svara mot de lagar, forordningar, riktlinjer,
foreskrifter samt politiska mal och som bygger pé respekt for méanniskors sjédlvbestimmande
och integritet. De ska utga frn helhetssyn kring den enskilde, vara samordnade och priglas
av kontinuitet och tillgidnglighet. De ska vara trygga, jdmlika och préglas av rittssdkerhet 1
myndighetsutévningen. Myndighetsutévning och utforande av bestdllda insatser ska hdlla
hog kvalitet och genomsyras av brukarens sjdlvbestimmande och delaktighet.

Totalt har hela enheten for nidrvarande nirmare 60 medarbetare som arbetar pd
gruppbostdderna, inom personlig assistans, administration och bistdndsbedomning
tillsammans med enhetschef och bitrddande chefer och samordnare pd LSS bostidderna. Det
finns timanstillda medarbetare pa gruppbostdderna, ett tjugotal personer som arbetar som
avlosare/ledsagare och ett trettiotal som har uppdrag som kontaktperson. En person arbetar
med KBF (kommunalt bostadstilldgg for funktionshindrade) och fardtjansthandldggning.och
ar ocksa arbetsledare for avlosare, ledsagare och kontaktpersoner. Pa bestéllarenheten arbetar
sju bistdndsbedomare. Tva administratorer ansvarar for fakturahantering och administration
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och vissa IT behdrighetsfragor pd enheten. De har dven givit service till socialpsykiatrin och
vuxenenheten med fakturahantering, dock nagot som under 2017 kommer att fordndras da
arbetsbelastningen for administratdrerna dkat inom funktionshinderomradet under 2016.

Handldggare och utférare arbetar i1 stadens verksamhetssystem Sociala System (ParaSoL och
Paraply). I systemet kopplas beviljade insatser mot ekonomi for statistik- och
ekonomiuppfoljning. Enheten far stod 1 Paraply- och parasolfragor av stadsdelens
Paraplysamordnare. .

Bestillarsidan dr den myndighetsutévande verksamheten inom Stdd och serviceenheten som
utreder, beviljar och beslutar om insatser enligt SoL och LSS, utreder avgifter gillande
hemtjinst, sdrskilda boenden och korttidsboenden enligt SoL samt avgifter for boenden for
barn och ungdomar och korttidsboenden enligt LSS. Enheten hanterar ocksa externa avtal for
boenden och daglig verksamhet utom LOV samt ansvarar i samrdd med
verksamhetscontroller, for de verksamhetsuppfoljningar som aldaggs stadsdelarna. Bestéllarna
handligger insatser for cirka 450 personer med funktionsnedséttning. Arendemingden
varierar men snitt for en handlaggare ligger runt 55-60 drenden lite beroende pé fordelning
och svarighetsgrad i drendena. Det fér ses som en acceptabel nivd. Genom manadsvis kontroll
pa insatser av s.k. kundlistor far vi god uppfattning av arbetsmingd och arbetsbelastning. Da
drendeméngden inom bestéllarsidan dkar successivt inom diagnosgruppen neuropsykiatri,
framforallt vuxna personer, stiller det hoga krav pa god samverkan bade mellan véara egna
enheter men framforallt med landstingets psykiatri. Bestéllarna bjods vid tva tillfdllen under
foregdende ar in av psykiatrin pa ST Gorans sjukhus for att foreldsa om LSS lagen for
personal inom landstingets psykiatri da samarbetet kring personer med neurospsykiatriska
diagnoser ofta dr svdra och komplexa att samverka kring. Syftet var att 6ka kunskaperna kring
lagstiftningen och verka for bittre samarbete. Planer fanns att fortsitta detta arbete i mindre
konstellationer under 2016 men kom av sig da ny organisation inom landstingets psykiatri
under aret sj0sattes.

Enheten tar emot praktikanter fran Socialhdgskolan och en har stannat kvar och dr numera
timanstilld och hoppar in vid arbetstoppar. Bistdndsbedomarna ar alla socionomer. Enheten
har ocksd under aret haft en arkivexpert som gallrat bestdllarenhetens akter. Ett arbete som é&r
svart att fa tid till for handldggarna i det dagliga arbetet.

Enheten gick med ett 6verskott om 6,6 mkr for 2016 varav bestéllarenheten 6,2 mkr och
utforarverksamheterna 0,4 mkr.

Pa utforarsidan bor pa Gérdets Gruppbostad, sex édldre personer dver 65 ar som har stora
tillsyns- och omvardnadsbehov. P4 Virtans gruppbostad bor sex unga personer. Bada
boendena ligger pd Sandhamnsgatan. Tofsingdalens servicebostad ir ett boende dér sju unga
personer med lindrig mental retardation eller med neuropsykiatrisk diagnos bor. Tyresta
gruppbostad &r ett boende for fem unga vuxna med méttligt mental retardation eller autism.
Verksamheterna leds av tva bitrddande enhetschefer tillsammans med tre vardare med
samordningsansvar. P& utforarsidan har samtliga vard- och omsorgsutbildning eller
motsvarande.

Verksamheterna stravar t att arbeta mer gemensamt med rutiner och personalbemanning. En
tjdnst som metodutvecklare planeras inréttas under 2017 for att halla ithop rutin och
kvalitetsarbete.

Virtans gruppbostad startade i april 2014. Under 2015 och 2016 har rutiner och strukturer
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kommit ordentligt pa plats. Personalen &r stabil och trygg och sjukfrdnvaron ar relativt lag
men har 6kat senaste tiden till 3,96 % kort rullande per november, en liten hdjning och
overstiger malet 2,3 %. Enheten har f.n. en ldng sjukskrivning som forvéntas avslutas inom
kort.

Virtan arbetar med att utveckla olika alternativa kommunikationsformer for de boende, sasom
veckoscheman, personalscheman och inkdpslistor med bilder etc. De boende har utvecklats
mycket sen inflyttning och personalen arbetar med stor sjédlvstdndighet och kreativitet. De
personer som bor dér, verkar trivas bra och de anhoriga verkar vara ndjda 1 stort sett. Ett led 1
att synliggora den dagliga arbetsledande funktionen, var att det tillsattes en tjinst som vardare
med samordningsansvar och som samarbetar med Girdet och Tofsingdalens/Tyrestas
motsvariga kollegor.

Brukarenkiten ger ett hyfsat bra resultat men utvecklingsomrdden finns forstas.
Nojdhetsindex 2016 - 86%, 2015 - 86%. Brukarenkéterna ska analyseras och en plan for att
oka kénslan av trygghet ska tas fram for varje enskild. Egna brukarenkiter som bygger pa de
samre resultaten boendet fick 2015 har tagits fram for att analysera vad man kan forbattra.
Boendet gick minus till att borja med vid start men hdmtade in underskottet. Arbetet pa att
forbiattra verksamheten pagér hela tiden med positiva och engagerade medarbetare.
Personalen gar utbildningar inom olika omrdden. Sommarresa gjordes till Kolmérden 1
sommar. Verksamheten hyrde hus och hade fina semesterdagar tillsammans. Det uppskattades
mycket av alla.

Under hosten 2015 borjade de boende laga mat sjdlva med stdd av personal nagon dag i
veckan vilket sakta och sdkert utokas. Mélet &r att 6ka detta successivt som ett mal i
sjalvstandighet och delaktighet. Alla har fina och funktionella kok. Det ingar med stod av
personal att planera maltider, kopa in livsmedel och tillaga maten i det egna koket. Boenderad
ar igdng men tyvarr utan nagot storre intresse fran de boende 4n sé lange, men maélet ar att
jobba for att fa igang detta och skapa mer delaktighet kring dagliga fragor i boendet. Det &r
svért att motivera de boende till att medverka. Hér jobbar personalen pa motivationsdelen.
Man har darfor andra former for delaktighet genom bl. a forslagslada.

Girdets gruppbostad ett boende for personer dver 65 ar som har stora och omfattande behov
av stod 1 vardagen. Det stiller extra hoga krav pa bemoétande och omvérdnad av personal och
kraver att man som personal &r rétt utbildat och har hog kompetens inom omradet.
Lokaliteterna dr gamla och ganska slitna och en onskan ar att fa flytta verksamheten till nya
lokaler som &r béttre utformade s& sminingom. Boendet har forbéttrings- och
utvecklingsomraden att arbeta med sasom forbattrad dokumentation och forbéttrade
arbetsmetoder for de brukare som bor dér. Forra aret var turbulent, sarskilt under varen och
sommaren. Pa grund av komplexiteten pa Géirdets gruppbostad avlastades ddvarande
bitrddande enhetschef Tofsingdalens servicebostad for att Girdets bitrddande enhetschef 1
stéllet fullt ut skulle kunna vara delaktig operativt, synliggora ledarskapet och direkt forsoka
tillrattaldgga problematik och fragor som uppstod for stod till personalen. Som ett led att
synliggora arbetsledande funktion, tillsattes en tjdnst som vardare med samordningsansvar
och som samarbetar med Virtans och Tofsingdalens motsvariga kollegor. Det har visat sig
vara ett klokt koncept och samordnare och personal far insyn i varandras verksamheter pa
annat sétt an tidigare vilket ocksa skapar bittre samarbete mellan boendeenheterna. Personal
har fortfarande vissa svarigheter att folja befintliga rutiner. Men det har starkt forbéttrats och
verksamhetsuppfoljning gjordes i december dar man kan se tydliga forbattringar. Beredskap
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for arbetsledning infordes forra sommaren som ett led i att komma tillrétta med problematiken
pa boendet men som togs bort under sommaren. Bemanningen utékades som ovan nimnts
istdllet med vardare med samordningsansvar som ocksa arbetar helger och direktarbetsleder.
Personalsituationen ér stabilare dn tidigare. Den langa sjukfrdnvaron hog, 11,8%. Den korta
sjukfrdnvaron har minskat och dr numera 1,77 % mot mélet 2,3 %.

Nojdhetsindex for Géardets gruppbostad sjonk under 2016 - 60% (5 av 6 svarade) mot 2015 -
96% och 2014 - 92%. Brukarna har omfattande omvéardnadsbehov och nigra av de boende
kdnner sig inte ndjda med sina medboenden. En person avled under hésten. Boendet har
utmaningar som man arbetar med och det paverkar séklart n6jdhet d&ven hos de boende.

Pa Gérdets gruppbostad dr man med 1 stadens IT projekt DiglT, ett projekt som syftar till att
oka kunskapen hos personalen. Social dokumentation dr ett forbattringsomrade. Sommaren
har fungerat bra och man har haft trevliga aktiviteter med de boende pd hemmaplan. Har sker
ingen utflyttad verksamhet da de flesta vill bo kvar i sina ldgenheter oavsett sdsong.
Metodtimmar har inforts for att diskutera arbetssétt och metoder. Vardegrundsarbete pagér
l6pande 1 det dagliga arbetet som samtal om hur man bemoter brukaren eller varandra. En
virdegrund har arbetats fram tillsammans med de andra grupp- och serviceboendena.

Gruppbostaden gar med ett litet 6verskott. Ett konstant arbete har under &ret pagatt for att fa
upp nivaer for enskilda individer som forsdmrats hdlsomissigt. Nivéerna genererar pengar till
enheten.

Forra dret 6ppnade Tofsingdalens servicebostad med sju ldgenheter. Verksamheten leds av
en bitrddande enhetschef och en vardare med samordningsansvar med fem bostodjare
(vardare). Det var en forhallandevis lugn start och det mesta har gétt alldeles utmaérkt géllande
anstillning av personal och inflyttning och planering kring de nya brukarna. I uppstarten av
nya servicebostaden stédlldes dock enheten infor stora utmaningar. Det behdvdes fastslds mal
och ataganden och reda ut vad som skulle vara till hjilp for en nystartad verksamhet. Allt
handlade om att komma igdng med verksamheten, ldra kiinna varandra och vara boenden.
Bygga upp rutiner och skapa struktur. Personalen &r stabil och kompetent och verksamheten
fungerar bra trots stora utmaningar kring de boende som ar unga med neuropsykiatriska
diagnoser. Den korta sjukfranvaron dr hogre d4n mélet men har minskat och ér 2,8 % mot
malet 2,3 % och den langa har sjunkit till 6,7 % mot forra arets 29 %. Baseras pd rullande
métning per november och forvéntas sjunka successivt.

I verksamheten har man tydliga mal och dtaganden och strikta rutiner. Man har boenderad
sista onsdagen 1 manaden och dven hir méste motivationsarbete pdgd for att fa med
deltagarna. Man har tydliga rutiner kring gemensamma aktiviteter som bestims av deltagare
och personal. Boendet har inte fatt ndgra resultat i brukarenkéten.

I oktober startades ny gruppbostad, Tyresta gruppbostad med fem unga boenden med
funktionsnedsattningar. De forsta tre manaderna har fungerat bra och vi fortsatter planera och
forbattre verksamheten. Stora utmaningar dé verksamheten har en tung malgrupp som
behover mycket stod och omsorg. Invigning av verksamheten hade vi i december vilket var
mycket uppskattat.

Fran 1 oktober 2015 6vertog staden HSL ansvar inom LSS verksamheterna (boende och
daglig verksamhet) d& Stockholms lidns landsting aterlaimnade uppdraget till kommunen. En
central organisation, LSS Hélsan, genom socialférvaltningen byggde upp en
projektorganisation for att stodja stadsdelsnimnderna 1 HSL arbetet pa gruppbostdderna. For
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Girdets gruppbostad som har tungt omvérdnadskriavande boenden, var det i borjan manga
byten av sjukskoterskor. Stadsdelens Medicinskt ansvarige sjukskoterska var till stor hjélp 1
detta arbete d4 LSS hélsan inte klarade av att stodja verksamheterna fullt ut.
Samverkansmoten med LSS hélsan holls for att forbéttra situationen och under januari 2016
bjod enhetschef in till ett informationsmdte med LSS hélsan och dit all personal bjods in. Idag
fungerar det alldeles utmairkt och inga klagomal kring LSS hélsan har framforts fran
boendena.

Att sortera matavfall har varit svart att fa till da Micasa ej erbjudit den mgjligheten i
fastigheten pa Sandhamnsgatan. Under hosten efter diskussioner med Micasa gick det att
tillrattaldgga. Att méta elforbrukningen inom Virtan och Gérdets gruppbostéder dr ett svart
utvecklingsomrade da varje enhets forbrukning inte &r sorterat och inte gér att f4 fram helt
korrekt. Diskussioner hur man ska gora rent praktiskt med Micasa pagir om detta och vi har
nu fatt lite resultat men da vi inget har att jimfora med fran foregaende &r, kommer resultatet
inte bli sé réttvisande for 2016.

Alla medarbetare ges forutsattningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pd de medarbetarsamtal med
utvecklingsplaner som érligen genomfors och foljs upp. All personal har mdjlighet att forutom
utbildningar anordnade av staden eller privata anordnare ocksé gora studiebesok och
observationer i andra verksamheter for ldrande av andras erfarenheter. Gruppbostdderna
besokte under maj en gruppbostad med hélsoinrikting 1 annan kommun for att
omvérldsbevaka och fa inspiration. Bistdndsbedomarna reste till Bergen i Norge tillsammans
med stadsdelens samordnare och psykolog for barn med sarskilda behov fran
forskoleverksamheten, for att besoka skola och socialtjénst och for att fa inspiration kring hur
man arbetar kring barn med sdrskilda behov, frimst neuropsykiatriska diagnoser. Det var en
mycket lyckad resa och vi alla blev véldigt inspirerade av besdken och tar med oss dessa
kunskaper i vart arbete och samarbete med forskola och skola.

Det pagér hela tiden utbildningar och kompetensutveckling inom verksamheterna och négot
som Vi pa enheten ser som mycket viktig del i utvecklingen av verksamheterna. I oktober
atertog bestéllarenheten entreprenad for personlig assistans frdn VH assistans. En medarbetare
inom bestéllarenheten arbetar med assistansen, som nu har ett stort omfattande uppdrag samt
en bitradande enhetschef som ansvarar och arbetsleder. Assistansen arbetar i ett
personalitsystem som heter AiAi, skapat for just personlig assistans, dir scheman och
tidsrapporter finns inlagda for att underlitta administration kring assistansen. Verksamheten
ar komplicerad att driva och kraver mycket arbetsinsatser och kontroll 6ver bade
personalbemanning och ekonomi.

Hela enhetens kompetens tas tillvara pa de drendedragningar, metodmoten och personalméten
som dger rum men ocksa pa arbetsplatsmdten och planeringsdagar. Medhandlidggning hos
bistdndsbeddomarna férekommer dven vid utredningar som beddms extra komplicerade och
dér det &r viktigt med samlad kompetens for att ge en objektiv och séker bedomning av ett
arende. For den som dr ny finns alltid en medhandlidggare och en mentor. Gruppbostidderna
byter personal och hjdlper varandra for att underlétta bemanning och rekrytering och
arbetsledning. Men striavar ocksa efter att jobba mer lika och att rutiner anpassas mer till alla
boenden och blir mer lika mellan de olika verksamheterna. Sjélvklart med vissa lokala
skillnader.
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Enheten har ett stort ansvar for att den enskilde ombesdrjs en god service och omsorg genom
de beviljade insatserna. Vi sékerstéller genom uppfoljning och utvardering. Resultaten gar
enheten igenom for atgéird och utveckling. I verksamheten finns forstds utvecklingsomraden
att jobba med. Handledning ges en gang per manad inom bade utforar- och bestéllarsidan.
Syftet med handledning under professionell ledning, ar att fi stdd i svéra etiska
fragestéllningar i arbetet och en 6kad sjalvkdnnedom. Bistdndsbeddmarna har gétt utbildning
unga personer med demens, MI-utbildning, DUR utbildning, riktlinjeutbildningar,
avgiftsutbildning m m. En av gruppledarna har genomf6rt en utbildning inom LSS 8 hp. En av
de andra har gatt en hogskolekurs i metodarbete inom staden. Bitrddande enhetschef har
genomgatt LSS utbildning och stadens chefsutbildning. Personal pa gruppbostdderna gér
16pande utbildningar i staden for att bittre motsvara de krav som stills. Bestdllarna har haft
praktikanter fran socialhdgskolan under aret.

Enheten har alltid utmaningar och forbéttrings omraden att arbeta med. Det &r ett 16pande
utvecklingsomrdde. Rutiner, arbetsmetoder och samverkan ér ett fortsatt forbattringsomrade.
Vi nadde malet gillande upprattande av DUR 2015 men fortsdtter arbetet vidare med detta. 73
% har uppréttade utredningar enligt DUR (alla ans6kningar om insats inte behdver utmynna i
en DUR). Sarskilt barnperspektivet ska beaktas i dessa utredningar och uppfoljningar. P4
bestéllarenheten fortsétter arbetet med att utveckla och forbéttra metoder och arbetssitt.
Genomforandeplaner ska utvecklas internt vad géller ledsagare och avlosare for att oka
delaktigheten i utférandet. Utforarna maste arbeta mycket med bristerna i dokumentation och
Oppna upp for fortsatt virdgrundsdiskussioner i &nnu mer organiserad form dven om
resultaten forbéttrats sen aret innan.

Sjukfranvaron pa enheten totalt per oktober var 8,3 %. Bestdllarenheten inkl. administrations
sjukfrdnvaro var per oktober 2016, 7,7 % motsvarande forra arets 8,4 %. Detta beror pa tva
langtidssjukskrivningar men som upphort i september. Gdrdets gruppbostad har en fortsatt
hog sjukfrdnvaro rullande per oktober, 11 % med flera 1dngtidssjukskrivningar. Virtans
gruppbostad har en kort sjukfranvaro pa 2,5 % dock en liten 6kning fran tertial 2.
Tofsingedalens servicebostad har en hog sjukfranvaro, 9,6 % beroende pa en
langtidssjukskrivning som pagick sen 1 maj men som nu upphort. Den korta sjukfranvaron ar
dock hog, 3,4 % men kan sannolikt hdanforas till den rullande avldsningen och minskar
successivt.

[ resultat frdn brukarundersokningen 2015 fanns vissa utvecklings- och forbéttringsomraden
som enheten bdrjade arbeta med under 2016. De personer som moter oss ska kénna sig vél
bemotta, de ska kénna till att de har mojlighet att paverka och utforma sina beviljade insatser i
utforarandet. Vi ska fortsitta 6ka det forebyggande arbetet med individuella planer eller
samordnade individuella planer men ockséa 6ka samverkan med andra aktorer inom vart
omrédde bade internt och externt. Som ndmnts behdver vi fortsitta jobba med att ka antalet
genomforandeplaner dér den enskilde varit delaktig dock en forbattring. Enligt svar pa
brukarenkét for stadsdelen, hade 80 % (staden 67 %) varit delaktiga i uppréttande av
genomforandeplan. 86 % hade genomférandeplaner uppréttade (staden 83 %).
Bestéllarenheten hade efter egen métning av inkomna genomforandeplaner upprittade 72 %
av egna méilet 70 %.

Enheten fortsétter arbetet med att 6ka antalet utredningar enligt DUR (dokumentation,
utvirdering, resultat) for att stirka den enskildes réttssdkerhet och delaktighet och jobba pa
med barnperspektivet. Men ocksé fortsdtta samtala om vikten av att f6lja regler och rutiner
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som finns, att skota dokumentation enligt forvaltningslag och offentlighets- och sekretesslag,
bade pa utforarsidan och pa bestéllarsidan. Véra brukare och anhoriga ska kénna sig trygga
och forhédllandevis ndjda med sina beviljade insatser och utforda insatser. Bestillare, boenden
och dagliga verksamheter ska verka for att barn- och ungdomar med funktionsnedsittning ges
mdjlighet till goda alternativa fritidsaktiviteter. Se fritid for alla pé intranétet.

Resultatet fran brukarenkdten jamfort med forra aret var sémre for gruppbostéderna. Resultat
totalt for insatser som stadsdelen koper frén andra utforare i staden eller externt géllande
insatserna daglig verksamhet, korttidsvistelse och korttidstillsyn hade sdmre resultat &n
tidigare ar. Tre versioner av resultat av brukarenkéter har dock inkommit fran staden under
hosten och resultaten har varierat sa tillforlitligheten bedoms svag. (se bilaga)

Undersokningen riktades till personer som vid undersokningstillféllet hade nagon form av
bistdndsbeddmd insats enligt ovan beskrivning. Undersdkningen omfattar regiformerna
stadens egen regi och privata utforare. Undersokningen genomfordes med hjilp av post dar
mojlighet gavs att besvara enkéten via en webbldnk med personliga inloggningsuppgifter eller
via post med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tva pdminnelser. Insamling
gjordes under perioden 5 april - 3 juni 2016. Rapporten/indikatorerna visar resultaten for
personer med beslut om insats frin Ostermalm stadsdelsnimnd d.v.s. bestillda insatser av
privata(entreprenad) och interna utforare (egenregi)

Totalt for Ostermalm stadsdelsnimnd inkom 30 svar vilket ger en svarsprocent pa 56 %
snarlikt Stockholm stads genomsnitt pd 57 %. Det dr ndgot ldgre &n svarsfrekvensen
foregéende ar, 63 %.

Andelen som har svarat att de r ndjda med sitt boende i helhet ir 80 % i Ostermalm, vilket ir
lagre dn Stockholm stads genomsnitt, 91 %. Det dr dock hogre dn resultatet fran foregdaende
ar som var 74 %.

Jamfort med resultaten fran foregaende ars undersokning har det skett en negativ utveckling
overlag. Ett undantag dr dock frigan tillgénglighet dér 23 % fler 4r ndjda jamfort med 2015.
Den mest patagliga negativa utvecklingen géller frigan huruvida brukarna tycker det gér bra
att sdga till personalen om de tycker nagot &r fel. Har dr andelen instimmande 18 % ldgre
jamfort med foregdende ar. Vid en jamforelse med hela stadens sammantagna resultat dr
brukarna i Ostermalm éver lag mindre néjda.

Nir det géller egna gruppbostidder betyder det inte att verksamheterna blivit simre. Enheten
har en teori om att intervjumetoden vi inforde kan ha paverkat resultatet. Enheten har en
verksamhet dér de boende har neuropsykiatriska diagnoser och med detta dven psykiatriska
tilliggsdiagnoser. Dessa personer vill inte gérna ta emot stdd, vilket kan paverka svar negativt
dé man vill klara sig sjdlv och inte vill skylta med sitt funktionshinder. Enheten gjorde ocksd
en pedagogisk dndrad intervjuteknik. Fréan att anhoriga svarat pa enkiten, gjordes dndring och
sarskilt utsedda kontaktpersoner fran andra boenden inom enheten intervjuade de enskilda
personerna pd boendena. Det kan ha paverkat resultatet och fragan &r om man fitt det rétta
resultatet eller om tidigare metod var det béttre? Vi kommer fortsétta metodarbetet med hur
man intervjuar och enheten kommer att utvirdera bade stadens brukarenkét men dven den
egna, via projekt Pict-O-Stat.

Projekt Picto-O-Stat har under hosten pagatt med tre stadsdelar 1 Stockholms stad. Picto-O-
Stat &r ett webbaserat verktyg for att underldtta for brukarna att svara pé fragor/brukarenkt
inom LSS (se bilaga). Detta ir ett steg 1 att brukarna fér stérre delaktighet och
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sjdlvbestimmande och att verksamheterna pa sikt far ett gemensamt nationellt matinstrument.
Projektet kommer att fortsédtta under 2017. Tva personal har utbildats till frageassistenter pa
Virtan och Gérdets gruppbostdder. Resultaten redovisas i bilaga och skiljer sig positivt 4t mot
stadens egen brukarenkdt. Som namnts ovan hade vi ett sémre resultat av arets brukarenkét dn
2015 och en teori utover att verksamheten utdkats och svarsunderlaget okat, ér att
verksamheten provade ett nytt arbetssitt ndr fragorna stélldes till brukaren. De samordnare
som arbetar i verksamheterna gick till varandras verksamheter. Brukaren kinde inte den som
stéllde frigorna och den som stillde fragorna hade lite kunskap om brukaren och hur de tolkar
och formedlar fragor och svar och detta kan ha att gora med det sémre resultatet pd 2016 ars
brukarenkdter.

Av 12 anmélda brukare pa Vartan och Gérdets gruppbostdder inkom 10 svar. Fragor och svar
lyder som f6ljande;

e Far du bestimma saker som é&r viktiga hemma? — 9 av 10 positiva, 1 negativ

e Fér du den hjélp du vill ha hemma? — Sjélvbestimmande 2016 - 9 av 10 positiva, 1
negativ

e Bryr sig personalen om dig? — Bemdtande 2016 - 9 av 10 positiva, 1 negativ

e Pratar personalen med dig sa att du forstir vad de menar? — Bemoétande 2016 - 9 av 10
positiva, 1 negativ

e Kinner du dig trygg med personalen? Trygghet 2016 - 9 av 10 &r positiva, 2 negativa

Utvecklingsarbetet fortsétter inom enheten bade pa bestillarsidan och pa utforarsidan.
Resultat fran brukarundersdkningen visar dock att vi forbéttrat vart arbete de senaste aren.
Sammantaget har bestillarenheten okat antal drenden kraftigt de senaste dren. En medarbetare
gick nyligen i pension efter 34 r i staden, tvd administratorer slutade i somras men som nu
framgéngsrikt ersatts av tva nya duktiga medarbetare. Under varen har
funktionshinderinspektdrerna granskat samverkan mellan LSS och socialpsykiatrienheterna.
Resultat av det var gott men att vi behover samverka mer och fa in barnperspektivet mer i
metodarbetet. From 1 juli &r KTT (fritids for barn 6ver 12 ar) infoért inom LOV.

Pé utforarsidan har mer fokus pé systematiskt kvalitetsarbete gjorts och fortsitter pa samtliga
bostdder. Utvirdering av resultat och fortsatt utvecklingsarbete pa boendena ska fortsatta
utvecklas. Enheten arbetar for mer gemensamma arbetssitt, mer samarbete och gemensam
personalbemanning. Vi har haft gemensam planeringsdag med alla utforarenheter {or att
starka gemenskap och diskutera utvecklingsomraden, rutiner och vardgrund. Enheterna jobbar
mélmedvetet for att hilla mél och dtaganden och sérskilt utforarenheterna jobbar starkt for att
tanka miljomedvetet och handla effektivt, badde ur verksamhetsperspektiv och ur
brukarperspektiv.

Liis gdrna LSS bostidernas egna verksamhetsberiittelser ocksd.

Administrativa uppgifter

Administrativa uppgifter
Socialtjénsten

Stod och serviceenheten
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Adress; Karlavigen 104 och 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM
Gisela Palm Enhetschef Bestillare/Utforare tel 508 10360 gisela.palm@stockholm.se

Denise Hammerschmidt Bitriadande enhetschef bestillarenheten
tel 508 10360 denise.hammerschmidt@stockholm.se

Katarina Bosnjak Réhlin Bitridande enhetschef gruppbostider Girdet och Virtan
Sandhamnsgatan 6 och 8§ samt Personlig assistans egen regi, tel 508 10379
katarina.bosnjak.rahlin@stockholm.se

Annika Granberg Vardare med samordningsansvar Virtans gruppbostad tel 508 10392
annika.granberg@stockholm.se och

Menekse Kucukgdl Vardare med samordningsansvar Girdets gruppbostad tel 508 10391
menekse.kucukgol@stockholm.se

Eva Persson gruppledare avlosare, ledsagare och kontaktperson tel 508 10371
aa31086@stockholm.se och Jenny Karlman gruppledare personlig assistans tel 508 10370
jenny.karlman(@stockholm.se

Eva Bjorklind Bitridande enhetschef Tofsingdalens servicebostad och Tyresta
gruppbostad Slattervallsgatan 4, 1 och 5, tel 508 10663 eva.bjorklind@stockholm.se

Eva Hansson Véardare med samordningsansvar tel 508 10326 ad74769@stockholm.se

Organisations- och ledningsstruktur

Stdd och serviceenheten med bestéllare och administration har sina lokaler pa Karlavdgen
112. Gruppbostdderna finns pa Sandhamnsgatan 4 och 8, Servicebostaden Tofsinge finns pé
Slattervallsgatan 4 och Tyresta gruppbostad finns pa Sléttervallsgatan 1 och 5 1 Norra
Djurgardsstaden. Den personliga assistansen i1 egen regi dr beldgen pa Karlaviagen 112.

Enheten &r organisatoriskt understélld verksamhetschef for avdelningen Socialtjénsten i
Ostermalm och som 1 sin tur dr understilld stadsdelsdirektor.

Bestillarsidan delar lokal med bestéllare vuxenenhet.

Brukare/Kunder/Klienter

Stod och Serviceenheten beslutar och utfor insatser till personer med funktionsnedséttning
fran 0-65 ar och for personer med personlig assistans over 65 ar. Enheten bestéller insatser for
kunds rakning frdn en mangfald, inkluderat var egen utférande verksamhet, av utfoérare inom
stadens valfrihetssystem men kdper dven tjdnster externt for placeringar i boenden och daglig
verksamhet dir man inte kunnat verkstélla beslut inom staden av olika skil. For att omfattas
av stdd enligt LSS skall den enskilde ha ett mycket omfattande och stadigvarande
funktionsnedséttning. Den enskilde ska genom bistand enligt LSS tillforsdkras goda
levnadsvillkor och full delaktighet i samhaéllslivet for att frimja ett sjélvstandigt liv. Malet ar
att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

Enhetens malgrupp ér personer med funktionsnedséttning som behover stdd 1 vardagen p.g.a.
olika funktionshinder och sjukdomar. Inom omridet funktionsnedséttning finns gruppen barn
och vuxna med olika diagnoser sasom exempelvis CP skador, mental retardation,
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neuropsykiatriska diagnoser, MS, Parkinson, hjarnskador efter stroke, cancersjukdomar etc.
En del av véra kunder har missbruksproblematik, psykiska sjukdomar, behov av
forsorjningsstod eller dar barn- och ungdomen och foréldrar har kontakter med Barn- och
Ungdomsenheten inom Socialtjansten. Enheterna samarbetar kring gemensamma
brukare/kunder for bésta stdd till den enskilde.

For att omfattas av LSS utreder bistindsbedomaren personkretstillhorighet. Personkretsarna ar
tre enligt LSS; utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd (1), betydande och
bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av
yttre vald/kroppslig sjukdom (2), eller andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som uppenbart inte beror pd normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svarigheter 1 den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av stdd eller
service(3).

Denna bedomning utgor de forsta kriterierna for att kunna gé vidare i beddmning av insats.
Efter personkretsbeddmning foreligger darefter rdtt till insats om behov foreligger.

Personlig assistans &r en insats och avser personligt utformat stod som ges av ett begrénsat
antal personer &t den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behover hjilp med
sin personliga hygien, maltider, att kld av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan
hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade(grundlidggande behov).

Forsdkringskassan beviljar insats enligt LASS (statlig assistansersittning) nér de
grundldggande behoven overstiger 20 timmar 1 vecka. Nér de grundlédggande behoven ar 20
timmar eller ldgre beviljar kommunen insatsen.

Andra insatser som beviljas dr ledsagarservice, bitrdde av kontaktperson, avldsarservice i
hemmet, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (barnet/ungdomen ges mojlighet till
fritidsaktiviteter utanfor hemmet oftast med dvernattning och foréldrar ges avlastning),
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov (fritids), boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller
ungdomar som behdver bo utanfor fordldrahemmet, bostad med sérskild service for vuxna
eller annan sdrskilt anpassad bostad for vuxna, daglig verksamhet {for personer i1 yrkesverksam
alder som saknar forvérvsarbete och inte utbildar sig.

I Stockholms stad har den enskilde ett stort utbud av representanter av utforare att vélja pa
och bestdmmer hur hjélpen ska utforas individuellt tillsammans med vald utforare. Ett av vara
manga uppdrag dr att stodja den enskilde 1 att vélja utférare. Det gor vi genom att delge
objektiv och god information om varje utforare och visa var man kan hitta informationen.

Chef- och ledarskap

I var verksamhet finns visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns tillit
mellan chef och medarbetare men ocksa formaga att skapa engagemang kring det dagliga
arbetet badde av chef och medarbetare. Tydlighet med vad som forvéntas av varje medarbetare
ar viktigt men det ska ocksa finnas forutséttningar for medarbetarna att klara av det.
Uppfoljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens mél och
ataganden ger tydlighet. De visioner, mal och resultat enheten har ska regelbundet f6ljas upp
bade pa verksamhetsniva och individuell niva. Det bidrar till en strukturerad verksamhet och
fortsatt utveckling av bade enhet och medarbetare/chef.
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Ledarskap ar formégan att kunna paverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formagan att kommunicera och skapa strukturer for att genomfora uppdrag och na uppsatta
mal. Véra gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeloshet dr faktorer som ger utrymme for att verksamheten far ett hogt "tak" och skapar
kreativitet i grupperna.

Ledarskap handlar om nira dialog/kommunikation, relationer, bekréftelse och fortroenden
nagot som fir gruppen att strava framét, né sina méal och utveckla resultat. Att vara chef och
ledare ska ga hand i hand. Genom tydlighet, fokus pa uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap
ndr jag tillsammans med mina medarbetare de mal vi har och utvecklar verksamheten till den
allra bista.

Cheferna pa enhet har genomgatt olika ledarutvecklingsprogram och enhetschef har gétt
Stockholms stads chefsprogram.

Medarbetare

Bistandsbedomarna &r socionomer med kompetenser i socialt arbete. P& utforarsidan har
personalen utbildning inom vérd- och omsorg. Utdver grundutbildningar ges bade
bistdndsbedomare och utforare majlighet att genomga stadens interna utbildningar andra
interna kurser och pabyggnadsutbildningar som anordnas av socialtjanstforvaltningen/Carpe.

Medarbetarna ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pa de medarbetarsamtal med
utvecklingsplaner som arligen genomfors och foljs upp.

All personal har mdjlighet att forutom utbildningar anordnade av staden eller privata
anordnare ocksa gora studiebesok och observationer i andra verksamheter for ldrande av
andras erfarenheter.

Bistdndsbedomarna tar gérna emot och handleder studenter fran fraimst Socialhdgskolan
16pande men dven andra utbildningar ges mdjlighet att besdka oss. Tva av cheferna har
handledningsutbildning 8 hp. Pa gruppbostiderna tar vi emot jobbpraktikanter genom
Jobbtorg.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pa de drendedragningar och metodmoten
som dger rum men ocksa pa arbetsplatsmdten. Medhandlaggning hos bistdndsbeddmarna
forekommer dven vid utredningar som bedéms extra komplicerade och dér det ar viktigt med
samlad kompetens for att ge en objektiv och siker bedomning av ett drende.

Handledning ges en gidng per manad pa bade bestillar- och utférarsidan. Syftet med
handledning under professionell ledning, &r att fa stod i svara etiska frdgestillningar i arbetet
och en d6kad sjdlvkédnnedom

Vardegrund

Var viardegrund

Vi bemoter alla med respekt

Vi tar tillvara olikhet och mangfald

Vi anviinder vara resurser vil

Vi dr oppna och tydliga nir vi kommunicerar
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e Visamarbetar och skapar god stimning

e Vi uppskattar ett gott arbete och bekriiftar framging

e Viser mojligheter och tar tillvara allas kompetens

e Vi tar ansvar for var egen och stadsdelens utveckling
Virdegrunden utgar forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde basta mojliga stod. I LSS lagstiftningen finns det tydligt beskrivet vardegrund.
Virdegrunden har tagits fram och diskuterats pa planeringsdagar och ér forankrad i
arbetsgrupperna. Pa gruppbostdderna finns vardegrunden synlig for personal, brukare och
anhdriga och for personer som besdker verksamheterna

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Enhetsmal:
Forebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare med bistdndsbedomda insatser och de som har verkstéllda insatser inom Stéd och
Serviceenheten upplever att de far bra forebyggande stod av bade handldggare och
utforarpersonal. Alla medarbetare pé gruppbostéderna arbetar for trygghet och delaktighet for
den enskilde diar mal och delmal dr val kidnda av den enskilde medarbetaren, malen ar vil
formulerade och svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig,
rattssaker, objektiv och vil skriven for att sdkra den enskildes trygghet och delaktighet 1
vardagen
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Analys

Personer med bistdndsbedémda insatser och de som har verkstéllda insatser inom Stdd och
Serviceenheten upplever att de far bra forebyggande stod av bade handldggare och
utforarpersonal. Alla medarbetare pa gruppbostiderna arbetar for trygghet och delaktighet for
den enskilde diar mal och delmal &r vil kdnda av den enskilde medarbetaren, malen ar val
formulerade och svarar mot den bestéllning som inkommer. Dokumentation ska vara tydlig,
rittssdker, objektiv och vil skriven for att sédkra den enskildes trygghet och delaktighet i
vardagen. Vi foljer upp, analyserar och forbattra dér resultaten behover forbattras. Ett
pagéende och fortsatt utvecklingsarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bl  Uppfslining av insats 2015-01-01  2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal : Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Antal fardigstalida 5 8 5 tas fram 2016
bostader med sarskild av
service (stéd och namnde
service till personer n
med
funktionsnedséattning)
Analys
Tyresta gruppbostad fardigstélldes helt under oktober 2016.
) U Antal paborjade 5 8 5 tasfram 2016
bostader med sarskild av
service (stéd och namnde
service till personer n
med
funktionsnedsattning)
Analys
Tyresta gruppbostad startades i oktober 2016 med 5 lagenheter. 2017 startas en servicebostad med 5 lagenheter enligt LSS

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och SoL kan sékerstallas.

Analys

Enheten inventerar och informerar fortldpande forvaltningsledningen och Radet for funktionsnedsattning om behov av
boende for olika grupper inom verksamhetsomradet

. U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsndmnden samt fastighetsndmnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att provning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

Analys

Karlavagen 112
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten inventerar och informerar fortldpande forvaltningsledningen och Radet for funktionsnedséattning om behov av
boende for olika grupper inom verksamhetsomradet

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomrédet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hilso- och
livsstilsfragor. Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede,
upprétthéller dialog med andra ansvariga nimnder samt bevakar att behovet av forskolor,
boenden med sirskild service och parker blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Fler bostéder byggs i nimndens stadsdelsomrdde med en god livsmiljo och tillging till
kommunal service.

Enhetsmal:
Stéd och Serviceenheten bistar vid planering och utformning av nya grupp- och
servicebostader i stadsdelen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att behovet av bostdder for personer med funktionsnedséttning tillgodoses och att bostdderna
har rétt utformning utifrdn malgruppens behov. Verksamheterna héller hog kvalitet och utgér
fran brukarfokus dér trygghet, delaktighet och god omsorg ar ledord. En gruppbostad med
fem platser kommer att startas i Norra Djurgardsstaden hosten 2016.

Analys

Fortsatt utvecklingsomrade. Enheten startar nya LSS bostédder och har erfarenheter och
kompetens kring omradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Planering av sarskilda boenden enligt LSS § 9:9 2015-01-01 2017-12-31

Analys

Enheten inventerar och informerar fortldpande forvaltningsledningen och Radet for funktionsnedsattning om behov av
boende for olika grupper inom verksamhetsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

® Uppfylls helt
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
— U Andelen ungdomar (10- 77 % 77 % 2016

17 ar) som upplever att
t_'}J’ de har tillgang till

meningsfulla idrotts-

och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

] Uppfylls helt

Beskrivning

Alla invénare har rétt till en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstillda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvéxtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det finns ett rikt utbud
av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Minst en fritidsverksamhet ska anordnas foér barn och ungdomar 2016-01-01 2016-12-31
med funktionsnedsattning.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning erbjuds fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionshinder (i alla aldrar) informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom
staden och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som
s Onskar erbjuds att delta 1 minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per &r med
personalstdd.

Barn- och unga och andra personer med funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vilja
och delta i fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden. Forvintas
en utveckling av fritidsaktiviteter efter skola for barn och unga med funktionsnedséttning 1
stadsdelen och ett okat samarbete med ansvarig verksamhet kring frigorna.

Analys

Forvintas en utveckling av fritidsaktiviteter efter skola for barn och unga med
funktionsnedséttning i stadsdelen och ett 6kat samarbete med ansvarig verksamhet kring
fragorna.
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Sid 19 (38)
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande
@ Uppfylls helt
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator E;:I‘I’de"s mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal :Fs:‘al Period
pojkar flickor 2015
— U Andel ungdomar (10-17 100 % 72 % 72 % 2016

ar) som upplever att de
t_'}:’ har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn 1 forskolor ska fa tillgéng till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktorer.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som bor pa gruppbostaderna erbjuds fritids-,
idrotts- och kulturaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden
och stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa
onskar erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ar med personalstdd.
Personer med funktionsnedséttning erbjuds mdjligheter att vilja och delta 1 fritids- och
kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Analys

Personer med funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vélja och delta i fritids- och
kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

] Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom energibesparingsatgérder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna ska ga igenom miljoplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberéattelse

Analys
Genomgang av miljdhandlingsplan gérs med personal pa arbetsplatstraffar under aret. Miljidombud finns pa enheterna

Enhetsmal:
Stéd och Serviceenheten ar miljmedvetna

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida miljé. Enheten minskar
anvandandet av papper och scanning av dokument okar, vi handlar ekologiskt och verkar for
en héllbar miljé med lagre elférbrukning och giftfria produkter inom verksamheterna. Man
forsoker ateranvdnda material och hushallar med resurser. Alla medarbetare kénner till
stadens milj6handlingsplan. Miljdombud finns i verksamheterna.

Analys
Malen efterlevs bra men éar alltid ett fortsatt forbattringsomrade.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal At Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Minskad elforbrukning 1 951 1500 VB
2016
Analys

Karlavagen 112
Ostermalms sdf stockholm.se
085810360



Tjansteutlatande
Sid 21 (38)

Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Enbart Tofsingdalen som mater just nu pga. svarigheter for de 6vriga gruppbostéaderna att sortera elkostnader fran
MICASA:s sammantagna verksamheter. Pagar utvecklingsarbete kring detta.

Toéfsingdalen méter kronor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Alla medarbetare ska kanna till stadens miljohandlingsplan 2014-01-01 2017-12-31

Analys

En till tva ganger per ar sker genomgang av innehallet i miljohandlingsplanen vid APT. Aktiviteten mats till
verksamhetsberéttelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdbanpassade

] Uppfylls helt

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr visentligt for en minskad
miljopaverkan och avgorande for nya bostadsomradens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor 1 tjinsten. Ndmnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nér
sa ges mojlighet 1 remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna &ker kollektivt och cyklar i tjéinsten. Ndmnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invanare.

Enhetsmal:
Transporter inom verksamheterna ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan. Verksamheterna aker kollektivt och cyklar i tjdnsten i
mdjligaste man. Upphandlade miljovénliga transporter anvéinds.

Analys

Antal taxiresor som gjordes med upphandlad transport taxi tjdnsteresa for personal var
2016, 10732 kronor jamfort med 2015, 11331 kronor.

Antal SL remsor, tjdnsteresor, som anviandes 2016, 1359 kronor mot 2015, 1019 kronor.
Karlavagen 112
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Handldggare och chefer gér mycket uppfoljningar, vardplaneringar och besok med kollektiva
transporter och anvénder oftast sina egna SL kort. Taxiresor anvands for tidsbesparing vid
exempelvis vardplaneringar eller uppfoljning dit det &r langt att ta sig och man sparar tid for
att snabbt dterga till kontoret. Enheten har ocksé cyklar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

] Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns i storsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsatervinning och aterbruk okar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

Enhetsmal:
Enhetens verksamheter minskar avfallshantering och dkar atervinning av material
och mat. Se mal 2.1, 2.2 och 2.5

@ Uppfylis helt

Analys
Semal 2.1,2.2 och 2.5

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
B T Andelinkpta 63 45 % 35% 2016

ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkdpta
maltider och livsmedel.

Analys
Enhetens utférares gemensamma egna utfall blev 63 % mot malet 45 %. Stadens mal var 35 %. Enheterna har 6kat andel
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

inkdpta ekologiska livsmedel. Utfallet for tertial 2 var 60 % mot tertial 1, 56 %.

Total andel inkdpta ekologiska livsmedel for de fyra LSS bostaderna ar 63 %. Tofsingdalens servicebostad och
Tyresta gruppbostad (tre manader) 83%, Gardets gruppbostad 39 % och Vartans gruppbostad 46%.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

] Uppfylls helt

Beskrivning

En héllbar och giftfri livsmiljo virnas och utvecklas. Arbete med att kartlagga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat 1 verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat
Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga

kemikalier.

Enhetsmal:
Stéd och Serviceenhetens verksamheter jobbar miljosmart

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida miljo. Vi handlar ekologiskt och
verkar for en hallbar miljé med bl. a lagre elforbrukningen och giftfria produkter inom
verksamheterna. Andel giftfria produkter ska minska inom gruppbostédderna. Alla medarbetare
kénner till milj6handlingsplanen.

Analys

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida miljé. Vi handlar ekologiskt och
verkar for en héllbar miljo med bl. a lagre elférbrukningen och giftfria produkter inom
verksamheterna. Andel giftfria produkter ska minska inom gruppbostidderna. Alla medarbetare
kénner till miljohandlingsplanen. Vara boenden/brukare ska uppmuntras mer att {4 stod i att
aka kommunalt 1 stéllet for att resa med fardtjanst.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

© Uppfylls helt

Karlavagen 112
Ostermalms sdf stockholm.se
085810360



Tjansteutlatande
Sid 24 (38)

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

@ Uppfylls helt

Beskrivning
I planeringen av nya bostéder och vid forbattring av allmidnna lokaler anpassas material och

utformning sé att hilsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo

Enhetsmal:
Stoéd och serviceenhetens delaktighet i planering av boende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bittre planering av inne och utemiljoer for boenden som byggs for personer med
funktionsnedséttning.

Analys

Vid planering av nya LSS-boenden forvintas kunskap inom verksamhetsomradet i ett tidigare
skede av boendenas inre och yttre miljoplanering bli béttre delaktiga. Kunskapsoverforingen
sker idag sa sent att det ar svart att justera felaktiga planer eller installationer for att sedan
gora fordndringar utan omfattande kostnader och eventuella problem i verksamheten. Det ar
svart att planera for personer med funktionshinder da boendena méste vara praktiskt
utformade for alla typer av funktionsnedsdttningar. Det stédller hdga krav pa planeringen for
att det sen ska bli bra for den enskilde individen och att verksamheten ska kunna drivas
dndamaélsenligt.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Antaltilhandahalina 9 6 st 10000 2016
platser for feriejobb st
Analys
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

9 personer har fatt feriejobb inom enheten. Malet var 6 stycken och enheten har darmed uppfyllt malet.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva ldsningar till nytta for invdnare och brukare.

Forvantat resultat
Budget i balans pi alla enheter, bra resultat for nimnden och goda effekter for vara invénare.

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands effektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Malet dr budget 1 balans. Medarbetarna &r kostnadsmedvetna och foljer riktlinjer och
gemensamma beslut som tas pa enheterna.

Analys

Malet dr budget 1 balans. Medarbetarna &dr kostnadsmedvetna och foljer riktlinjer och
gemensamma beslut som tas pd enheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Stéd och Serviceenheten har budget i balans 2014-01-01 2017-12-31
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov

] Uppfylls helt

Beskrivning
Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering ér baserad pa
kompetens och inriktad pa jimstélldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

Enhetsmal:
En jamstalld enhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna priglas av ett jaimstilldhetsperspektiv utifran forméga hos den enskilde och
utifran genus.

Analys

Enheterna arbetar fOr att sétta den enskildes individuella formégor i fokus och arbeta for att
denne fér det stod och den omsorg just den personen ér 1 behov av. Nér det giller
handldggarna sa forsoker man hitta arbetssétt som minimerar att tinka neutralt i sina
beddmningar. Pa drendedragningarna veckovis drar man drenden utan namn och
personnummer endast initial och ar. Man har ocksa temadrendedragningar ddr namn och
personnummer avidentifieras och insatsen dras for kollegor. Den enskilde ges inget namn for
att undgé att tinka subjektivt vilket kan paverka bedomning av insats. Pa boendena ska méin
och kvinnor bemdétas fullstandigt lika, oavsett kon/genustillhorighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Upptylls helt
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Sjukfranvaro 9 % 10 % 8,6 % 4,6 % 7,5 % tasfram VB
av 2016
t_?’ namnde

n

Analys

Totalt utfall sjukfranvaro for hela enheten (bestallare, adm., utférare) 9 % en okning fran tertial 2. Gardets gruppbostads
langa sjukfranvaro har 6kat, daremot har den korta minskat. Vartans gruppbostads sjukfranvaro har ékat nagot och beror pa
en langtidssjukskrivning. Tofsinge servicebostadhar sankt sin sjukfranvaro sen tertial 2. Tyresta gruppbostad ar ny men har
kompletterats med en sjukfranvaro som harror sig fran en omplacering med sjukdom. Bestéllarenheten har sankt sin
sjukfranvaro. Den korta franvaron ar 1,9 % for enheten totalt.

0 U sjufranvarodag 1-14  1,9% 182% 2% 22% 23% tasfram VB
av 2016
:_?’ namnde
n
Analys

Stdd och serviceenheten har en korttidsfranvaro pa 1,9 % vilket &r en minskning sen tertial 2.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vél kiinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovérd och
forsikringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkéten. Jadmstalldhet och méngfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsétts for
diskriminering. Sjukfrdnvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rdder 1 verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Analys
Resultatet av medarbetarenkaten redovisas alltid efter matning for all personal pa enheternas APT.

Enhetsmal:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hog frisknarvaro.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
framja god arbetsmiljo. Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet med sitt uppdrag 1
arbetet och kénner till verksamhetens mal och ataganden.

Analys

Vi foljer vara mal och ataganden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

] Uppfylls helt

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jimstédlldhetsplan och
likabehandlingsplaner 4r kinda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstéllt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat
Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Stéd och Serviceenheten arbetar mot diskriminering

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Enheten har inga eller mycket fa klagoméal och synpunkter kring diskrimineringsfragor.
Jamstdlldhets- och mangfaldsplanen ar kénd av samtliga medarbetare och efterlevs.

Analys

Enheten har inga klagomél och synpunkter kring diskrimineringsfragor. Jamstélldhets- och
méngfaldsplanen ér kidnd av samtliga medarbetare och efterlevs.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras

] Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som ar bést
for barnen dr avgdrande. Socialtjdnstlagen slér fast att barnets bésta ska vara avgdrande vid
beslut och andra atgérder som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstiaende
fordldrar som uppbir ekonomiskt bistand ska sdrskilt uppmarksammas.

Forvantat resultat
Barn och ungas behov har tillgodosetts.
Enhetsmal:

Barn med funktionsnedsattning eller barn som vaxer upp med foéraldrar med
funktionsnedsattning ges forutsattningar for en likvardig och jamlik uppvaxt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar med omfattande funktionshinder bor sa langt det ar mojligt hemma med
stod och har ordnade fritidsaktiviteter. Det géller d&ven barn som véxer upp med fordldrar med
funktionsnedsattning. Alla barn och unga ges lika forutsattningar for en likvérdig och jamlik
uppvixt. Socialtjdnst, forskola, skola, fritids och 6vriga aktorer, verkar alltid for bésta mdjliga
stod for den enskilde

Analys
Vi foljer vdra mél och ataganden.

Enhetsmal:
Barn och unga vaxer upp till sjalvstandiga vuxna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnperspektivet finns alltid med i de utredningar och bedémningar som gors inom enheten.
Barnens dnskemaél och livssituation tillvaratas i hogre utstrickning. De beslut som beviljas dr
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rittssédkra och barnet dr delaktig i utformandet av sin insats hogre utstickning 4n idag.
Ungdomar fyllda 15 ar har rétt att sjdlva ans6ka om insats. Barnets situation tillvaratas alltid.

Analys
Se ovan

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] Bestallarenheten bjuder in samverkanspartners for information 2014-01-01 2017-12-31
Namndmal:

Forskola, skola och socialtjanst samverkar
] Uppfylls helt

Beskrivning

Samverkan mellan forskola, skola och socialtjinst ska vara vélfungerande. En god skolgang
utgdr en av de frimsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att fara illa.
Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal i forskola ska
kénna till barnets rattigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan védnda sig nér réttigheter
inte tillgodoses. Olika typer av fordldrastodsprogram liksom familjebehandling ska erbjudas 1
syfte att skapa jimlika forutséttningar till en god uppvixt for alla barn.

Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjdnst bidrar till att barn och unga far
sina behov tillgodosedda.

Enhetsmal:
Barn och unga vaxer upp till sjalvstandiga vuxna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnperspektivet finns alltid med 1 de utredningar och bedémningar som gors inom enheten.
Barnens 6nskemaél och livssituation tillvaratas i hdgre utstrackning. De beslut som beviljas dr
rattssdkra och barnet dr delaktig 1 utformandet av sin insats hégre utstickning én idag.
Ungdomar fyllda 15 ar har rétt att sjdlva ansdka om insats. Barnets aktuella livssituation
tillvaratas alltid.

Analys

Barnperspektivet finns alltid med i de utredningar och beddmningar som gors inom enheten.
Barnens dnskemaél och livssituation tillvaratas i hdgre utstrackning. Handldggarna dr mycket
noga att forsoka fa fram barnets bista och 6nskan med eller utan funktionshinder. De beslut
som beviljas dr rittssékra och barnet dr delaktig i utformandet av sin insats hogre utstickning
an idag. Ungdomar fyllda 15 ar har rétt att sjdlva ansoka om insats. Barnets aktuella
livssituation tillvaratas alltid.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald
@ Uppfylls helt
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens 4/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal <FS  Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015

. U Antal personer som 1st 2 st 1st tas fram 2016

utsatts for vald i nara av

t_'}:’ relation som ar kdnda namnde

av socialtjansten n
Analys
Enheten kanner for narvarande enbart till en person inom verksamhetsomradet som utsatts for vald i nara relationer. |
utredningsstdd DUR finns fragestalining kring omradet samt rutiner som handlaggarna arbetar efter. Dock sallsynt att fa fram
uppgifter om att det forekommer vald i nara relationer inom verksamhetsomrade

Namndmal:
Vald och social oro minskar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer som utsétts for vdld i nédra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner fér 2014-01-01 2016-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattning som upplevt vald i nara relationer far stod

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmarksammas 1
utforarverksamheter 1 hogre utstrickning och far ddrmed tidigt stod.

Analys

Medarbetarna dr uppmérksammade om att problematiken finns i malgruppen vid méten och
individuella uppfoljningar med enskilda brukare. Hur man arbetar f6ljs upp pa enhetens
metodmoten och APT pd verksamheten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kunskap hos medarbetare inom ramen for arbetet mot vald i nara 2014-01-01 2017-12-31
relationer
Analys
Sker I6pande under aret som arbetssatt. Utbildning erbjuds till de som inte gatt sadan. Rutiner finns
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
@ Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator tfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
u pojkar  flickor 2015
U Andel personer med 77 % 79 % 74 % 89 % 87 % 88 % 2016

funktionsnedsattning
S_J’ som upplever att de blir
val bemdétta av stadens
personal (stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys

| brukarenkat som gjorts i stadens projekt Pict-O-Stat (webbaserat system med enkla fragor) dar tre stadsdelar ingatt, ger
andra resultat egen regi. Av 12 tillfrdgade pa Géardet och Vartans gruppbostader svarade 10 inom omradet bemétande 2016;
Bryr sig personalen om dig? 9 av 10 svarade ja pa fragan. Pratar personalen med dig sa att du forstar vad de menar? 9 av
10 svarade ja pa fragan. Det vill sdga 90 % ar mycket ndjda med bemotandet pa dessa tva gruppbostader. Malet var 88 %.

U Andel personer med 63 % 57 % 67 % 80 % 76 % 76 % 2016
funktionsnedsattning
t_?’ som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys

| brukarenkat som gjorts i stadens projekt Pict-O-Stat (webbaserat system med enkla fragor) dar tre stadsdelar ingatt, ger
andra resultat egen regi. Av 12 tillfrdgade pa Géardet och Vartans gruppbostader svarade 10 inom omradet
sjalbestdmmande. Far du bestdmma saker som ar viktiga hemma? 9 av 10 svarade ja pa fragan. Far du den hjélp du
behéver hemma? 9 av 10 svarade ja pa fragan. Det vill sdga 90 % upplever sjalvbestdmmande och inflytande i dessa tva
gruppbostader. Malet var 76 %.

U Andel personer med 63 % 68 % 56 % 59 % 66 % tas fram 2016
funktionsnedséattning av

g‘ som upplever att namnde
stadens inne och n

utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stod
och service till personer

med
funktionsnedséattning)

B T Andel personer som 80 % 77 % 82 % 79 Faststall 2016
upplever att de varit s 2016

g‘ delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner

Analys

| egen matning av bestallarenheten har 72 % godkand genomférandeplan mot egna arsmalet 70 %. 73 % arenden har
utredningar enligt DUR. 19 individuella samverkansplaner och 26 individuella planer enligt LSS har upprattats av enheten
under 2016.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Andelen personer med 73 % 79 % 68 % 88 % 81 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
t_?’ som upplever att de har namnde
en fungerande bostad n

(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse 76 % 90 % 65 % 95 % 90 % 90 % 2016
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

+Q,

Analys

| brukarenkat som gjorts i stadens projekt Pict-O-Stat (webbaserat system med enkla fragor) dar tre stadsdelar ingatt, ger
andra resultat egen regi. Av 12 tillfragade pa Gardet och Vartans gruppbostader svarade 10 inom omradet Trygghet 2016.
Kanner du dig trygg med personalen? 9 av 10 svarade ja pa fragan. Det vill sdga 90 % upplever trygghet och trivs i dessa tva
gruppbostader. Malet var 90 %.

U No6jda brukare - Daglig 82 % 77 % 85 % 74 % 89 % 89 % 2016
verksamhet (stdd och

g’ service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys

Svaren mater samtliga dagliga verksamheter stadsdelen har gjort, bade externt och internt och entreprenad. Eftersom
resultatet forra aret inte uppfylldes helt lade vi oss pa samma niva 2016.

U Nojda brukare - 77 % 100 % 89 % 89 % 2016
korttidsboende (stoéd

t_'}J’ och service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys

| den sista rapporten som kommit fran staden finns inget utfall pa kvinnor respektive man utan enbart ett totalresultat. Svaren
mater samtliga placeringar stadsdelen har gjort, bade externt och internt och entreprenad.

U No6jda brukare - LSS- 80 % 83 % 78 % 81 % 89 % 89 % 2016
boende, vuxna och

t_'}:’ barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Analys
Svaren mater samtliga boendeplaceringar stadsdelen har gjort, bade externt och internt och entreprenad.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hinder for ett sjdlvstandigt liv och delaktighet i samhéllet identifieras och tas bort i mojligaste
man. Alla invanare, oavsett fysiska eller sociala forutsittningar, kan anvianda sig av parkerna.
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Forvantat resultat

Alla har mgjlighet att ta del av ndimndens verksamheter och den offentliga miljon oavsett
fysiska och sociala forutséttningar.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgdngliga och préglas av ett gott bemotande. Rétten
till sjalvbestimmande ar grundlédggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vil omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna och 1 utomhusmiljén dr hég och den enskilde upplever ett gott bemotande i
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kompetensutveckling i bemdétande gallande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

Analys

Enheten har planeringsdagar och handledning i vardegrundsfragor for all personal. Fortsatt och I6pande arbete som pagar.
Vardegrund finns. Gruppbostaderna och servicebostaden jobbar ocksa med att utveckla bildstéd och andra kommunikativa
stdd for den enskilde ex tecken

Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattlast

Analys

Vi skriver utredningar och beslut sa lattforstaeligt som mojligt utefter de juridiska krav vi har. | rutiner som eventuellt boenden
kan anvands tanker vi pa att skriva enkelt och lattforstaeligt. | kompetensutveckling ingar att erbjuda medarbetarna
kompetenshojande atgarder inom dokumentation, olika typer av kommunikationssatt etc. Utférarenheterna ar ocksa med
stadens IT-projekt Digit, vi ar med och prévar nadgot som heter Pict-O-Stat tillsammans med vara brukare pa
gruppbostaderna, bildkommunikation. Enhetschef finns med i styrgrupp for digitalt kommunikationsstod.

Enhetsmal:
Den enskilde som sdker kontakt med enheten ska uppleva delaktighet, trygghet och
fa ett gott och rattssakert bemoétande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten &r tillgénglig pa telefon och mejl. Samtliga beslut om insatser ligger i fas och f6ljs
upp 1 tid. Nyprovningar/omprovningar foljs upp och utreds i god tid innan beslut om insats
utgar. Minst en gdng om 4ret f6ljs alla beslut upp. Barnboende enligt LSS f6ljs upp tva ganger
per ar, 6vriga beslut om boenden f6ljs upp en gang per ar eller efter individuellt behov.
Antalet inkomna genomforandeplaner dkar och den enskilde ska vara delaktig i utformandet
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av insats. Verksamheterna ska vara tillgéngliga utifran sina forutsittningar och bemétande
frén personal ska vara gott till den som &r 1 kontakt med oss.

Analys

Chef kontrollerar handldaggningstid kvartalsvis genom kontroll kundlistor och
bevakningslistor sé att utredning startar och avslutas i skilig tid och skyndsamt. Kundlista
foljs upp med varje bistandsbedomare regelbundet for att sdkerstilla att beslut om insats
ligger 1 fas och uppmérksammas pa annat som kan péverka insatsens omfattning.
Bestillningar ska vara tydligt formulerade och genomférandeplaner ska tydligt svara mot
bestillning. Regelbundna kontroller av kvalitet 1 bestéllning och utférande genom uppfoljning
och stickprov. Enheten rapporterar kvartalsvis ej verkstillda beslut till IVO och ndmnd.
Enheten har ocksé veckomdten dir drenden diskuteras och foljs upp. Antal inkomna
genomforandeplaner f6ljs upp under dret och 72 % av drendena har genomforandeplaner.
Enligt stadens brukarenkét blev resultatet 68 %. Malet var 70 %. Arbetssitt diskuteras pa
drendedragningar, metoddagar, personalmdten och planeringsdagar aterkommande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal : Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
U Andel brukare pa 67,86 % 50 % 81,25 % 75 % faststalls 2016
stadens gruppboenden 2016

g’ som anser att de har
inflytande 6ver det stod
de far.

Analys

| brukarenkat som gjorts i stadens projekt Pict-O-Stat (webbaserat system med enkla fragor) dar tre stadsdelar ingatt, ger
andra resultat egen regi. Av 12 tillfrdgade pa Géardet och Vartans gruppbostader svarade 10 inom omradet
sjalbestdmmande. Far du bestdmma saker som ar viktiga hemma? 9 av 10 svarade ja pa fragan. Far du den hjalp du
behéver hemma? 9 av 10 svarade ja pa fragan. Det vill sdga 90 % upplever sjalvbestimmande och inflytande i dessa tva
gruppbostader. Malet var 85 %.

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, rad for funktionshinderfragor, fortroenderdd, park- och miljédialog m fl.
Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsékande insatser. Oppna méten med
stadsdelsndmnden och mojligheten att lamna medborgarforslag 6kar mdjligheten att paverka.
Alla utredningar priglas av delaktighet.
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Forvantat resultat

Invanarna kénner sig delaktiga och har haft mdjlighet att paverka.

Enhetsmal:
Den enskildes ratt till delaktighet i handlaggningsprocessen och i utformandet av
insats.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten forvintas 0ka antalet individuella planer, Samordnade individuella planer och
genomforandeplaner under aret for att 6ka delaktigheten for den enskilde. Antalet DUR
utredningar 0kar. Innehallet 1 bestillningarna forvintas vara tydliga och
genomforandeplanerna forvéintas svara mot bestéllningarna rittssikert och delaktigt for den
enskilde.

Analys

Fortsatt metodarbete diar handlaggnings- och dokumentationsrutiner fortydligas.
Forbittringsomraden finns som enheten fortsétter att arbeta med under 2017. Enheten arbetar
med fortsatt aktgranskning, kollegiegranskningar och temairendedragningar. Paminnelser
bade i bestillningen och pdminnelser for de genomforandeplaner som inte inkommer ska oka i
hogre utstrackning. Forbéttra informationen till brukaren i samband med beviljat beslut om att
man har rétt att vara delaktig 1 utformandet av insatsen i1 en godkdnd genomfoérandeplan. 72 %
av alla drenden som ska ha genomférandeplan har enligt egen kontroll pd enheten en sadan.

73 % av arendena har utretts enligt DUR. 19 individuella samverkansplaner har uppréttats 1
samrad med den enskilde och 26 individuella planer enligt LSS har upprittats i samradd med
den enskilde.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
0 T Andel elektroniska 93 % 85 % Tas fram VB
inkop av 2016
namnde
n
Analys
Elektroniska inkdp; Gardets grb 96,2% Vartans grb 78,2% Tofsingedalens servicebostad 58,9% Tyresta grb 92,4% start 1/10
Bestallare gem 46,9%
En liten minskning pa Vartans grb sen tertial 2.
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Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillampas dér s& har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Information om stadens valfrihet ges korrekt och objektivt

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten atar sig att verka for att den enskilde ges en god och objektiv information av de
utforare som finns inom stadens valfrihetssystem och visar var information finns att ta del av
pa stadens hemsida. Vi tar oss att ta ansvar for att kvaliteten f6ljs upp och papekar och
verkar for att felaktigheter rittas till.

Vi anviander upphandlad verksamhet och foljer de regler som géller vid avsteg fran LOU och
LOV.

Analys

Enheten verkar for att den enskilde ges en god och objektiv information av de utforare som
finns inom stadens valfrihetssystem och visar var information finns att ta del av pa stadens
hemsida. Vi tar ansvar for att kvaliteten foljs upp och pépekar och verkar for att felaktigheter
réttas till. Vi anvénder upphandlad verksamhet och f6ljer de regler som giller vid avsteg fran
LOU och LOV.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Stod och serviceenheten fick ett nettodverskott 2016 pa 6,6 mnkr. Bestéllarsidan 6,2 mnkr och
0,4 mnkr pé utforarsidan.

Bestillarsidans 6verskott beror till storre del pa vardkostnader som blev 5,0 mnkr lagre &n
budgeterat. Kostnader for administration, LASS 20 forsta timmar och sjukvikarier for privata
utforare av LASS assistans visar 6éverskott om 1,3 mnkr. Lokalkostnader visar ett underskott
om 0,3 mnkr och avser kostnader for den nydppnade gruppbostad Tyresta. Enheten har arbetat
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Tjansteutlatande
Sid 38 (38)

aktivt med att forhandla priser och forutséttningar vid externa placeringar vilket lett till lagre
kostnader samt att vid utbyggnad av specialbostidder ersétta dyra externa placeringar med
plaster i egen regi.

Utforarsidan, med de fyra LSS boendena visar ett 6verskott om 0,4 mnkr som till storsta delen
avser del av oforbrukat startbidrag om 600 tkr for Tyresta gruppbostad.

Enheten for stéd och service ‘

Utfall 2016
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2016
Administration 8,9 8,8 0,5 8,3 0,6
Lokalkostnader 3,1 7,2 3,7 3,5 -04
Extern vard 101,6 98,3 2,0 96,3 53
bestallare
Egna insatser 17,6 18,6 1,5 171 0,5
LASS-assistans 22,4 23,7 1,9 21,8 0,6
Totalt 153,6 156,6 9,6 147,0 6,6
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Det kommer in nagra synpunkter och klagoméal bade pé bestéllarsidan och gruppbostdderna
varje &r men det dr dock inte 1 ndgon storre omfattning. De klagomal och synpunkter som
inkommer, besvarar vi enligt rutin och ser till att d&ndra dér vi gjort fel. Enheten har under éret
anmaélt Lex Sarah, svarat pd klagomal till IVO, svarat pd klagomal enligt rutin och ldmnat
avvikelser pa utforande till socialférvaltningen och samverkansproblem i drenden till
landstingets psykiatri i Stockholm.

Ovrigt
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