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Sammanfattande analys

Den 1 juni gjordes en organisationsfordndring inom socialtjdnsten d& Vuxenenheten och
Socialpsykiatriska enheten gick samman till en enhet. Enheten bendmns Vuxenenheten och
denna del av enheten heter Vuxenenheten, socialpsykiatri- utforare. Hela enheten hade en
kick-off under september méanad.

Verksamheten visar ett mindre underskott pa 0,3 mnkr.

Utforarsidan har under aret fortsatt att ta emot klienter frin Stockholms innerstad nér det
giller personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Klientantalet fran dvriga
stadsdelar fortsitter att 6ka dven for personer med psykiska funktionsnedséttningar. Under
aret har utforarsidan gett stod till ett 130-tal klienter.

Personalomsittningen har varit fortsatt 14g.

Under aret har det genomf0rts halva planeringsdagar med respektive arbetsgrupp med fokus
pa det langsiktiga arbetet med att 6ka klientens delaktighet och att forbéttra véra
uppfoljningsmetoder. Utforarenheten hade ocksé en gemensam planeringsdag dé vi dven
arbetade med medarbetarenkédten och valde ut fragor som vi ska arbetade med under éret. Vi
har dven haft planeringsdagar med hela enheten da vi under tvd dagar arbetade med VP 2017.

Projektet "Dator i1 vardagen" som vi drivit tillsammans med Norrmalm och Kungsholmen
avslutades under december ménad. Projektet var uppskattat av de boende och fler dn forvintat
visade ett intresse for projektet.

Vi har under aret haft en enkdtundersokning avseende var trafflokal. Enkéten visade bl.a. pa
onskemédl om utdkade dppentider och 6nskemal om storre lokal. Personer har utsetts for att
sOka storre lokaler. Vi planerar for att utoka oppettiderna under nésta ar. Vi har ocksa under
hosten anstillt en Peer Support for att utveckla arbetet med dterhdmtning och delaktighet och 1
utvecklandet av trafflokal Startpunkten dér Peer Support har sin huvudsakliga placering.

Arbetet att gemensamt sammanstélla en husbok for vara stddboenden har slutforts. Den har
varit en stindig punkt pa vara husméten dér innehéllet i den diskuterats och ventilerats. Ett
gemensamt beslut har resulterat i en dvergripande folder for samtliga stddboenden och en
folder for respektive stodboende. Enhetsmalet avslutas i och med detta.

Administrativa uppgifter

Vuxenenheten, socialpsykiatri - utférare

Utforardelens medarbetare bestér av elva boendestddjare, en arbetsterapeut som arbetar som
boendestddjare, en samordnare, en vaktméstare med l6nebidragsanstéllning samt en
bitrddande enhetschef.

Bitrddande enhetschef ElizaBeth Hugo
elizabeth.hugo@stockholm.se
Direkttelefon: 08-508 10 961, mobil 076-12 10 870, vx 08-508 10 000

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 5 (19)

Samordnare Susanne Engberg

susanne.engberg@stockholm.se

Direkttelefon: 076-825 21 25

Boendestodsteamet pa Starrdngsringen: 076-82 52 198

Stodboendeteamet pa Bo Bergman: 08-508 10 634

Box 24156, 104 51 Stockholm

Besoksadress: Bo Bergmansgata 4, 115 40 Stockholm, Starrdangsringen 25, 115 40 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningsstruktur

Den socialpsykiatriska enheten har en bestéllardel och en utforardel. Enhetschefen ér ansvarig
for all verksamhet inom enheten. Bitrddande enhetschef leder tillsammans med samordnare
utforarverksamheten.

Interna moten

Verksamheten har gemensamma arbetsplatstraffar diar samtlig personal deltar.
Arendedragningar och administrativa méten sker i respektive arbetsgrupp. Planeringsdagar
sker bade i respektive grupp for att profilera arbetet och gemensamt for att ha en helhetssyn
pa utforaruppdraget.

Samverkan

Samverkan sker internt inom enheten, inom socialtjdnsten och stadsdelen med stod av
samverkansoverenskommelser. Samverkansmdten genomfors framst med psykiatrin men
dven med andra samarbetspartners s& som beroendevarden, Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen. Samverkan med landstinget sker med stod av samordnad individuell
plan

Brukare/Kunder/Klienter

Utforarverksamheten har under dret genomfor insatser for ett hundratal klienter med psykiska
funktionsnedsattningar och neuropsykiatrisk problematik.

Boendestodjarna formulerar alltid genomforandeplanerna tillsammans med klienterna.
Klienten ska sjdlv formulera vilka arbetsuppgifter han/hon kan utféra pd egen hand och vilka
klienten behover stod i. I de fall klienten har svart att formulera sig ska boendestddjaren
hjélpa klienten att formulera/uttrycka sin tankar och funderingar angdende sitt beslut om
insats och hur stodet ska utformas. Genomférandeplanerna f6ljs upp under individuella samtal
med klienten dir klienten ges mdjlighet att uttrycka hur det gemensamma arbetet fortloper.
Man bedomer och sammanfattar gemensamt om stodet ska fordndras och hur detta i sa fall ska
ske. I samband med upprittandet av genomforandeplaner informeras varje klient om den
klagomalshantering som finns inom forvaltningen.

Pa vara gemensamma husmdten, dér dagordningen har formulerats tillsammans av klienter
och personal ges kontinuerligt information om aktuella hédndelser och vad som ar pé gang
inom stddboendet. Under husmétet finns mojligheter att lamna synpunkter och komma med
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forslag pa aktiviteter och annat som man vill delge. Allt dokumenteras sa att det synliggors
vilka forbéttringsforslag som kommit upp och vilka som atgérdas. Klagomél som kommit in
redovisas och hur man arbetat med dem. Samtliga i boendet fir minnesanteckningar frén
husmétet.

Den arliga brukarunders6kningen har for &r 2016 visat pa ett fortsatt bra resultat nir det géller
boendestdd. Fortfarande kvarstar arbetet med att forsoka oka svarsfrekvensen for samtliga
stddboenden och fa svar pa ett storre antal fragor for att det ska kunna ge ett avlisbart resultat.
Da det giller stodboendena har vi endast fatt resultat fran ett av véara stodboende. De 6vriga
tva var det for 1ag svarsfrekvens for att kunna fa nagot resultat. Starrdngsringens stodboende
kommer inte att kunna fa nagot resultat da det for ndrvarande bor tvé personer som &r dver
65ar och till dem delas brukarundersdkningen inte ut.

Det dr fortsatt bra resultat néir det géller tryggheten i stddboendet och troligtvis beror det dven
detta ar pa de aktiviteter som ingér i stddboendet dir personal ocksa medverkar. Under éret
har deltagarantalet utdkats. Diskussioner fors kontinuerligt under veckométen, husméten och
APT f0r att undersoka hur verksamheten skall gé till viga for att behélla det goda resultatet
och hur man ska utveckla verksamheten. Medarbetarna bidrar 1 hog grad till de goda
resultaten genom att stindigt vinnldgga sig om att etablera goda kontakter med klienterna for
att skapa arbetsallianser. Denna allians dr en forutséttning for ett framgéngsrikt arbete nér de
t.ex. formulerar genomforandeplanen tillsammans.

Chef- och ledarskap

Enheten bestar av en bestillardel och en utforardel. Enhetschefen &r ansvarig for all
verksamhet inom enheten. Den bitrddande enhetschefen ansvarar for utforarinsatser i egen
regi och arbetsleder utforarpersonalen. Enhetschef och bitrddande enhetschef har regelbundna
mote angéende det gemensamma malet for socialpsykiatrin och hur mél och arbetsétt ska
foljas upp tillsammans med medarbetarna.

Den bitrddande enhetschefen arbetar efter ett processorienterat synsétt och tar tillvara och
uppmuntrar goda formagor hos medarbetarna och uppmuntrar till egna initiativ och eget
ansvar. Verksamheten ska vara en ldrande organisation med helhetssyn p&d ménniskans
forméga till utveckling. Den bitrddande enhetschefen och samordnaren skall ansvara for att
formedla verksamhetens mél och ataganden och att den inre organisationen och struktur &r
uppbyggd sé att medarbetarnas mdjlighet att uppfylla verksamhetens mél sékerstélls. For att
skapa forutséttningar till delaktighet halls regelbundna administrativa moten och
drende/klientdragningar ddr medarbetarna tar lirdom av varandra och skapar ett
helhetsperspektiv pd verksamheten.

Ledarskapsidé

Den bitradande enhetschefen verkar tillsammans med samordnaren for att ha ett kreativt,
oppet och konstruktivt arbetsklimat. Vi uppmuntrar och stoder varandra i det dagliga arbetet.
V1 dr noga med att alla kommer till tals vid méten och andra tillféllen. Vi uppmuntrar ett
oppet klimat s att man skall kunna kénna att det &r tillatet att be om hjdlp och att ta emot den.
Den bitrddande enhetschefen berittar om egna misstag eller glomska for att pa detta sétt
uppmuntra till dppenhet. Vi arbetar med konstruktiv kritik t.ex. om man dr osdker pd om man
bemott en klient pd adekvat sétt tas det upp 1 personalgruppen och vi ventilerar tillsammans
och kommer med konstruktiv kritik som kan leda till foréndring av bemétandet. Vi ér noga
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nir det géller att tillvarata idéer som framfors och vi upplever att vi har en vetgirighet och
nyfikenhet infor allas véra arbetsuppgifter. Vi motverkar rykten genom att ta beslut i samlad
grupp och vi ger alla samma information antingen direkt p4 méten eller via telefon eller mejl.
Arbetsledaren efterfragar medarbetarnas asikter och vi definierar mélen, uppdragen och hur vi
tanker utfora uppdragen tillsammans for att alla skall vara delaktiga och engagerade i sina
uppdrag.

Under medarbetarsamtalen gér arbetsledaren tillsammans med medarbetaren igenom vad
personen behover for att kunna utfora atagandena. Dar fors dven en diskussion om
verksamhetens méal och ataganden och om hur vi méste arbeta for att nd dem. Under
planeringsdagar fors diskussioner om vilken kompetens verksamheten behover for att na vara
ataganden och for att kunna moéta klienter fréan olika mélgrupper.

Medarbetare

Verksamheten har 15 anstillda. Medarbetarna har kontinuerlig fortbildning i form av
foreldsningar eller kurser som anordnas av staden och dvriga utbildningsaktorer.
Personalgruppen har handledning av externa handledare for att utveckla och bibehalla
kompetensen och for att pa bista satt kunna méta klienters behov av insats. Handledningen
utgdr frdn de behov som finns hos medarbetarna och de krav som stélls inom verksamheten.
Under detta ar har boendestddsteamet och stodboendeteamet olika handledare for att kunna
mota de behov som finns 1 de olika mélgrupperna.

Vi uppdaterar kompetensen med olika former av utbildningar och foresldsningar for att kunna
mota behoven med utvidgad mélgrupp och haller oss ajour vid nya ron. Under
medarbetarsamtal fangas individuella engagemang och 6nskemal upp som kan anvindas 1
utvecklingsarbetet inom verksamheten. Medarbetare har mojlighet att komma med f6rslag och
idéer till utveckling som exempelvis kan innebdra att medarbetaren far och kan ta ett storre
ansvar for att kunna driva en idé vidare. Planeringsdagar halls regelbundet och veckométen
dér alla far mgjlighet att komma till tals.

Vardegrund
Virdegrund

Verksamheten arbetar utifran ett helhetsperspektiv och tro pa minniskans forméga att
utvecklas och dterhdmta sig. Utgdngspunkten i arbetet med klienter ska bygga pd samverkan
och samforstand, delaktighet och kontinuerlig dialog. Verksamheten skall préiglas av
lyhordhet och respekt infér ménniskors olika mojligheter, behov och 6nskemal.
Verksamheten skapar forutsdttningar och sammanhang som ger moéjlighet till
utveckling/aterhdmtning och vilbefinnande for klienten i enlighet med klientens mélséttning.
T.ex. 1 arbetet med genomforandeplanen: Personalen och klienten formulerar
genomforandeplanen tillsammans. Klienten ska sjélv formulera vilka arbetsuppgifter han/hon
kan gora pa egen hand och vilka klienten behover stdd 1. I de fall dér klienten har svért att
formulera sig sa skall boendestddjaren underldtta for klienten att formulera/uttrycka sina
tankar och funderingar angéende sitt beslut om insats och om vad det innebér for hur stodet
skall utformas. Personalen stottar och motiverar klienten att hitta sétt att I6sa de problem som
uppstar 1 vardagen sa att livet kan bli enklare att hantera.

Vid uppf6ljningar uppmuntrar boendestddjaren klienten att tinka dver om det finns saker som
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han/hon vill dndra pé och tillsammans éndrar de dérefter i genomforandeplanen

Den grundtanke som genomsyrar verksamheten #r att varje ménniska r unik. Overviganden
och samrad for att finna bésta mojliga arbetssitt inom verksamheten och i arbetet med
klienten ska darfor géras med respekt for den komplexa situation som funktionshindret
medfor. Medarbetarna granskar sténdigt sina insatser och dr 6ppna for férédndringar och
alternativa forhéllningssatt.

Virdegrunden har vuxit fram under véra planeringsdagar och under vara veckomdten dir
standiga funderingar angdende exempelvis ett visst bemodtande, ndgon ovéntad hindelse och
ménga andra typer av etiska frdgor kommer fram. Vi resonerar tillsammans och virdegrunden
symboliserar de diskussioner som stdndigt &r och méste vara niarvarande hela tiden i vér
verksamhet.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal : Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
— U Antal hemlosa tas fram 2016
av
S_J’ namnde
n
Namndmal:

Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
= Ingen
Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och dtgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.

Enhetsmal:
Boendestodet erbjuder det stod som behdvs for att vardagslivet skall forenklas for
klienten.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Att klienten far redskap for att kunna hantera sin vardag pa ett enklare sitt.

Enhetsmal:
Forebyggande insatser prioriteras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Uppmaérksamma behov hos besokare pa Startpunkten Hjorthagen som beddms vara i en
riskzon.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

= Ingen

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare 1 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktdrer.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Enhetsmal:
Startpunkten Hjorthagen erbjuder friskvards- och kulturaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Deltagarna dr ndjda med aktiviteterna.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen
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Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom energibesparingsatgérder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Enhetsmal:
Enheten minskar sin miljépaverkan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare dr miljomedvetna och miljobelastningen blir mindre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel ar vasentligt for en minskad
miljopéaverkan och avgorande for nya bostadsomradens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor 1 tjinsten. Ndmnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nér
s ges mojlighet i remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna &ker kollektivt och cyklar i tjéinsten. Nimnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invanare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen
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Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsatervinning och aterbruk okar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator tfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
u pojkar  flickor 2015
0 U Andelinkpta 24,02 2375% 35% 2016

ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkdpta
maltider och livsmedel.

Analys
Enheten handlar matvaror pa narbutiken dar utbudet av ekologiska matvaror ar begransat.
Enheten avser att andra uppfdljningen av ekologiska inkdp under 2017.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Beskrivning

En héllbar och giftfri livsmiljo védrnas och utvecklas. Arbete med att kartligga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat 1 verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Enhetsmal:
En giftfri livsmiljé varnas

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel och giftfria kemikalier

Analys

Infor ndsta ar har vi planerat in en fordndring och ett fortydligande av vart arbete med
uppfoljningen av ekologiska livsmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sé att hilsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

= Ingen

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare ar delaktiga 1 planering och uppf6ljning sékerstills en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva losningar till nytta for invnare och brukare.
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Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter, bra resultat for nimnden och goda effekter for vara invanare.

Enhetsmal:
Personalen ar medvetna om enhetens aktuella budgetlage

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna medverkar till budget 1 balans.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov

= Ingen

Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering dr baserad pé
kompetens och inriktad pa jimstélldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
B U sjukfranvaro 32% 1,9 % 47%  tasfram VB
av 2016
t_?’ nadmnde
n
. U Sjukfranvaro dag 1-14 4 % 1,6 % 3,97 % 5,85 % 2,5 % tas fram VB
av 2016
S_J’ namnde
n
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Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

= Ingen

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vl kiinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovérd och
forsikringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkiten. Jimstélldhet och méngfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsétts for
diskriminering. Sjukfrdnvaron minskar och férvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rader 1 verksamheterna.

Enhetsmail:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Uppfylls delvis
Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar

Analys
Det pagér en utredning via foretagshilsovarden av den fysiska arbetsmiljon 1
stodboendeteamet i ett led av att komma tillrdtta med der hoga sjuktalet pa korttidsfranvaron.

Enhetsmal:
Medarbetaren upplever en meningsfull arbetssituation

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Medarbetarna trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation. Att det finns en
oppen dialog pé vara moten och i det dagliga arbetet och att medarbetarna kénner inspiration
och utvecklas i sina yrkesroller.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar

fritt fran diskriminering

= Ingen
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Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstallt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Arbetet mot diskriminering tydliggors

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Jamstélldhets-och méngfaldsplan ar kinda av alla och efterlevs i verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras

= Ingen

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som dr bést
for barnen dr avgdérande. Socialtjdnstlagen slar fast att barnets bésta ska vara avgérande vid
beslut och andra dtgérder som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstdende
fordldrar som uppbiar ekonomiskt bistdnd ska sirskilt uppmérksammas.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Enhetsmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna respekteras

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt har utvecklats. I de fall dar barns behov
uppmirksammats har kontakt tagits och drendet forts vidare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
- ﬂ' Andel personer som 80 Faststall 2016
upplever att de varit s 2016
t_?’ delaktiga i upprattandet
av genomforandeplaner

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgéngliga och préglas av ett gott bemotande. Rétten
till sjalvbestaimmande &r grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vil omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga 1 insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten 1
verksamheterna och i utomhusmiljén dr hég och den enskilde upplever ett gott bemotande i
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas
. Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattlast
Enhetsmal:

Den enskilde ar delaktig i genomférandeplanens utformning och utférande

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar att hon/han har varit delaktig i processen med att ta fram
genomforandeplanen och har blivit bemott pé ett respektfullt sétt.
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Enhetsmal:
| stodboendena ska en husbok finnas

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad delaktighet och en forenklad tillvaro for den enskilde i boendet

Analys

Vi dr nu klara med arbetet att gemensamt sammanstilla en husbok for vara stddboenden. Den
har varit en stidndig punkt pa vara husmoten dér innehallet i den diskuterats och ventilerats.
Ett gemensamt beslut har resulterat i en dvergripande folder for samtliga stddboenden och en
folder for respektive stddboende. Enhetsmalet avslutas i och med detta.

Enhetsmal:
Stadens centrala brukarundersdkning genomfdrs och ar underlag for
kvalitetsforbattring

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbittringsomraden identifieras och dtgirdas.

Analys

Vi har endast fitt resultat frén ett av védra stoddboenden. De dvriga hade for lag svarsfrekvens.
Starrdngsringens stodboende kommer dock inte att kunna fi nagot resultat da det for
nédrvarande bor tva personer som dr over 65ar dd det inte skickas ut ndgon
brukarundersokning till dem.

Infor ndsta &r kommer vi att begéra ett resultat for samtliga stddboenden. Det hade vi dven
gjort for detta ar men tyvarr fungerade det inte.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
B U Andel brukare med 91,67 % 88,89% 9333 % 85 % faststalls 2016
boendestdd som anser 2016
t_?’ att de har inflytande
Over det stod de far av
sina boendestddjare.
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Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, rad for funktionshinderfragor, fortroenderdd, park- och miljodialog m fl.
Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsdkande insatser. Oppna moten med
stadsdelsndmnden och mdjligheten att 1dmna medborgarforslag 6kar mdojligheten att paverka.
Alla utredningar préglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invanarna kénner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Enhetsmail:
Vi planerar tillsammans med klienten for att skapa en fungerande vardag med
dagliga rutiner

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att klienten skall kdnna sig delaktig och ha inflytande 1 insatsens utformning och utférande.

Enhetsmal:
Vi planerar tillsammans med klienten for att skapa en fungerande vardag med
dagliga rutiner och en maijlighet att traffa andra

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de som bor i vara stodboenden ska trivas och kénna sig delaktiga och ha inflytande 1
insatsens utformning och utférande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
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Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér s har avtalats med leverantor.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Ovrigt
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