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Sammanfattande analys

Enheten redovisar preliminirt ett dverskott pd 2,3 miljoner kronor, vilket kan forklaras med
minskade personalkostnader och minskade vardkostnader. En person har vardats enligt LVM
under dret och elva personer beviljats placering pa behandlingshem. Fem personer har varit
placerade i skyddat boende. Storre delen av enhetens budget for extern vard och boenden har
gétt till boenden for hemldsa personer. Arendeantalet har fortsatt att minska under aret. En
forklaring kan vara att socialsekreterarna i och med att enheten forstiarktes med en
socialsekreterare 2014, bidragit till en minskad drendeméngd for socialsekreterarna och
utredningar kan goras fortare och ddrmed kan dven insatser pabdrjas snabbt. Vuxenenheten
hade under december 80 aktuella klienter. Tre personer var under 25 &r och 25 personer var
kvinnor. Under december 2015 hade enheten 94 aktuella klienter.

2016-06-01 genomfordes en organisationsforandring och vuxenenheten slogs ithop med
socialpsykiatriska enheten. Den nya enheten bendmns vuxenenheten. En bitrddande
enhetschef har tillsatts. I september hade enheten en gemensam Kick-off och i borjan av
december gemensamma planeringsdagar med syftet att uppritta verksamhetsplan for 2017.

Under aret har en diskussion pagatt med familjeenheten om att sinka aldersgriansen pa
vuxenenheten fran 20 ar till 18 ar. Forandringen genomfordes den 1/11. Fortfarande kan
drenden som dr mellan 18-20 &r handldggas pa familjeenheten nir det bedoms mest lampligt.

Sedan hosten 2015 har Familjeenheten och Vuxenenheten ett gemensamt projekt - Forstirkt
barnperspektiv och fordldrastod som delfinansierats av projektmedel fran
socialforvaltningen. Detta har resulterat 1 ett titare samarbete mellan enheterna. Syftet med
projektet ar att fordldrar med missbruksproblem ska ges stdd 1 sin fordldraroll samt att
forstiarka och fortydliga barnperspektivet i vuxenutredningar. Ett nytt arbetssatt har
implementerats. Projektet avslutades 1 september 2016 och 1 samband med det hade vi en
gemensam planeringsdag dir vi bl. a planerade for hur vi skulle sdkerstélla att vi fortsdtter
arbeta utifran vart nya arbetssétt.

Administrativa uppgifter

Vuxenenheten

Therese Bengtsson, enhetschef

Tel. 08- 508 10 317 (Vuxenenhetens jourtelefon 0768252156)
therese.bengtsson@stockholm.se

Karlavigen 112, 104 51 Stockholm

Bitrddande enhetschef Laila Lindstrom, ansvarig for myndighetsutévningen

Bitrddande enhetschef ElizaBeth Hugo, ansvarig for utférarverksamheten

Organisations- och ledningsstruktur

Har foljer en beskrivning av organisationen som den sdg ut innan vuxenenheten slogs ihop
med socialpsykiatriska enheten.
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Enheten har en enhetschef som har budget- personal- och verksamhetsansvar.
Vuxenenheten har drendedragningar varje vecka samt APT en gang 1 manaden.

Pa enheten arbetar fem socialsekreterare som gor utredningar, beviljar insatser, gor
uppfoljningar och arbetar motiverande med enhetens malgrupp.

En av socialsekreterarna har specialkompetens i frdgor som ror vald i néra relationer och ar
forvaltningens kontaktperson da det giller stod och rad till den utsatte. Under aret har antal
drenden Okat da vuxenenheten har tagit Gver ansvaret fran familjeenheten gillande stdd till
vuxna som ocksa har barn.

Enhetens case manager (CM), som samordnar insatser for personer med psykisk
funktionsnedséttning kombinerat med missbruksproblematik, har slutat sin anstillning under
sommaren 2016. Tjénsten har inte tillsatts pga. det minskade antalet klienter.

Vuxenenhetens socialpedagog ger stod och hjélp till de klienter som bor i trdnings- eller
forsokslagenhet med syfte att de ska fa ett mer sjilvstiandigt liv.

Inom enheten finns en bosamordare som arbetar vrakningsforebyggande mot hela stadsdelen
samt med socialtjdnstens tranings- och forsokslagenheter.

Till enheten hor dven innerstadens personliga ombud. Det finns en gemensam organisation for
detta sedan september 2011. Ostermalm har ett ombud, Sédermalm ett ombud och Norrmalm
och Kungsholmen har ett gemensamt ombud. Arbetet &r riktat till personer med psykisk
funktionsnedséttning och de arbetar pa uppdrag av klienten samt fungerar som ett stod for den
enskilde 1 kontakten med olika myndigheter.

Personliga ombud sitter tillsammans i en lokal pa Oxenstiernsgatan 31. Vuxenenheten sitter i
lokaler p& Karlavigen 112. Lokalerna delas d&ven med stdd och serviceenheten.

Brukare/Kunder/Klienter

Vuxenenhetens malgrupp ir personer med missbruksproblem &ver 18 ar. Aldersgrinsen
sanktes fran 20 &r till 18 ar i november 2016. Vuxenenheten handlégger dven drenden som ror
véld i néra relationer.

Medarbetare anvinder MI (motiverande samtal) som utmaérks av ett respektfullt bemotande
samt ett 0msesidigt samarbete. Det handlar om att vdcka klientens egen motivation och att
respektera klientens autonomi och val.

Vuxenenhetens klienter dr delaktiga 1 valet av behandlingsinsats och uppréttandet av deras
arbetsplan. Genom utredningsinstrumentet, ASI, fir klienten sjdlv skatta omfattningen av sina
problem inom olika livsomraden samt behovet av hjdlp. Behandlingsinsatserna dr grundade pa
beprovad erfarenhet och evidens.

Vuxenenhetens klienter uppmuntras att ha dsikter om verksamheten. Dessa dsikter och
eventuella klagomal tas i beaktan och verksamheten anpassas utifrén klienternas behov.
Under november 2016 genomfordes en brukarstyrd brukarrevision, dir ca 50 % av enhetens
klienter deltog. De fick svara pa fragor om tillgdnglighet, bemétande och delaktighet. Enheten
fick ett bra resultat vad giller tillgdnglighet och bemdtande. Utvecklingsomraden som
uppmirksammades var klienternas delaktighet i sin arbetsplan och forstielse kring vad en
insats &r.
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I december 2015 startades ett brukarrdd med inbjudna brukarorganisationer. Under &ret har
brukarradet traffats fyra ganger. Det var 1 brukarrddet som idén om en brukarstyrd
brukarrevision vécktes.

Chef- och ledarskap

Enhetschefens viktigaste ansvar ér att formedla verksamhetens mal och ataganden och att
resultatet uppnds. Enhetschefen har ocksa ansvar for att skapa forutsittningar till delaktighet
och ansvarstagande hos medarbetarna och inspirera till ldrande, kreativitet och utveckling.

Bitrddande enhetschef dr socialsekreterarnas narmsta arbetsledare och har delegation vad
giller beslut och kostnader for enhetens klienter.

Medarbetare

Genom éarliga medarbetarsamtal uppréttas en kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare
som svarar mot verksamhetens behov av kunskapsutveckling. Medarbetarna har getts
forutsattningar till fortlopande kompetensutveckling bl. a genom de utbildningar som
anordnas av socialforvaltningen. Personliga ombud deltog i en arlig nationell konferens for
personliga ombud och dven gjort en studieresa till Oslo med stod MUST-medel fran
socialforvaltningen.

Enheten har haft nio arbetsplatstriaffar (APT) under aret samt tvé planeringsdagar. Personliga
ombud har egna arbetsplatstraffar och de har ocksa haft nio traffar under aret samt en
planeringsdag. Samtlig personal har haft regelbunden handledning var tredje vecka.

Ingen medarbetarenkét har genomforts under 2016. Diaremot har socialsekreterarna fyllt i en
enkdt om deras arbetssituation utifrdn handlingsplanen gillande en forbéttrad arbetssituation
for socialsekreterare och bistdndshandldggare. Resultatet visade att de upplever sin
arbetssituation som ganska bra eller mycket bra och att de kan rekommendera sin arbetsplats
till andra.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska priaglas av respekt for alla manniskors lika vérde. Tilltro
till individens egen kraft och forméga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

=1
ngen
P Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o £ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B U Andelinsats/insatser 56,3 % 606%  467% 364 % 36 % 35 % VB
avslutade enligt plan 2016
t_?’ inom vuxna missbruk
. U Andelen 17 % 100 % 0% 25 % 25 % 25% 2016
forsokslagenheter som
S_J’ Overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
Analys
Dessvarre har tva personer under aret blivit uppsagda fran sina forsokslagenheter, da de inte klarade boendet pga. bland
annat missbruk. Fyra lagenheter har vi forsokt konvertera till eget kontrakt, men dessa har fatt avslag pga. bland annat nya
skulder eller otillracklig inkomst.
U Antal hemlésa 32 st 31 st tas fram 2016
av
g‘ namnde
n
Namndmal:

Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
= Ingen
Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat
Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Enhetsmal:
Personer som riskerar att hamna i hemldshet eller missbruk uppmarksammas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal vrakningar minskar och personer med missbruksproblem soker hjélp.

Analys

Till enheten kommer anmélningar gidllande LOB (lagen om omhéndertagande av berusad
person) fran polisen samt uppgift om storningar alt hyresskulder fran hyresvirdar. Alla
berdrda personer har kontaktats av enheten med syftet att erbjuda personer med
missbruksproblem hjdlp samt att ge stod till personer som riskeras av vriakning.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

= Ingen

Beskrivning

Némnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom energibesparingsatgérder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna ska ga igenom miljoplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberéattelse

Enhetsmal:
Vuxenenheten ar miljosmart och varnar om en hallbar livsmiljé.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopdverkan

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

= Ingen

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

= Ingen

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel &r vasentligt for en minskad
miljopaverkan och avgorande for nya bostadsomradens funktion. Verksamheterna foljer
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ndmndens policy for resor i tjansten. Namnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nir
sa ges mojlighet 1 remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna aker kollektivt och cyklar i tjansten. Namnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invénare.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

= Ingen

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsatervinning och aterbruk okar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

= Ingen

Beskrivning

En héllbar och giftfri livsmilj6 virnas och utvecklas. Arbete med att kartldgga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat 1 verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning och exponering av skadliga
kemikalier.
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Enhetsmal:
Vuxenenheten bidrar till en giftfri livsmiljo.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

= Ingen

Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sé att hilsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

= Ingen

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva 10sningar till nytta for invdnare och brukare.
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Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter, bra resultat for nimnden och goda effekter for vara invanare.

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxenheten har en budget 1 balans och enhetens insatser leder till minskat missbruk.

Analys

Vuxenenheten ldmnar ifrén sig ett verskott for 2016. Enhetschefen har gjort
ménadsuppfoljning tillsammans med ekonomicontroller. Medarbetarna har informerats
regelbundet i samband med APT om enhetens ekonomiska ldge. Medarbetarna har anvént
arbetssitt/metoder som &r kostnadseffektiva. Beviljade insatser har foljts upp genom besok
dér den enskilde far vérd eller boende och genom ASI-uppfdljningar.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov

= Ingen

Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering dr baserad pa
kompetens och inriktad pa jamstélldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Sjukfranvaro 1% 0 % 174 % 4,6 % 4,7 % tasfram VB
av 2016
t_?’ namnde
n
Analys
Enheten har haft tva personer som varit helt eller delvis sjukskrivna pga. icke arbetsrelaterade akommor.
B U Ssjukfranvarodag 114 0,8% 1,6 % 0,7 % 0,97 % 1% tas fram VB
av 2016
g’ namnde
n
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare
= Ingen

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Ndmndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kdnda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovard och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkédten. Jimstélldhet och mangfald
efterstravas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsatts for
diskriminering. Sjukfranvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rader i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Enhetsmal:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Ett lagre sjukskrivningstal

Analys

Enheten har haft tva langtidssjukrivna (ej pga. arbetsrelaterade sjukdomar) under aret. Déarav
har sjukskrivningstalet dkat.
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Enhetsmal:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och en 1ag personalomséttning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

= Ingen
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jimstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner 4r kinda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstéllt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens klienter far ett likvardigt bemoétande.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Vuxenenhetens klienter upplever att de far hjdlp anpassat utifrin sina egna individuella behov
och ingen kénner sig diskriminerad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras

= Ingen
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Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Vad som é&r bést
for barnen dr avgorande. Socialtjidnstlagen slar fast att barnets bésta ska vara avgorande vid
beslut och andra dtgédrder som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstdende
fordldrar som uppbér ekonomiskt bistdnd ska sarskilt uppméarksammas.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Enhetsmal:
Minderariga barn till missbrukare aktuella pa vuxenenheten uppmarksammas.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn som lever i missbruksmiljoer ska synliggoras och vid behov erbjudas stdd och hjilp.

Analys

Sedan hosten 2015 deltar familjeenheten tillsammans med vuxenenheten i projektet-
Forstiarkt barnperspektiv och forildrastod. Projektet handlar om tre delar: att arbeta fram
interna rutiner och arbetssétt for att 0ka samverkan 1 drenden som ror barn, att ta fram rutiner
som innebdr att barnperspektivet 1 vuxenenhetens utredningar stirks samt att den vuxne som
ansOker om eller dr beviljad stod for egen del ska erbjudas stod 1 sitt fordldraskap. Sedan
januari 2016 har en arbetsgrupp med tva socialsekreterare frdn vardera enhet samt
familjeenhetens metodutvecklare triffats vid ett flertal tillfallen for att arbeta med projektets
olika delar. I februari samlades familjeenheten och vuxenheten till en gemensam kick off”
dér bl. a de nya arbetsrutinerna presenterades. Arbetsrutinerna beskriver med hjélp av tva
olika flédesscheman enheternas nya arbetssitt som bygger pa dkat samarbete mellan
enheterna och ett starkt barnperspektiv i vuxenenhetens utredningar. Under aret har
gemensamma fikatraffar genomforts. Dessa syftar till att skapa forutsattningar for en bra
samverkan mellan enheterna dir vi arbetar tillsammans utifran vart nya arbetssitt. Tanken ar
att vi ska motas och ldra kiinna varandra bittre, folja upp vért nya arbetssétt och & gemensam
input frin andra verksambheter. Stellaprojektet, som arbetar med stod till fordldrar med
placerade barn, har presenterade sin verksamhet en av vara fikatriffar. Ytterligare tva
verksamheter som besokt oss dr Ersta Vindpunkten samt Trygga barnen, som bada arbetar
med stdd till barn med fordldrar som missbrukar alkohol eller droger. Arbetsgruppen har dven
arbetat med att kartlagga befintligt stod till fordldrar och barn och iordningstéllt tva
broschyrer, en till barn med information om stod som finns att f4 och en till férédldrar. 1
september avslutades projektet och 1 samband med det hade vi en gemensam planeringsdag 1
november, dir Susanna Alakoski var inbjuden som foreldsare. Vi planerade ocksa for hur vi
skulle sidkerstélla att vi fortsatter arbeta utifran vara flodesscheman, som t.ex. innebdr ett
forsta gemensamt mote.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald
= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator periodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal LS. Period
pojkar flickor 2015

. U Antal personer som 22 st 0% 100 % 7 st 10 st tasfram 2016

utsatts for vald i nara av

t_'}:’ relation som ar kdnda namnde

av socialtjansten n

Namndmal:

Vald och social oro minskar
= Ingen

Beskrivning

Personer som utsétts for véald i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet fOr att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaérksammas 1 utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2016-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Personer utsatta for hot eller vald i nara relationer far stod.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal personer som &r utsatta for hot och vald i nira relation minskar.

Analys

De lokala handldggningsrutinerna rorande vald 1 néra relationerna har uppdaterats under éret.
Vuxenenhetens relationsvaldshandldggare har upparbetat ett ndra samarbete med
familjeenheten och flera véldsutsatta har sokt och fatt stod.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemoétande

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgdngliga och préglas av ett gott bemdtande. Rétten
till sjalvbestimmande ar grundlidggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vdl omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten 1
verksamheterna och 1 utomhusmiljon dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande 1
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras
. Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattlast
Enhetsmal:

Vuxenenheten lever upp till Stockholms stads kvalitetsgaranti for missbrukare
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Klienterna upplever att vi dr lattillgangliga, tar tillvara deras synpunkter, har ett bra
bemoétande samt att de fér hjélp for sina missbruksproblem.

Analys

ASl-intervjuer genomfors pé alla nya klienter. De fér sjdlva skatta omfattningen av sitt
problem och hur stort deras hjélpbehov dr. Detta f6ljs upp efter 6 manader genom en ASI-
uppfoljning.

Enhetsmal:
Vuxenenhetens klienter upplever att de har fatt en forbattrad livssituation

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Missbruk, hemldshet och psykisk ohédlsa minskar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

= Ingen

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

= Ingen

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, park- och miljodialog m fl.
Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsokande insatser. Oppna méoten med
stadsdelsndmnden och mojligheten att lamna medborgarforslag 6kar mojligheten att paverka.
Alla utredningar préglas av delaktighet.

Forvantat resultat
Invanarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Klienternas synpunkter tas till vara.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet klagomal minskar och andelen ndjda klienter okar.

Analys
Enheten har ett brukarrdd med representanter fran olika brukarorganisationerna som tréffas
4 ggr per ar. I november 2016 genomfordes en brukarstyrd brukarrevision...

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
— w Andel elektroniska 60 % Tas fram VB
inkép av 2016
namnde
n
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Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

= Ingen

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillampas dér s& har avtalats med leverantor.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Missbruk

Utfall 2016
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2016
Administration 6,2 53 0,1 5,2 1,0
Personligt ombud | 0,4 2,0 1,7 0,3 0,1
Extern vard 7,2 6,1 0,0 6,1 1,1
Forsokslagenheter | 0,2 1,0 0,9 0,1 0,1
Budgetradgivning | 0,6 0,6 0,0 0,6 0,0
Bryggan 0,2 0,2 0,0 0,2 0,0
Totalt 14,8 15,2 2,7 12,5 2,3
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Ovrigt
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