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Foérord

Denna rapport dr framtagen av Kommissionen for ett socialt
hallbart Stockholm. Den behandlar ett utvecklingsomrade av
betydelse for ett socialt hallbart Stockholm och innehaller
rekommendationer och atgérder som staden kan vidta for att fiimja
en sidan utveckling.

Stockholms stad inrdttade Kommissionen for ett socialt halibait
Stockholm under 2015 med uppdraget att analysera skillnader i
livsvillkor i kommunen och ldmna forslag pa atgérder for en jimlik
och socialt hallbar stad.

Kommissionens arbete bedrivs inom stadens forvaltnings-
organisation och organiseras utifran fyra utpekade utvecklings-
omréden. Enligt direktiv ska kommissionens arbete vila pa
vetenskaplig grund och genomfbras i samverkan med fristdende
forskare, De forskare som kopplas till kommissionen ska ta fram
vetenskapliga underlag med forslag till dtgéivder inom avgrinsade
fordjupningsomraden,

I framtagandet av denna rapport har sddana underlagsrapporter och
andra vetenskapligt grundade underlag varit en viktig utgdngspunkt,
Rapporten utgar dédrutdver fran erfarenheter i stadens egna verksam-
heter och lardomar fran andra stdder och regioner. Framtagna
tekommendationer och atgiirder ror huvudsakligen fragor som
kommunen har radighet Gver.
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Sammanfattning

Den svenska demokratin star infor ett antal utmaningar, som i allra
hgsta grad #r relevanta dven for Stockholms stad. En #r att
inflytandet &r ojémlikt fordelat Sver staden. Vilutbildade personer
fidn socioekonomiskt starka omriden deltar i stérre utstrdickning i
allménna val, politiska partier samt i det civila samhillet och fér
dédrmed ocksé ett storre inflytande dver politiken &n mindre
resursstarka personer. Denna rapport sétter fokus pé hur ett mer
jimlikt deltagande kan friimjas i Stockholms stad.

Deltagande mellan val genom olika former av
deltagandeprocesser som till exempel medborgardialoger kan, om
de utformas pd riitt sétt, bidra till att stdrka de grupper vars rdster
vanligtvis inte hdrs. En kartliggning av dialoger som har anordnats
av bolag och forvaltningar i Stockholms stad de senaste dren pekar
pé att manga dialoger som har genomfors riktar sig till véldigt breda
malgrupper. For motverka att dialoger bidrar till kad politisk
ojdmlikhet och att personer vars rdster inte vanligtvis hors, dr det
viktigt att analysera vilka grupper som séirskilt bdr prioriteras i
dialogen med utgangspunkt ibland annat kon, élder,
funktionsférmaga, utlindsk bakgrund, utbildningsnivd och
sysselsittning. Risken dr annars stor att dialogen enbart blir
ytterligare ett forum for resursstarka medborgare att utéva
inflytande. For att dialogerna ska kéinnas meningsfulla dr det dértill
viktigt att de ror icke-triviala frigor med tydlig koppling till
politiska beslut och mdgjlighet till reellt inflytande.
Medborgarbudget och medskapande dialoger &r tva former av
dialoger som kan mdjliggora ett reellt inflytande.

Det lokala civilsamhéllet bor dértill ges béttre forutséttningar att
ta initiativ till egna deltagandeproceser och staden mdéste bli bittre
pa att identifiera och fanga upp befintliga initiativ. En god tillgang
pa tillgiingliga motesplatser och samlingslokaler i socioekonomiskt
utsatta omrdden, dit alla kéinner sig vilkomna &r ocksé en
fSrutsittning for att stirka det lokala engagemanget. Facilitatorer,
eller majliggorare, kan anvéndas for att ytterligare stimulera det
lokala engagemanget hos lokalbefolkningen genom att vicka och
uppmuntra deras nyfikenhet och intresse att delta.

For att bygga troviirdiga och 6msesidiga relationer med
medborgarna, och for att medborgarna ska uppleva att deras
synpunkter har betydelse for stadens utveckling, dr det ocksd av
storsta vikt att kontinuerligt informera om det fortsatta arbetet kring
fragan och se till att de som deltagit i en dialog nas av information
om hur deras synpunkter har tagits tiltvara.
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1. Bakgrund

1.1 Kommissionen for ett socialt hallbart

Stockholm

Stockhotms stads budget for 2015 sldr fast att utvecklingen mot ett
mer delat Stockholm ska viindas. Att Stockholm ska vara en
sammanhélien stad utgor ett av fyra inriktningsmal fram till 2018.
Kommunfullmiktige i Stockholms stad beslutade infér 2015 att
tillséitta en kommission som ett led i att forverkliga denna ambition.
Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm har fram tilf och
med 2017 uppdraget att analysera skillnader i livsvillkor och foresla
tgirder for hur Stockholms stad kan minska dessa skillnader och
frimja en socialt hallbar utveckling i staden.

Det innebir att kommissionen ska tillhandahalla Stockholms stad
med verktyg for budgetstyrning och -uppftijning, prioritering och
genomfBrande av atgirder som fordelar samhéllets resurser pé ett
séitt som mdjliggsr for fler att forverkliga sina liv genom studier och
arbete. Atgirderna ska ocksa bidra till att ge alla stockholmare
tillgang till goda och trygga livsmiljer och stirka den sociala
sammanhéllningen och delaktigheten i samhallet.

Ett mal med kommissionen ir att redan under arbetets gang
kunna g fran analys till verkstillande av dtgérder. For att
méjliggtra det leds arbetet av utsedda utvecklingsledare inom
forvaltningsorganisationen. Genom frdjupningar tas dtgérder fram
fortldpande som sedan kan integreras i ordinarie processer for
ledning och styrning. Arbetet organiseras kring foljande fyra
utvecklingsomraden:

o  Uppvixt och utbildning
s  Arbete och forsérining
¢ Boende och stadsmiljs
¢ Demokrati och trygghet

Kommissionens arbete ska enligt direktiv ocksa vila p& vetenskaplig
grund och genomfbras i samverkan med fristdende forskare. De
forskare som kopplas till kommissionens arbete ska ta fram
vetenskapliga underlag med forslag till atgéirder inom avgriinsade
fordjupningsomréden som bidrar till att stdrka den sociala
héllbarheten i Stockholm.

En viktig del av kommissionens arbete #r ocksa att bidra till
dppen och allsidig dialog om sociala skillnader i Stockholm, Dirfor
kommer kommissionen att arrangera foredragningar, seminarier och
konferenser kontinuerligt.
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Den hir dr den andra delrapporten fran utvecklingsomradet
Demokrati och trygghet.

1.2 Férutsattningar och syfte

1.2.1 Demokratins betydelse for trygghet och tillit
Kénstan av samhérighet och mdjlighet till delaktighet och
inflytande i samhéllet 4r grundltiggande f6r minniskors
vilbefinnande och hilsa. Tilliten till andra ménniskor och till
samhillsinstitutioner 4r ocksé en viktig del i att stiirka
stockholmarnas sociala kapital och 6ka delaktigheten. Om det inte
finns nigot fortroende mellan invanare och samhillets institutioner,
finns heller inget incitament for att delta i samhéllsutvecklingen.
Tilltron till traditionella former av samhiillsengagemang skadas om
minniskor upplever att de blir oriittvist behandlade eller inte blir
lyssnade pé av samhillets institutioner. Att motverka disktiminering
fyller sdledes en viktig funktion i att stéirka tilliten. Hog tillit mellan
minniskor och stort frtroende for myndigheter frimjar den sociala
sammanhéllningen i samhillet, En stark demokrati kan dérmed
betraktas som en konflikthanteringsmekanism som frimjar social
tillit och sammanhéllning i ett samhélle och minskar risken for
social oro.

1.2.2 Mal och utmaningar fér demokratin i Stockholm

I Stockholms stads budget for 2016 finns higa ambitioner om att
stockholmarna ska ha inflytande och vara delaktiga i utvecklingen
av staden. 1 Vision 2040 - eft Stockholm for aila betonas vikten av
att inviinarna ska kinna sig delaktiga och ha inflytande. Alla
stockholmare ska ha majlighet att delta i samhiillets utveckling

oavseft vem man ir.
Stockholms stad har ocksé under de senaste dren hojt

ambitionsnivin gillande medborgarnas delaktighet och inflytande
Over staden. Stadsdelsnimnderna har, med stéd av sérskilda
demokratimedel paborjat ett omfattande utvecklingsarbete med att
stidrka den lokala demokratin. De arbetar bland annat med att tka
stockholmarnas inflytande genom utveckling av olika former av
dialoger, lokala rid, medborgarforum, medborgarforslag med mera.
Stadsbyggnadsnédmnden arbetar i samverkan med
exploateringsnimnden med att utveckla stadens arbete med dialog
inom ramen for planprocessen. Trafikndmnden arbetar ocksd med
att utveckla medborgardialogen i samband med parkinvesteringar.
Ett flertal andra facknimnder har ocksd i olika utstréickning hallit i
eller varit involverade i dialoger, déribland #ldrendimnden,
utbildningsndmnden och idrottsndmnden. Bostadsbolagen har sedan
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ett antal 4r tillbaka bedrivit ett omfattande arbete med
boendedialoger med bade hyresgéster och andra boende, framftr
allt i de omraden ddr de har stora besténd.

Trots dessa insatser priglas den lokala demokratin av en rad
olika problem som huvudsakligen berdr ett skevt fordelat
deltagande mellan olika samhéllsgrupper. 1 2014 ars
demokratiutredning pavisas tydliga skillnader i deltagandet mellan &
ena sidan socioekonomiskt starka och hégutbildade grupper och 4
andra sidan socioekonomiskt svaga och lagutbildade grupper.
Socioekonomiskt svagare grupper dr politiskt aktiva i ldgre
utstriickning, vilket kan vara ett problem om vissa grupper av
individer genom sitt politiska deltagande paverkar politiken i en
riktning som inte avspeglar folkviljan i stort (SOU, 2016:5).

I Stockholms stad 1g det genomsnittliga valdeltagandet i
kommunvalet 2014 pa 82,1 procent, vilket ligger néra de 82,8
procent som ristade i riket som helhet. Skillnaderna i valdeltagande
dr dock stora mellan olika stadsdelar och grupper av invanare. Som
mest skiljer det 54 procent i valdeltagande mellan det valdistrikt
med hdgst och ldgst valdeltagande.

1.2.3 Syftet med rapporten
Syftet med den hér rapporten dr att ge en Overgripande bild av

mdjligheter och hinder i att utveckla den lokala demokratin i staden
med fokus pa dialog med medborgare och civilsamhille.! Fokus
ligger pa att diskutera strategier och praktiker for att stirka och
fordjupa demokratin genom att inkludera grupper som idag star
lingt ifrdn politiskt deltagande samt att ligga fram konkreta forslag
pa hur den lokala demokratin kan stérkas i Stockholms stad.

Fragestillningar som legat till grund for forskarens
underlagsrapport &r:

1. Hur kan Stockholms stad kan frdmja ett mer jamlikt
dettagande i demokratin?

2. Bidrar dialog och mellanvalsinflytande till att stirka den
representativa demokratin?

3. Hur kan Stockholms stad stimulera och ta tillvara pa
medborgarinitiativ och kanalisera dessa 1 det representativa
systemet liksom i forvaltningens styrningsprocesser?

! Begreppet civilsamhiillet anviinds i denna rapport i betydelsen “en arena,
skild fian staten, marknaden och det enskilda

hushallet, ddr ménniskor organiserar sig och agerar tillsammans for
gemensamma intressen” (prop. 2009/10:55, 5.47).
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1.2.2 Framtagande av rapporten

Rapporten har forfattats av Johanna Lofvenius, utvecklingsledare
for omridet Demokrati och trygghet i Kommissionen for ett socialt
hallbart Stockholm, och samordnare vid kansliet for ménskliga
viittigheter och demokratiutveckling vid stadsledningskontoret.

Hans Abrahamsson, freds- och utvecklingsforskare vid
Goteborgs universitet har 1opande under arbetets glng bistatt med
stéd i processen med framtagandet av rapporten.

Nazem Tahvilzadeh, doktor i offentlig forvaltning vid
Miéngkulturellt centrum har pa uppdrag av Kommissionen for ett
socialt hallbart Stockholm skrivit underlagsrapporten Oppra rum
Jor deltagande: idéer for demokrvatiseringen av Stockholm (2016)
(bilaga 1). Underlagsrapporten ger en dversikt av forskningen om
dialog och mellanvalsinflytande och dess relation till den
representativa demokratin. Den ger ocksa frslag pé atgérder for att
utveckla demokratin i Stockholm.

Kristina Borjesson vid stadsledningskontorets kansli for
ménskliga rittigheter och demokratiutveckling har under véren
2016 genomfort en kvantitativ kartliggning av vilka forvaltningar
och bolag som har anordnat dialoger med medborgare de senaste
aren. Kartliggningen utforskar vad dialogerna har ront for fragor,
hur ménga medborgare som deltagit, hur rekryteringen av deltagare
har gétt till, hur dterkopplingen har skett och om det finns ndgon
upplsljning eller utvéirdering av dialogerna. Syftet med
kartliggningen har varit att samla in och systematisera den kunskap
och de erfarenheter som finns frdn arbetet med dialog med
medborgare i Stockholms stad samt identifiera
utvecklingsmdjligheter for stadens deltagandeprocesser.

Dértill har ett antal Svriga utredningar och dokument inkluderats
vid utformandet av denna delrapport. Samtliga underlag har
beaktats och lett till utformandet av de rekommendationer och
atgirdsforslag som presenteras i slutet av denna rapport.

1.2.3 Rapportens disposition

Rapportens infeds med ett kapitel som, med utgéngspunkt i aktuell
forskning, utforskar demokratins tillstdnd i Sverige och Stockholm
idag, diskuterar hur deltagande mellan val paverkar valdeltagande
samt pa vilket sétt demokratin kan stirkas. Situationen i Stockholms
stad beskrivs utifrdn en kartldggning Sver stadens arbete med
medborgardialog. } samma kapitel redogtrs ocksa for
stadsbyggnads- och exploateringsnimndens arbete med tidig dialog
samt arbetet med boendedialoger. | det avslutande kapitlet
presenteras sju dtgérdstorslag, strukturerade inom ramen for tre
overgripande rekommendationer, med utgdngspunkt i vad som lagts
fram i tidigare kapitel.
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2. Demokrati, deltagande och
dialoger

Demokrati handlar om alla méinniskors lika virde och rittigheter
och om méjligheten att vara med och bestimma. I en demokrati ska
det vara mdjligt att fritt uttrycka sina asikter och att résta i fria val.
Det ska ocksa finnas ett fungerande rittsviisende.

Malet for den nationella demokratipolitiken &r ern levande
demokrati dér individens mojligheter till inflytande forstarks. For
att forverkliga detta mal har fem inriktningar tagits fram
(Regeringens skrivelse 2013:14:61). Dessa ér ett hdgt och mer
jamlikt valdeltagande, ett breddat och jimlikt deltagande i de
folkvalda forsamlingarna, stirkta méjligheter till inflytande, insyn
och delaktighet mellan valen, en ékad demokratisk medvetenhet
samt aft viirna demokratin mot véldsbejakande extremism, 2014 ars
demokratiutredning (SOU 2016:5), som just nu dr ute pa remiss,
slir i det inledande kapitlet fast att det bér vara sjdlvklart att varje
svensk - oavsett bakgrund, utbildning eller &lder - har samma
mdjlighet till inflytande. Broarna in 1 politiken bor bli fler och
bredare och fler méste fa forma framtiden.

Detta kapitel inleds med ndgra nedslag i demokratiutredningen
med siirskilt fokus pa ndgra av de utmaningar som den svenska
demokratin stir infor idag, till exempel gillande en tkande politisk
ojimlikhet. Dérefter girs ett lokalt nedslag som utforskar hur det &r
stiltt med deltagandet i Stockholms stad idag. Det forsta avsnittet
avslutas med att titta pa betydelsen av en representativ forvalining
och politik for en stark demokrati. Det andra avsnittet undersdker
deltagandet mellan val genom exempelvis medborgardialoger samt
hur kopplingen ser ut mellan deltagande mellan val och i val. I det
sista avsnittet diskuteras olika strategier for att stiirka demokratin.

2.1 Demokratins tillstand

[ juli 2014 beslutade regeringen att tillsdtta en demokratiutredning.
Utredningens syfte var att analysera behovet av och utarbeta forslag
till atgirder for att 8ka och bredda engagemanget inom den
representativa demokratin, Utredningen skulle ocksé analysera och
foresld atghirder for att stirka individens mdjligheter till delaktighet
i och inflytande Sver det politiska beslutsfattandet mellan valen.
Den 18 januari 2016 Sverldmnade utredningen sitt betiinkande till
kultur- och demokratiminister Alice Bah Kuhnke.
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2.1.1 Postdemokrati

Demokratiutredningen konstaterar att faktiska klassklyftor, etniskt
och utbildningsmiissigt utanforskap och bostadssegregation har
skapat en situation dér de som har stdrst behov av politiskt
utformade atgirder ocksa ir de som har svérast att komma in i
politiska férsamlingar (SOU, 2016:5). Socioekonomiskt svaga
grupper rostar i mindre utstrickning och har mindre politiskt
inflytande én grupper som ocksd i andra sammanhang 4r starka, Nér
dessa grupper tappar fortroendet for att politiska beslut kan forbittra
deras situation och inte lingre finner det meningsfullt att rdsta,
riskerar ocksd politiken att bry sig mindre om dem (ibid.).

Tahvilzadeh (2016) kallar detta tillstdnd for ett postdemokratiskt
tillstdnd. Folkrorelser, partier och valda forsamlingar som har till
uppgift att stikra ménniskors deltagande i samhéllsutvecklingen har
forsvagats i takt med att partierna har blivit sémre pa att finga
civilsamhiillets roster och engagemang pa lokal niva. De etablerade
kanalerna for deltagande har dédrined tappat relevans for manga
ménniskors vardag (ibid.). Demokratiutredningen utrycker detta
som att de partiaktiva i dag till stor del &r en “hogutbildad politikerelit”
(SOU, 2016:5, s. 186). Personer som uppger att de dr lagutbildade,
har arbetarklassbakgrund, dr fodda utanfér Sverige, dr unga eller
kvinnor ér underrepresenterade bland partiernas medlemmar. Det
kan medftra att partierna har svirt att fAnga upp de sikter och
perspektiv som dessa grupper har. Socioekonomiskt svaga grupper
dr ocksé organiserade inom civilsamhillet i ldgre utstrickning
(ibid.).

Av en tidigare underlagsrapport till Halibarhetskommissionen
Civilsamhdille, social sammanhdlining och tillit (Wallman Lundésen
& Trigirdh, 2016) framgar att det finns vissa socioekonomiska
skillnader mellan de som gor ideella insatser och de som inte gor
det. von Essen, Jegermalm och Svedberg har i omfattande
befolkningsstudier (2015) kunnat visa att de personer som gor stéire
insatser i ideellt arbete ofta dr viletablerade i den meningen att de
forvirvsarbetar, lever i en familj och 4r relativt vilutbildade. De
som aldrig har arbetat ideellt har tvéirtom ofta en 16sare forankring
pa arbetsmarknaden, & 18gutbildade och ensamboende (ibid.).
Dirtill dr kvinnor relativt sett underrepresenterade bland dem som
gor ideella insatser (Wallman Lundasen & Trégérdh, 2016).

2.1.2 Deltagandet i Stockholms stad

Ojiamlikheten i politiskt deltagande syns @ven pé lokal nivd i
Stockholms stad. Av Stockholms valdistrikt hade Spanga 22 i
Rinkeby det lagsta valdeltagandet ar 2014. Enbart 40,8 procent av
de réstberiittigade deltog i valet till kommunfullméiktige. Visterled
15 i Alsten hade det hogsta valdeltagandet med 94,8 procent.
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(Stockholms stad, 2015). Valdeltagandet i staden som helhet har
tkat ndgot under de tre senaste valen och de flesta stadsdelar inom
staden uppvisar en positiv trend, med dkande valdeltagande. Bland
de stadsdelar dir valdeltagandet istdllet har minskat Gver de tre
senaste valen, dterfinns framfor allt stadsdelar som &r
socioekonomiskt svaga, dér valdeltagandet ligger under eller klart
under stadens genomsnitt. Monstret ér inte entydigt. Det finns
stadsdelar med lagt valdeltagande, déir valdeltagandet istéllet har
dkat dver de tre senaste valen och bland de stadsdelar som har en
negativ trend, terfinns ocksa nagra stadsdelar med ett ganska hogt
valdetagande (Sweco, 2016).

2.1.3 Representationens hetydelse for demokratin

Det kan séledes konstateras att engagemanget i bade allménna val
och i det civila samhéllets storre intresseorganisationer i allt storre
utstriickning utgdrs av resursstarka personer. Partiernas svérigheter
med att nd ut till och ddrmed ge st &t mindre resursstarka personer
som exempelvis unga, personer med utlindsk bakgrund, personer
med funktionsnedstttning eller olika minoritetsgrupper paverkar
ocksa hur vl de valda forsamlingarna speglar samhallet
(Tahvilzadeh, 2016).

I Stockholms stad uppgick andelen utrikes fodda ar 2015 till 23,6
procent. Andelen fédda utanfor Europa var 13,6 procent (Statistiska
Centralbyran, 2016). Samma ar var 27,3 procent av de anstillda i
Stockholms stad utrikes fodda (17,5 procent utanfor Europa). Av
cheferna var andelen utrikes fodda 11,9 procent (3,9 procent utanfor
Europa). Vid stadsledningskontoret var 7,1 procent utrikes {odda
(Sweco, 2015). Det 4r ddrmed tydligt att den sociala
representativiteten blir sémre hgre upp i organisationen. Enligt
Tahvilzadeh (2016) giiller detta bade for den kommunala
forvaltningen och for de politiska forsamlingarna.

Béde fortroendevalda och tjiinstepersoner bedémer situationer,
inte bara utifran kompetens, utan ocksé med grund i etfarenheter
som de har med sig sedan tidigare, som grundar sig i exempelvis
kon, klassbakgrund, funktionsférméaga och hudfiirg. Om vissa av
dessa grupper ir simre representerade i politiken och forvaltningen
bidrar detta till en ojimlikhet i styrningen. En mer representativ
politik och férvaltning pa alla nivéer, som bittre speglar Stockholm
som stad torde dérfor vara ett viktigt steg mot en mer demokratisk
stad (Tahvilzadeh, 2016).

2.2 Deltagande mellan val

Syftet med 2014 ars demokratiutredning var utdver att titta pa hur
engagemanget inom den representativa demokratin kan breddas
ocksé att understka hur individens mdjligheter till delaktighet i och
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inflytande &ver det politiska beslutsfattandet mellan valen kan
stirkas, Det har inte alltid varit sjilvklart att medborgarna ska ha
méjlighet till delaktighet och inflytande mellan valen (Tahvilzadeh,
2016). Inom demokratipolitiken finns ett konserverande ideal som
striivar efter att frstiirka det representativa styrelseskicket genom
att stiirka redan institutionaliserade former for deltagande som val,
partimedlemskap, valda forsamlingar och stotre
intresseorganisationer. I kontrast till detta ideal star ett kritiskt ideal
som istillet strivar efter att skapa foréndring pa griisrotsniva genom
att stiirka ménniskor sé att de sjdlva kan forédndra sina liv till det
biittre, genom djupare deltagande i samhéllet. Forskning visar att
medborgardialoger i svenska kommuner ofta priiglas av ett
konserverande demokratiideal. Trots att syftet med dialogerna
méinga ginger kan vara att tillhandahalla nya kanaler for inflytande
och involvera nya grupper, betonas samtidigt vikten av att stéirka
den representativa demokratin (ibid.). 2014 ars demokratiutredning
(SOU, 2016:5) understryker att enskilda bor f4 mgjlighet att
framfSra synpunkter och pdverka beslut genom medborgardialoger,
men trycker samtidigt pd att besluten ska fattas av de
fortreondevalda. Tahvilzadeh (2016) menar dock att olika former av
mellanvalsdemokrati, som exempelvis medborgardialoger inte
behdver inte stillas i konflikt mot den representativa demokratin.
Om de folkvalda representanterna sjéilva tar ansvar och delegerar
beslutsfattandet for vissa fragor till deltagandeprocesser kan
demokratin istéllet stérkas.

2.2.1 Medborgardialoger och deltagande idag

Sedan 1990-talet har demokratipolitiken i Sverige blivit mer
inriktad mot att fordjupa deltagandet i samhillet och Ska den
politiska jimlikheten (Tahvilzadeh, 2016). Olika former av
deltagande mellan val har utvecklats. Det kan till exempel handla
om ritten att limna medborgarforslag till en politisk nimnd eller
mdjligheten att genom folkinitiativ initiera folkomrostningar i
kommuner. Dértill har ett stort antal olika former av
medborgardialog testats. Tahvilzadeh (ibid.) anvédnder begreppet
medborgardialog for en process eller aktivitet dér ”invénare bjuds in
till olika forum, mdten, rdd och processer i syfte att delta i ndgon
form av interaktion med politiker och tjinstepersoner som
representerar kommunen eller annan myndighet.” Det kan handla
om samridsméten, e-paneler, ungdoms- och foreningsrad,
framtidsverkstéder, cafédialoger, medborgarbudgetar med mera. [
vardagslivet i lokalsambhiéillet uppstar vanligen ocksé spontana
méten mellan politiker, tjinstepersoner och medborgare. Med
medborgardialog avses dock sérskilda processer enligt ovan dér
politiker och/eller tjanstepersoner formellt Sppnar upp for ndgon
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form av insyn eller paverkan i en fraga och bjuder in till nagon form
av interaktion. Ibland anviinds ocksa begreppet inbjudet deltagande
(ibid.).

Medborgardialog har idag blivit en dterkommande praktik som
enligt kartliggningar i 2014 ars demokratiutredning praktiseras i
over 80 procent av Sveriges kommuner (SOU, 2016:5).
Utredningen drar slutsatsen att medborgardialog i forsta hand bor
vara en kanal dér beslutsfattare kan fanga upp och lyssna in olika
intressen och asikter i sambhillet i syfte att fa ett béttre
beslutsunderlag.

2.2.2 Kopplingen mellan dialoger och valdeltagande

Det finns idag ingen kiind studie som i ett bredare perspektiv har
analyserat det faktiska resultatet av medborgardialoger. Den
kunskap som finns tillginglig fran forskningsvéirlden bygger istéllet
pa fallstudier av enstaka processer. Det finns ett antal
kartliggningar av exempelvis inflytandeforum fér unga, som visar
att det pdgdr en hel del arbete pd omrédet och att manga av dessa
forum har soin syfte att “oka inflytandet” (Ungdomsstyrelsen,
2010). Dock finns det inga dokumenterade effekter av det faktiska
utfallet (Tahvilzadeh, 2016). Det finns idag heller inga beldgg inom
forskningen for att medborgardialoger leder till vare sig hogre
valdeltagande eller tkad jimlikhet.

Vad som faktiskt paverkar valdeltagande #r en komplex fréga.
Aven om négra tydliga fSljdverkningar pd valdeltagandet i sdrskilda
omréiden inte kan skénjas trots omfattande dialogsatsningar,
behdver det inte betyda att dialogarbetet inte har ndgon effekt Sver
huvud taget. Det #r fullt mdjligt att dialogerna har haft en effekt
men att dessa inte pé det stora hela har formatt att kompensera for
andra forindringar, Dessa foréindringar kan handla om ett minskat
fortroende for samhillet i stort till fljd av politiska skandaler pa
nationell nivé, mediabilder, nedskiirningar 1 viilfiarden,
flyttningsstrommar och sé vidare (ibid.).

2.2.3 Risker med medborgardialoger

2014 4rs demokratiutredning pekar pa risken att medborgardialoger
kan leda till 8kad politisk ojimlikhet, om grupper som redan &r
resursstarka och ut6var inflytande i andra forum far ytterligare
mdjligheter att pdverka. Det dv inte s vanligt med kartldggningar
dver vilka som faktiskt deltar i dialogerna. En granskning som
Goteborgs stad gjort av tre genomforda dialoger visar dock att
ildre, viilutbildade personer, fodda i Sverige var Gverrepresenterade
(SOU, 2016:5). Erfarenheter frdn frivillig rekrytering vid
medborgardialoger visar ocksa att det oftast dr de mest insatta,
viltaliga och kritiska som deltar (Hansson & Hallberg, 2011). Det
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blir dérfor viktigt att, vid planerarandet av en dialog, identifiera
vilka mélgrupper som ér mest angeldgna att involvera i dialogen
samt dven hur dessa pa biista sitt kan nés, For att inkludera vissa
grupper och bidra till ett mer jamlikt inflytande totalt sett, méste
man ibland exkludera andra grupper, framhéller Bjérnsson (2015}
och pekar pa att sirskilt unga tjejer ofta har ett litet utrymme att
péaverka.

En annan aspekt som brukar lyftas fram &r att dven om personer,
som inte vanligtvis medverkar i olika deltagandeprocesser, deltar i
en dialog, finns det en risk for att sjilva samtalet blir ojimlikt
eftersom erfarenheterna av argumentation och dvertalning sannolikt
varierar i gruppen. For att forebygga risken att sjilva samtalet blir
ojamlikt blir det viktigt att noga planera och forbereda hur dialogen
ska genomfbras och vilka samtalsmetoder som ska anvéindas. Aven
den rumsliga aspekten — det vill siga hur sjiilva rummet dér
dialogen #ger rum utformas — kan spela stor roll i att mojliggdra ett
jamlikt samtal (Tahvilzadeh, 2016.).

I demokratiutredningen framhélls, mot bakgrund av riskerna med
dialoger, att de inte bér innefatta for stor grad av inflytande. De bor
istillet framfor allt ses som en méjlighet for beslutsfattare att finga
upp intressen och synpunkter i samhéllet som grund for biittre
beslutsunderlag alternativt for att forankra beslut (SOU, 2016:5). En
paradox med detta resonemang #r dock frigan om hur dialogerna
ska kunna bli meningsfulla for medborgarna att delta i, om de inte
innebir ndgot reellt inflytande. Risken #r stor att de istiillet
uppfattas som triviala och med otydlig koppling till politiska beslut,
vilket kan ha en skadlig inverkan pd medborgarnas fértroende for
samhiillet och f6r demokratin, Med genomtinkta och noga
forberedda dialoger som striivar efter att komplettera det inflytande
som resursstarka grupper redan har ver den aktuella fragan, torde
riskerna for dkad politisk ojdmlikhet minska (Tahvilzadeh, 2016).
Med detta i bakhuvudet borde det trots allt finnas forutséttningar for
att skapa meningsfulla och icke-triviala dialoger med reellt
inflytande for medborgarna. Detta ligger i linje med de
medskapande dialoger som Abrahamsson (2015) férordar. Vid
medskapande dialoger fir medborgarna inflytande och goérs
delaktiga i hela processen, fran problemformulering till identifiering
av Atgirder, genomftrande, utviirdering och dterkoppling.
Naturligtvis kan det fortfarande vara aktuellt att genomfora dialoger
kring mer vardagliga frigor, men det &r frimst genom de icke-
triviala dialogerna som den politiska jamlikheten kan stérkas.

2.3 Hur kan demokratin stirkas?
En fordjupad demokrati forutsitter enligt Tahvilzadeh (2016) att
den politiska jimlikheten kas genom att fler medborgare deltar i
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sambhillets alla sfirer (partier, civilsamhille och olika
deltagandeprocesser som till exempel dialoger). Medborgardialoger
kan vara en del av 1sningen om de genomfdrs pa ritt sétt och inte
blir triviala och otydliga. Det dr samtidigt viktigt att ha med sig att
det finns begrinsningar for i vilken utstrickning ett deltagande kan
konstrueras ovanifran, En mer fruktbar vig dr dirfor att stimulera,
tillvarata och stidrka medborgarnas egna initiativ samt deras forméga
att 16sa kollektiva problem som angér dem. Om
deltagandeprocesserna ska gynna medborgarna i stadens
socioekonomiskt utsatta omraden, maste de sjélva delta i
utformandet av dem samt i problemformuleringen (ibid.). Olofsson
och Widehammar (2016) viinder sig mot svenska kommuners
riktlinjer for medborgardialoger som oftast utgdr ifrén att det 4
kommunens politiker och/eller tjinstepersoner som beslutar om
vilka fragor som dr ppna for dialog och menar att ett medskapande
kraver att ocksa civilsamhiéllet kan ta initiativ till dialog och lyfta
fragor.

Ett siitt att hantera riskerna med dialoger, som formuleras i
stycket ovan, #r att i forsta hand betrakta det inbjudna deltagandet
som ett komplement till det inflytande som resursstarka grupper
redan har inom ramen for den representativa demokratin, Infor
genomftrandet av dialogerna bor saledes fragan om pa vilket séft
deltagandet kan bidra till att stéivka de grupper var réster inte redan
hors i sambhillet beaktas (ibid.).

Tahvilzadeh (2016) illustrerar denna demokratiutvecklande
process, som han menar #r nédvindig for att 6ka jdmlikheten och
fordjupa demokratin, med hjilp av en propeller med tre vingar (se
figur 2), Varje vingblad star for en central aspekt i arbetet. De tre
aspekterna dr institutioner, empowerment och facilitatorer.
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Figur 2 Propellern: demokratiseringens tre vingar

EMPOWERMENT

INSTITUTIONER

FACILITATORER

Kélla: Tahvilzadeh, 2016.

2.3.1 Institutioner

Begreppet institutioner handlar om att institutionella arrangemang,
som hur deltagare viiljs ut, hur kommunikationen gir till och hur
processer kopplas till bestut, noga bor verviigas infdr varje
deltagandeprocess. Det finns ett antal exempel fidn olika delar av
viirlden pd hur institutionella arrangemang har mojliggjort ett
fordjupat deltagande i den lokala demokratin (Tahvilzadeh, 2016).
Ett sédant exempel kan hiimtas frén en lokal deltagandeprocess som
har sitt ursprung i Porto Alegre i Brasilien, som brukar kallas,
medborgar- eller deltagandebudget. Framgéngen i Porto Alegre
bestod i en decentralisering av stadens budgetprocess, dér
ménniskor involverades i att 16sa komplexa fragor i den egna
vardagen. Framgangsfaktorer var bland annat att det inbjudna
deltagandet hade en praktisk orientering med konkret inverkan
genom att hjélpa deltagarna att forbittra sin vardag och l6sa
problem, Dirtill dominerades processerna av ett gréisrotsdeltagande
av de som berdrs av beslutet istéllet for av experter. Makt att fatta
beslut delegerades till processerna, samtidigt som staden bistod med
handledning och koordinering (ibid.).

Arbetet med deltagandebudget i Porto Alegre r ett ambitiost
arrangemang, som utformats under ménga &r. Oversatt till svenska
forhéllanden finns ingen egentlig motsvarighet, dven om flertalet
kommuner har genomfort deltagandeprocesser som kallats for
medborgardbudgetar, diribland Stockholms stad. En viktig skillnad
dr just att de medborgarbudgetar som genomfoits i svenska
kontexter inte har institutionaliserats i lika hg grad som i Porto
Alegre, Fredrik Carlsson (2015) drar, i en masteruppsats som
utviirderar tvd medborgarbudgetprocesser i Upplands Viisby,
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slutsatsen att den institutionella designen i dessa fall frimst gynnat
resursstarka medborgare. Detta menar han bland annat skedde tili
foljd av att medborgarbudgeten mdjliggjorde f6r vem som helst att
delta. Det kan initialt tyckas vara ett riittvist forhallningsstt, men i
detta konkreta fall fick det till foljd att resursstarka medborgare
deltog i hégre utstrickning, vilket sannolikt medftrde att dvriga
gruppers intressen inte beaktades i lika stor utstrickning (ibid.).

En utformning som i stdire utstriickning tar hinsyn till vilka som
deltar, hur kommunikationen under dialogprocessen utformas och
hur kopplingen sker mellan deltagarnas beslut och asikter och
offentlig policy och verksamhet, har betydligt béttre férutséttningar
att uppna ett jimlikt deltagande, menar Tahvilzadeh (2016).
Resonemanget tar sin utgdngspunkt i Archon Fungs modell for att
analysera och planera delaktighetsprocesser (2006). Enligt Fung
krivs ménga olika siitt for tjiinstepersoner och fortroendevalda att
méta medborgare 1 dagens komplexa samhélle. De olika sitten kan
skifta i syfte och mal utan att fr den skull vara automatiskt béttre
eller stiimre (Corkhill, 2013).

Fung menar att genom ¢ppna inbjudningar till olika former av
dialoger, samlas i regel de som har tillgéng till information och som
har nigon form av intresse av att bevaka en friga, vilket till stor del
brukar vara resursstarka grupper. For att komplettera dessa roster
kan riktade rekryteringar giras av grupper som vanligtvis inte deltar
i lika stor utstrickning. Detta gor nddvindigtvis inte deltagandet i
dialogen representativt, Viirdet ligger istéillet i att en stirskild grupps
rost finns med i processen. Absolut representativitet dr vildigt svart
att uppnd och dven att definiera. Om det dr viktigt att fa ett sd
representativt urval som mdjligt bor istéllet ett statistiskt
slumpmissigt urval tillimpas (Tahvilzadeh, 2016).

Niir det giiller kommunikationsformerna under dialogprocessen
tenderar praxis vid manga dialoger att gd mot ett ganska passivt
deltagande dér deltagarna till stor del far lyssna, uttrycka
preferenser och diskutera med experter om olika synsitt. Ett séitt att
skapa en storre delaktighet i processen skulle kunna vara att
formulera olika perspektiv och alternativ tillsammans genom
forhandlingar (ibid.). En forhandling kan till exempel organiseras
genom att deltagarna far diskutera med varandra och komma fram
till vad de vill individuellt och som en grupp i en enad 16sning. Det
kan vara svért att komma fram till konsensus men diskussionen ska
priglas av resonemang, argument och principer (Corkhill, 2013),

Stutligen finns det, som tidigare ndmnts, goda skl att efterstriiva
dialoger som rér mindre triviala fragor, dér det blir tydligt for
deltagarna hur dialogprocessen hinger samman med konkreta
fSriindringar i policy och verksamhet. Genom att dialogprocesser
kopplas direkt till beslut och resultat far de en tydligare
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medskapande funktion, Budgetar for exempelvis lokala
métesplatser, bibliotek eller medborgarkontor 4r exempel pa
omriden som skulle kunna beslutas genom medskapande processer.
En bra utgingspunkt kan vara att borja med frigor som det rider fa
partipolitiska motséttningar kring (Tahvilzadeh, 2016).

2.3.2 Empowerment

Empowerment handlar om att stiirka ménniskors forutstttningar att
samlas i egna rum och formulera egna intressen och visioner, som
kan stimulera till vidare engagemang. Detta kan goras genom att pd
olika sitt skapa mojlighetsstrukturer for lokal organisering
(Tahvilzadeh, 2016).

En avgérande faktor for att uppna stérre politisk jimlikhet &r att
stirka i synnerhet sociockonomiskt utsatta gruppers mojlighet att
delta i processer dir icke-triviala frdgor hanteras och gora sina
rister hirda, Det lokala civilsamhiillet (bade det organiserade och
icke-organiserade) bor vidare ges forutsittningar att initiera egna
deltagandeprocesser. Hir borde Stockholms stad kunna vara mer
lyhérd genom att identifiera och finga upp initiativ som redan idag
finns i socioekonomiskt utsatta omriden, kanske i samverkan med
det lokala civilsamhiillet. Majlighetsstrukturer kan ocksa innebéra
att tillhandahélla en god tillgang till métesplatser och lokaler i
socioekonomiskt utsatta omraden. S#rskilt fokus bor liggas pa att se
till att det finns tillgiingliga métesplatser dit alla kénner sig
viilkomna (ibid.). Brolund de Carvalho (2015) pekar pa att bristen
pé olika typer av gemensamma rum hindrar lokalt engagemang och
sjdlvorganisering.

En ytterligare aspekt kan vara att stédja sociala rorelser for att
frdmja och stirka lokal organisering. For att mojliggdra detta
behdver Stockholms stad hitta finansieringsformer for att kunna
stodja initiativ som kommer frén icke-formella organisationer
(ibid.). Denna fifga berdrs dven i den tidigare delrapporten till
Hallbarhetskommissionen Stad i Samverkan. Stockholms stad och
civilsamhdillet (Stockholms stad, 2016). | den aktuella rapporten
mynnade frigan om stdd till sociala rSrelser ut bade i en
rekommendation att utveckla samverkan med nya sociala rérelser
och nitverk samt ett tgérdsforslag att utreda majligheterna att bilda
en oberoende stiftelse, fond eller motsvarande som kan utgdra en
bro mellan sociala rérelser och Stockholms stad.

Tahvilzadeh (2016) lyfter dértill fram transparanta riktlinjer och
praktiker for fordelning av bidrag till civilsamhéllet som en god
grund for att skapa fortroende for samhiillet. Aven denna fraga
berdrdes i delrapporten Stad i samverkan och mynnade ut i en
rekommendation att kvalitetssiikra och effektivisera hanteringen av
foreningsbidrag samt ett atgirdsforslag att ta fram
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stadsdvergripande riktlinjer for hur Stockholms stad fordelar bidrag
till civilsambhiillet (Stockholms stad, 2016).

2.3.3 Facilitatorer

Fér att mojliggora jimlika deltagandeprocesser kr#ivs det mer 4n att
ha riitt institutioner, Nirvaron av s kallade facilitatorer, eller
mdjliggdrare, kan skapa fOrutséittningar for ett deltagande hos
lokalbefolkningen genom att viicka deras nyfikenhet och intresse att
delta och gbra kommunala processer, som av médnga betraktas som
komplexa och svéra att forstd sig pd, mer {ttillgédngliga. Det visar
bland annat fallstudier fran Indien (Tahvilzadeh, 2016). Dértill kan
facilitatorerna underliitta vid mdten och sammankomster i syfte att
fa till ett bittre samtal. Detta innebér till stor del ett pedagogiskt
arbete, som i Stockholm till viss del redan idag utfors av aktérer
som filtassistenter, medborgarvirdar och andra typer av
uppsékande funktioner. Aven civilsamhillets aktdrer kan fungera
som facilitatorer i olika delar av staden. I rollen som facilitator
ligger ocksé att forvalta och utveckla relationer och fortroende hos
lokalbefolkningen. Stadsdelsnimnderna bor, enligt Tahvilzadeh
(ibid.) utgdra ett centralt nav for lokala facilitatorer eftersom de
finns pa plats lokalt och dagligen kommer i kontakt med tusentals
brukare och invénare i stadsdelarna. De #r ddrmed ocksa bést
limpade att ansvara for lokala deltagande- och dialogprocesser,

2.4 Mot ett mer jamlikt deltagande

Detta kapitel har bertrt ndgra av de utmaningar som den svenska
demokratin stdr infor idag, med sérskiit fokus pa hur ett mer jémlikt
deltagande i demokratin kan frimjas. Vilutbildade personer fién
socioekonomiskt starka omréden deltar i stérre utstrickning i
allméinna val och i det civila samhillet och far ddrmed ocksé ett
stérre inflytande Gver politiken dn mindre resursstarka personer.
Deltagande mellan val, till exempel genom olika former av
deltagandeprocesser som dialoger, kan om de utformas pé ritt sitt
bidra till att stéirka de grupper vars rgster vanligtvis inte hors. En
forutsittning for att lyckas med detta &r att dialogen foregés av en
analys av vilka grupper som vanligtvis inte kommer till tals via de
befintliga kanaler som redan finns i samhillet samt hur dessa pé
biista siitt kan nds. Dialoginsatserna br dérefter sérskilt riktas mot
dessa for att komplettera det inflytande som Svriga grupper redan
har Sver den aktuella fragan. For att nd dessa grupper och dérefter
mdjliggdra ett jaimlikt deltagande under sjélva dialogprocessen br
institutionetla arrangemang som former for rekrytering av
deltagande, val av plats, utformning av lokal och samtalsmetod
noga dverviigas. For att dialogerna ska kiinnas meningsfulla att delta
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i dr det dartill viktigt att de r6r icke-triviala fragor med tydlig
koppling till politiska beslut och mdjlighet till reellt inflytande.

Det lokala civilsamhiillet bor vidare ges bittre fSrutsittningar att
initiera egna deltagandeproceser och Stockholms stad méste bli
béttre p att identifiera och fanga upp initiativ som redan idag finns
i socioekonomiskt utsatta omraden. En god tillgdng pé tillgiingliga
métesplatser och samlingslokaler i socioekonomiskt utsatta
omraden, dit alla kiinner sig viilkomna &r ocksé en forutséttning for
att stirka det lokala engagemanget, Facilitatorer, eller m&jliggorare,
kan anviindas for att ytterligare stimulera det lokala engagemanget
hos lokalbefolkningen genom att viicka och uppmuntra deras
nyfikenhet och intresse att delta, Dértill kan facilitatorerna
underlitta vid méten och sammankomster i syfte att f3 till ett béttre
samtal.
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3. Dialoger och
deltagandeprocesser i
Stockholms stad

I foregdende kapitel konstateras att meningsfulla, icke-triviala och
noga férberedda dialoger som stréivar efter att komplettera det
inflytande som resursstarka grupper redan har kan bidra till ett mer
jamlikt deltagande. Olika former av dialoger med medborgare
anvinds idag av ett stort antal svenska kommuner, déribland
Stockholms stad. Syftet med dialogerna skiljer sig 4t mellan olika
dialoger. Det kan till exempel handla om att ka invdnarnas
delaktighet och inflytande i viktiga fragor mellan val, skapa och ta
tillvara pa engagemang for stadens utveckling, tka kvaliteten pa
stadens verksamheter, ta fram ett béttre beslutsunderlag eller skapa
samhorighet i lokalsamhéllet eller att stidrka det sociala kapitalet.
Stockholms stad har under de senaste aren hijt ambitionsnivan

gillande medborgarnas delaktighet och inflytande &ver 1 staden och
stadsdelsniimnderna har fitt ett uttkat ansvar att stiirka
stockholmarnas inflytande genom utveckling av olika former av
dialoger, lokala rad, medborgarforum, medborgarférstag med mera.
Ett flertal facknfimnder genomfdr ocksé regelbundet dialoger.
Stadsbyggnads- och exploateringsnimnderna arbetar tillsammans
med att utveckla stadens arbete med dialog inom ramen {r
planprocessen. Bostadsbolagen bedriver sedan ett antal ar tiflbaka
ett omfattande arbete med boendedialoger, framfor allt i de
bostadsomraden dér de har stora besténd.

I detta kapitel redogtrs i de frsta tva avsnitten kortfattat for det
omfattande dialogarbetet inom stadsbyggnads- och
exploateringskontoren och i bostadsbolagen. T det tredje avsaittet
presenteras resultaten frén en kartliggning av dialogarbetet i
samtliga bolag och férvaltningar i Stockholms stad som
genomfordes under véren 2016.

3.1 Stadsbyggnads- och

exploateringskontorens dialogarbete
Stadsbyggnadskontoret har sedan htisten 2011 arbetat med att
utveckla stadens arbete med medborgardialog i den fysiska
planeringen. Arbetet har handlat bdde om att utveckla kunskap,
metoder och verktyg om dialog och samrdd. En mélséttning har
varit att méjliggdra en bred medverkan bland stadens invénare i
frAgor som ror utvecklingen av det framtida Stockholm, En central
del har varit att beskriva och utvirdera projekt, med fokus pa tidig
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dialog i programarbeten. Stadsbyggnadskontorets erfarenhet &r att
ménga berdrda som deltar i nigon av stadens detaljplaneprocesser
uttrycker en besvikelse eller ilska dver att s& mycket av planeringen
redan verkar klar i samradsskedet. Den tidiga dialogen infaller
dicfor pa ett tidigare skede 1 planprocessen for att mojliggora att
stockholmarna far en reell méjlighet att piverka utvecklingen av sin
nirmiljé.

Metoder och verktyg som har prévats inom den tidiga dialogen
har bland annat varit gdturer, fokusgruppsintervjuer,
enkitundersdkningar, intervjuer samt olika former av workshops
med frigestillningar som *Hing med n#r vi blir fler -vad dr viktigt
niir din stadsdel viixer?". Samtliga metoder kan vara bra verktyg i
den tidiga dialogen, men i och med att de skiljer sig en hel del 4t
sinsemellan s& bor val av metod noga dverviigas beroende pd syftet
med dialogen.

Stadsbyggnadskontoret avrapporterade sitt dialogarbete i
stadsbyggnadsnéimnden i maj 2014 (Stockholms stad, 2014). 1
rapporten framhalls att tidiga dialoger bor genomforas 1 kommande
programarbeten samt i utvecklingen av en strategisk
omradesplanering. Med Skad kunskap om nér, hur och varfor vi ska
fora dialog kring projekt kan staden hdja ambitionerna och né fler
stockholmare, Ambitionshdjningen géller inte minst
representativiteten, det vill séiga vilka medborgare som nds med
dialogerna. For att nd ut till en bredare malgrupp och mgjliggbra ett
deltagande av personer som i dagsliiget &r mindre delaktiga i
samhiillsutvecklingen foreslés att Stockholms stad i
planeringsprocessen prévar nya metoder som till exempel
uppstkande arbete.

Vid ndgra av de tidiga dialoger som har anordnats de senaste
aren har aktérer fran andra fSrvaltningar i staden deltagit for att
mojliggdra en dialog om frigor som faller utanfor
stadsbyggnadskontorets radighet, till exempel skola och férskola.
En av slutsatserna frin dialograpporten #r att staden, genom
utvecklad samverkan mellan stadens forvaltningar och bolag, bér
s6ka synergieffekter for att friimja stockholmarnas delaktighet i
stadsutvecklingen. Tidigare erfarenheter fran dialogarbete visar att
det ofta dyker upp frdgor och synpunkter som faller utanfor den
avsedda ramen for dialogen. Detta skulle kunna vara en metod att
pé ett bttre siitt ta tillvara pd medborgarnas engagemang och fanga
upp dven de synpunkter och frgor som normalt faller utanfor
ramen och pé sd siitt skapa synergieffekter.

3.2 Boendedialoger
Mellan 2009 och 2014 genomfirdes sa kallade boendedialoger i
totalt 18 stadsdelar runt om i staden. Under denna period deltog
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uppskattningsvis 25 000 personer i boendedialogerna och cirka

55 000 synpunkter samlades in. Arbetet leddes av Stockholms stads
allménnyttiga bostadsbolag och den berdrda stadsdelsndmnden i
samverkan med andra nimnder eller aktorer. Syftet med
boendedialogerna var att involvera medborgarna i utvecklingsfiagor
och oka deras inflytande Gver sin livsmiljs.

Boendedialogerna arrangerades pa en centralt beldgen offentlig
plats 1 den berdrda stadsdelen. Under nagra dagar samlades dsikter
och synpunkter in frén de boende och andra akttrer i omridet. De
boende fick komma med synpunkter p& vad som &r bra i stadsdelen,
vad som #r simre och hur stadsdelen kan forbéttras. Skriftliga
kommentarer Fimnades in och deltagarna fick markera ut pa kartor
omriden som #r bra och omriden som bor utvecklas. Dérefter
sammanstélldes de insamlade synpunkterna och analyserades och
ett forslag pd vad som kan fordndras och forbittras, samt vitka
aktdrer som bor involveras i den fortsatta utvecklingen av omradet
togs fram. Efter ungefir ett ars tid genomfordes ytterligare ett
evenemang lokalt i stadsdelarna med en aterkoppling tilf invanarna
ddr de planerade och genomftrda atgérderna kommuniceras,

En av de fiimsta fordelarna med boendedialogerna var att de,
genom att arrangeras pa plats i de lokala centrumen, nddde ut till ett
stort antal personer som normalt inte deltar i dialoger eller med
andra medel gor sina rdster horda i staden. Kritik har dock riktats
mot boendedialogerna for att vara alltfor jippobetonade i sin
utformning och f6r att de inte bertrde de problem soin invanarna
tycker dr mest angeligna. Vid de tidigare Jirvadialogerna som
genomfdrdes mellan 2009-2010 var det ocksa tydligt att det inte
fanns tillricklig beredskap inom stadens forvaltningar for att ta
omhand det stora antalet synpunkter som samlades in, Detta bidrog
till att de boende i manga fall upplevde att staden inte tog deras
asikter pa allvar och fortroendet for staden sjonk (Al-khamisi,
20135). Efter Jarvadialgerna bildades en styrgrupp med direktdrerna
for de tre bostadsbolagen och stadsdelsforvaltningarna i S6derort
och Hésselby-Villingby for att skapa en béttre samordning av
boendedialogerna inom staden.

Dialog mellan de boende och de kommunala bostadsbolagen sker
idag i vissa omraden genom regelbunden kontakt med bovérdar som
triiffar de boende och fangar upp ménga viktiga sociala aspekter och
trygghetsfrigor med mer.
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3.3 Oversyn av dialoger inom Stockholms
stad

Under varen 2016 genomfdrde stadsledningskontoret en
enkitundersSkning till samtliga férvaliningar och bolag i staden® for
att kartligga forckomsten av dialoger inom staden. Syftet med
kartliggningen var att fi en bittre Gverblick dver vilka olika typer
av dialoger som har genomfSrts de senaste dren och att paborja en
insamling for att systematisera den kunskap och de erfarenheter
som finns frdn arbetet med dialog med medborgare i Stockholms
stad. Kartliggningen genomfrdes via ett formulér dér
stadsdelsfdrvaltningarna ombads uppge antal genomforda
dialogaktiviteter och dialogprocesser under aren 2013, 2014 och
2015. Uttver detta ombads stadsdelsfirvaltningarna beskriva de étta
senast genomforda dialogerna genom att besvara tolv frigor, De
siffror och resultat som presenteras i det fSljande bor betraktas som
en indikation pd hur arbetet med medborgardialoger ser ut i staden,
snharare dn som en fullstindig och komplett redovisning. | och med
att forvaltningarna och bolagen sjilva, pa olika hall, valt ut och
beskrivit de senaste dtta dialogerna finns sannolikt ett antal mdéjliga
felkillor, vilka ocksé diskuteras i texten. Samtidigt ger underlaget
en bild av utvecklingsméjligheter och behov pi omridet.

T det foljande avsnittet redogdrs for vilka definitioner och
avgrinsningar som anviindes vid kartliggningen. Dérefter foljer
resultaten fran kartliggningen. Inledningsvis presenteras
kvantitativa uppskattningar av antalet genomftrda dialoger under de
senaste tre dren i staden. Direfter redovisas forvaltningarnas och
bolagens beskrivningar av de senaste dialogerna som de genom{oit
utifrdn foljande aspekter; syfte, tema/fragestillning, tidpunkt (i
beslutprocessen), malgrupp, antal deltagare, genomférande,
dokumentation, utvirdering, aterkoppling samt Svriga
kommentarer. Avsnittet avslutas med en analys av resultaten.

3.3.1 Definition och avgransningar

Vid kartliggningen definierade medborgardialog som en dialog
mellan minniskor som lever och rér sig i staden, oavseti
medborgarskap och stadens tjinstepersoner och/eller
fortroendevalda, Medborgardialog handlar dértill om ett

2} kartlaggningen ingick inte partier, rotlar eller
kommunstyrelsen/stadsledningskontoret. Samtliga stadsdelsférvaltningar, utom
Rinkeby-Kista, besvarade enkiiten. Rinkeby-Kista inkom dock med skriftliga
synpunkter. Samtliga fackforvaltningar utom miljé-, service- och
sverformyndarforvaliningen samt trafikkontoret och stadsarkivet besvarade
enkiten. De firstnimnda tre med motiveringen att de inte genomfor dialoger med
medborgarna. Med trafikkontoret genomfirdes en telefonintervin. Av bolagen
uppger sju att de inte har nfgra dialoger med medborgare.
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meningsutbyte som genomfors som ett led i en beslutsprocess dér
medborgarnas synpunkter tas i beaktning dven om medborgarens
mdjlighet till padverkan av beslut kan variera. Medborgardialoger
kan ske bade digitalt och/eller i ett fysiskt rum. De kan innebéra
saviil enskilda dialogaktiviteter som mer omfattande
dialogprocesser som pégér dver en ldngre tid. Med enskilda
dialogaktiviteter avses till exempel ett torgmdéte, en dialog pa en
skola eller i en parklek eller ett samrdd. Dialogprocess avser istiillet
en dialog som pagar ver en ldngre tid till exempel en
medborgarbudget, ett brukarrad eller en ungdomspanel.

Medborgardialog avgriinsades i detta sammanhang till att inte
inkludera klagomalshantering och felanmilan, medborgar- och/eller
brukarenkiter samt mejlkorrespondens eller samtal med
medborgare via sociala medier.

3.3.2 Dialogernas omfattning

Den forsta delen av kartliggningen bestod av en kvantitativ del som
syftade till att 4 en Sverblick ver vilka fSrvaltningar och bolag
som genomfdr ndgon form av dialoger samt ungefir i vilken
omfattning. Resultaten ger en bra &verblick, men ska tolkas med
stor forsiktighet. Trots forsok att tydliggdra och avgriinsa vad som
avses med medborgardialog och som dérmed ska riknas med i
kartldggningen verkar det som att forvaltningarna och bolagen
tolkat begreppet pa lite olika siitt. Det &r sdledes rimligt att anta att
uppskattningen av antal genomftrda dialogaktiviteter innefattar
olika typer av aktiviteter.

Av kartldggningen framgar att de flesta stadsdelsforvaltningar
normalt genomfor ett fatal dialogaktiviteter per ar. Nagra
stadsdelsforvaltningar sticker ut i statistiken genom att ha angett att
de anordnat betydligt fler dialogaktiviteter de senaste aren. En
mdjlig forklaring till detta skulle kunna vara att de réknar med
dialoger som de har deltagit i, men dér andra forvaltning eller bolag
har varit huvudansvariga. Detta gar dock inte att utldsa av enkéten,
utan det dr ocksd mdjligt att de helt enkelt genomfor betydligt fler
dialoger @n Svriga stadsdelsforvaltningar.

Nir det giller fackforvaltningarna 4r det stadsbyggnads- och
exploateringskontoret som regelbundet genomfor flest
dialogaktiviteter. Det hiinger samman med att ett visst
medborgardeltagande sedan slutet av 1980-talet, &@r lagstadgat i plan
och bygglagen. Fackforvaltningarna genomfor i dvrigt ett fatal
dialogaktiviteter per ar, med undantag for kulturfdrvaltningen som
2015 genomforde 20-25 stycken dialogaktiviteter med ungefar 500
barn i samband med genomfdrandet av Kulturskolans
utvecklingsprojekt *FRON?” - Fraga Oppet Nyfiket.
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De tre kommunala bostadsbolagen 4r de som bland bolagen
genomfort flest dialoger. Det framgar dock av kartliggningen att
#ven Stockholm Vatten och Stockholm Parkering regelbundet
anordnar flera dialoger arligen.

[ kartliggningen sdrskildes, som tidigare ndmats,
dialogaktiviteter fran dialogprocesser. Till skillnad frén enskilda
dialogaktiviteter avsags med dialogprocess istéllet en dialog som
pégér dver en lingre tid till exempel en medborgarbudget, ett
brukarrdd eller en ungdomspanel. Dialogprocesserna ér betydligt
firre till antalet éin dialogaktiviteterna, vilket ocksa var vintat
eftersom de dr mer omfattande till sin karaktéir. Exempel pa
dialogprocesser som stadsdelsforvaltningarna lyfter fram dr lokala
brottsforebyggande rad, ungdomsrad, rad for pensiondirer,
funktionshinderrid samt niringslivs- eller lokala foretagarrad. Ett
exempel pd en medborgarbudget férekommer ocksa.
Bostadsbolagen lyfter bland annat fram exempel pa mer omfattande
dialogprocesser kring centrumombyggnationer. Bland
fackforvaltningarna genomfor stadsbyggnads- och
exploateringskontoren dialogprocesser framfor allt kring mer
omfattande samrad for program eller tidiga dialoger.
Kyrkogérdsforvaltningen har under en lingre tid arbetat med en
dialogprocess kring Jérva begravningsplats. [ Ostberga pagér en
omfattande dialogprocess som en del av ett pagéende arbete inom
ramen for Sveriges Kommuner och Landstings nétverk for
medborgardialog for ait hantera komplexa samhillsfragor.
Dialogprocessen syftar till att flera ska medverka till att skapa
trivsel och trygghet i Ostberga. De flesta frvaltningar och bolag av
de som genomfr dialoger utfor omkring 1-5 dialogprocesser per ar.

3.3.3 Medborgardialogernas syfte

Resultaten frin kartliggningen tyder pd att stadsdelsforvaltningarna
i forsta hand genomfor dialoger i syfte att £ in synpunkter, underlag
och idéer. Dirutdver anges syftet i vissa fall vara att 6ka inflytandet
{med betoning p4 ungas inflytande), att hantera en konflikt eller
problem/oro i ett omrade eller att stadsdelsndmndernas politiker ska
f& mota medborgarna pd en offentlig plats i stadsdelen.

Flera av fackforvaltningarna (idrotts- och kulturférvaltningen
samt stadsbyggnads- och exploateringskontoret) anger att ett viktigt
syfte &r att f3 in synpunkter, underlag och idéer. Aldrefrvaliningen
genomfor dialoger for att ta reda pd mélgruppens behov utifrin
alder. Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen genomfor
framfor allt olika typer av brukardialoger for att sékerstéilla
etevinflytandet i skolgérdsupprustningar eller for att inom
jobbtorgen gtra deltagarna delaktiga i beslut kring vilka
gruppaktiviteter som ska genomforas,
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En majoritet av de exempel pa dialoger som kommer frén
bolagen syftar till att inhdmta information infor ett beslut eller att
informera om kommande forindringar eller bolagets verksamhet.
Bostadsbolagen har ocksa genomfort en del dialoger kring
ombyggnationer med syfte att ge de boende inflytande tver
ombyggnadsprocessen och kunna paverka nivan pd upprustningen.

3.3.4 Dialogernas fragestilining och innehall
Stadsdelsforvaltningarnas dialoger handlar i huvudsak om trygghet,
trivsel, parker och lekparker eller etablering av nya verksamheter
som till exempel fritidsgardar. Stadsbyggnads- och
exploateringskontoren genomfor dialoger kiing
stadsbyggnadsfragor eller omrédesutveckling. Fastighetskontoret,
dldrefSrvaltningen, idrottsforvaltningen och kulturférvaltningen for
dialoger kring frigor som handlar om verksamhetsutveckling med
fokus pd olika utpekade fragor som till exempel barns behov vid ett
nytt bibliotek, ungas fysiska aktivitet ete. Socialforvaltningen
ordnar informationsméten for niarboende infor start av nya
verksamheter. Bostadsbolagens dialoger handlar primért om
bostadsbyggande, upprustning, omradesutveckling, (rygghet och
trivsel. Kulturhuset har dialoger dir deltagarna har majlighet att
péverka verksamheten och utstéillningarna vid Lava Bibliotek &
Verkstad.

3.3.5 Dialogernas plats i beslutsprocesser

De flesta fSrvaltningar och bolag anger att de primiirt genomftr
dialoger i ett tidigt skede, det vill stiga i bbtjan av en process eller
niir idéer viicks. Dessa resultat stimmer vil §verens med den
enkiitstudie som redovisas i 2014 ars demokratiutredning och
fterges i tabell 1 nedan. Tabellen visar nér kommuner och landsting
uppger att de genomf{sr medborgardialoger.

Tabell 1 Nar i beslutsprocessen sker medborgardialoger {procent)?

Fas i beslutsprocessen Andel
Nar idéer vacks, tidigt i en process 79
Vid utredning infér beslut 76
Nar forslag diskuteras infor beslut 52
Nar heslut fattas 10
Nar férvaltningen genomfér beslut 17
Nar beslut efter en tid ulvarderas 14

Kélla: SOU 2016:5

Flera stadsdelsforvaltningar uppger att de fljer upp dialoger som
har genomfdrts 1 ett tidigt skede med ytterligare dialog senare i
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processen. I ndgot fall har dialog ocksa dgt rum efter fattat beslut,
men det handlade i detta fall, som géllde information om etablering
av boende f6r nyanldnda, mer om information &n om dialog.
Etablerade rad deltar regelbundet i beslutsprocessen och tréiffas
vanligtvis infor nimndens kommande sammantride.

Ett flertal fackf6rvaltningar och bolag genomftr dialoger nér
forslag diskuteras infor ett beslut. Det kan till exempel handla om
beslut om detaljplaner, genomforandebeslut {for start av nya
boenden eller i framtagandet av beslutshandlingar. Flera
fackfBrvaltningar och bolag arbetar ocksa I5pande med dialog
genom hela beslutsprocessen.

3.3.6 Malgrupper

En klar majoritet av bade forvaltningar och bolag uppger att de
riktar sig till viildigt breda mélgrupper. "Samtliga invanare i
stadsdelen™, *alla som bor och verkar i det omrade som &r aktuellt
for dialogen”, alla besdkare”, “alla boende i ndromradet™ 4r nigra
av de exempel pd mélgruppsformuleringar som lyfts fram. I de fall
avgrinsningar har gjorts s& handlar det i forsta hand om alder, dér
unga oftast pekas ut som en primér malgrupp. De olika rid som
finns (ungdomsréd, pensioniirsrad, funktionshinderrdd med flera) #r
per definition avgrinsade till den mélgrupp som rdet utgérs av. I
vissa fall anordnas dialoger kring etablering, utformning eller
upprustning av verksamheter som parklekar, fritidsgardar eller
likande. T dessa fall avgrénsas ofta mélgruppen till dem som
bestker eller berdrs av verksamheten. Det kan vara barn, unga,
fordldrar, civilsamhiilie ete.

Det #r séllsynt med andra specificeringar av malgrupp én utifran
alder. Idrottsforvaltningen har i ett fall genomfort en dialog dér
riktade insatser gjordes for att nd unga med funktionsnedsttning
och kulturférvaltningen har gjort sirskilda satsningar pa att nd unga
i ytterstaden. Stockholmshetn har dértill genomfort en dialog kring
en métesplats som sirskilt riktade sig till unga tjejer i Bagarmossen.

3.3.7 Dialogernas omfattning

Antalet medborgare som deltar vid de olika dialogerna som
arrangeras i staden varierar stort frén nigra enstaka deltagare till
flera tusen. Férdelningen mellan olika storlekar pa dialoger baserat
p4 de underlag som limnats in om de senaste 4tta dialogerna
framgar av figur 3 nedan.
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Figur 3 Uppskattat antal dialoger som genomférs i olika omfattning vid
stadsdelsférvaltningarna (totalt antal dialoger=82)
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En majoritet av de dialoger som genomftrts av
stadsdelsférvaltningarna dr relativt sma och nér firre dn 50
deltagare. En knapp fjirdedel av dialogerna ndr mellan 50 och 150
deltagare och cirka 15 procent nér fler 4n 150 deltagare.

Figur 4 Uppskattat antal dialoger som genamférs i olika omfaltning vid
fackférvaltningarna (totalt antal dialoger =30)
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Majoriteten av fackforvaltningarnas dialoger nar relativt minga
petsoner. 55 procent av dialogerna engagerade mellan 50 och 500
personer och 10 procent hade fler éin 500 deltagare. Samtidigt finns
det ocksd exempe! pd ett antal dialoger vid ett flertal forvaltningar
(stadsbyggnads- och exploateringskontoret samt kyrkogérds- och
kulturforvaltningen) som endast nétt ett fatal personer.
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Figur 5 Uppskattat antal dialoger som genomférs i olika omfattning vid
bolagen {totalt antal dialoger =27)
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Typ av dialoger

Bolagen har flest andel riktigt stora dialoget. 29 procent av
bolagens dialoger nddde dver 500 deltagare. Samtidigt samlade 40
procent av dialogerna firre dn 25 personer, vilket till stor del hiinger
ihop med mindre dialoger med grupper av hyresgéster som
bostadsbolagen har haft.

3.3.8 Genomférande

Resultaten frin kartliiggningen visar att de flesta dialogerna inom
staden genomfors i form av 8ppna moten, vilket stémmer vil
tverens med demokratiutredningens kartliggningsenkat till
kommuner och landsting som redovisas nedan i tabell 2. Tabellen
visar vilka metoder kommuner och landsting uppgivit att de
anvander,

Tabell 2 Metoder fér dialog i kommuner och landsting (procent)

Typ av dialog Andel
Oppna moten 80
Dialogméten (t.ex. cafédialog, open space) 77
Moten med en specifik mélgrupp 83
Saciala medier (t.ex. Facehook, bloggar) 57
E-férslag, e-panel, diskussionsforum pa néatet 51
Medborgarstammor eller hyamdéten 35
Annat 17

Kélla: SOU 2016:5

Exempel pa 6ppna mdten som anges kan vara torgmdten, méten i
dialogpaviljongen, i stadsdelsforvaltningens lokaler, i tekniska
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namndhuset, pd skolor, i medborgarhus, pa girdar eller i
civilsamhillets lokaler.

Andra typer av dialogmetoder som omnémns ér uppstkande
dialoger pa till exempel skolor eller fritidsgardar, Gaturer i form av
till exempel trygghetsvandringar &r ocksa relativt vanliga,
Stadsbyggnads- och exploateringskontoret har pé senare tid testat en
del olika digitala dialogmetoder i sina tidigare dialoger. Specifika
metoder som anvénts vid dialogméten av bade férvaltningar och
bolag dr Open Space, dialogcaféer och andra workshopmetoder.
Enkiter och fokusgrupper har vid flera tillfillen anviints som
utgingspunkt for en dialog. Bostadsbolagen arbetar ocksa
systematiskt med samrad vid ombyggnationer. I den tidigare
nimnda dialogprocessen i Ostberga kombineras ett antal olika
metoder i syfte att fa fler att medverka till att skapa trivsel och
trygghet i Ostberga. Under véren har petspektiv pa
trygghetssituationen i omradet inhdmtats. Med start hdsten 2016
kommer en arbetsgrupp arbeta tillsammans med att foresfa vad som
ska goras for att oka trivsel och trygghet i omréddet. I arbetsgruppen
ingar boende, tjinstepersoner och politiker fidn ett antal olika
forvaltningar och bolag i staden samt dven andra externa aktorer.

En av stadsdelsforvaltningarna betonar i en separat kommentar
att de ser stora utvecklingsbehov for att kunna genomf[tra
medborgardialoger med bra kvalitet.

3.3.9 Dokumentation
Formerna for dokumentation av dialogerna skiljer sig en hel del at
mellan olika férvaltningar och bolag. Den vanligaste formen for
dokumentation #r i form av en sammanfattande skriftlig rapport.
Dokumentionsrapporterna lyfter i vissa fall fram behov och tankar
och pekar i andra fall ut forslag pa atgirder och ansvarsfsrdeining.
Trygghetsvandringar och de olika radens sammantriiden
dokumenteras ofta i form av protokoll eller minnesanteckningar. 1
vissa fall anviinds ocksd mer interaktiva former av
dokumentationsmetoder som utstéliningar, filmer, bilder eller
prototyper.

3.3.10 Utvérdering

Vid stadsdelsfSrvaltningarna verkar det vara ungefir lika vaaligt att
nagon form av utviirdering av dialogen har genomféits, som att det
inte har gjorts. I de flesta fall dir utvéirderingar ska ha genomfotts,
framgér det tyviirr inte vad det dr som har utviirderats {(metod, syfte,
deltagande etc.) och det finns heller inte s& manga exempel pa vad
utvérderingarna har landat i. Kommentarer i kartliggningen rorande
de utvirderingar som har genomforts antyder att de utvdrderingar
som det hidnvisas till handlar om forvaltningens reflektioner kring
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den genomfdrda dialogen snarare &n om en systematisk utvirdering,
Négra forvaltningar lyfter fram kommentarer kring hur valet av
metod fungerade. Det finns ocksé ndgra reflektioner kring varfor
dialogen blev mindre lyckad som till exempel att syftet var otydligt
eller att samordningen var bristfillig.

De flesta fackforvaltningar och bolag uppger att de har
utviirderat de flesta dialoger som tas upp som exempel i
kartliggningen. Utviirderingarna verkar i manga fall utgd antingen
utifrdn dialogens syfte eller metod. Kvaliteten och omfattningen pé
utviirderingarna tycks variera. I vissa fall verkar det mer handla om
ieflektioner kring inkomna synpunkters kvalitet”, medan det i andra
fall handlat om att utviirdera hur bra olika arbetssiitt fungerar, till
exempel hurovida rddslag &r en bra metod for att lyfta fram
forviintningar pa den framtida dldreomsorgen.

3.1.11 Aterkoppling
Vid de allra flesta exempel pd dialoger sotn lyfts fram i
kartldggningen har ndgon form av dterkoppling till deltagarna gt
rum. Formerna for dterkoppling varierar mycket mellan olika
forvaltningar och bolag och mellan olika dialoger. Ndgra former for
aterkoppling som lyfts fram dr protokoll p& webbplats, stadens
hemsida, Facebook, mejl, annonser eller artiklar i lokala medier,
utstillningar, skyltar pa plats i stadsdelen dér atgérder har vidtagits,
muntligt under processens géng eller genom aterkopplingsméten.
Fackforvaltningarna och bolagen verkar i stérre utstriickning 4n
stadsdelsférvaltningarna genomfbra riktade dterkopplingar till de
som deltog i dialogerna genom mejl eller andra former av utskick.
Alla forvaltningar verkar i ganska stor utstriickning anvéinda sig av
Sppna former for aterkoppling via exempelvis webb eller lokala
medier, som dven fungerar som marknads{éring av den genomforda
dialogen.

3.3.12 Analys av kartldggningen

Sammantaget pekar resultaten fran kartliggningen pa att minga
dialoger verkar ha genomfbrts utan ndgon djupare malgruppsanalys
av vilka grupper av invénare som redan idag vanligtvis deltar och
har inflytande 6ver den aktuella frgan. Inbjudan 4r ofta allméint
hallen vilket kan resultera i att dialogen blir ytterligare ett forum for
redan resursstarka medborgare. I syfte att motverka att dialogen
bidrar till 8kad politisk ojimlikhet och att personer vars rister inte
vanligtvis hors kommer fram, #r det viktigt att analysera vilka
grupper som sérskilt bor prioriteras i dialogen med utgéngspunkt i
kén, alder, funktionsférméga, utliindsk bakgrund, utbildningsniva
och sysselsiittning.
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Det lyfts heiler inte fram nagra exempel pé dialoger diir
deltagandet har utviirderats, det vill siiga vilka medborgare som
deltog i dialogen i forhallande till den efterstriivade mélgruppen.
For att veta hur vil en dialog lyckas na ut till den 6nskade
mélgruppen ir det naturligtvis viktigt att folja upp och utvéirdera.

Det framgar ocksa av kartldggningen att en stor del av
aterkopplingen fran dialogerna gérs via Stockholms stads egna
kanaler sésom stadens webbplats, Insyn eller via sociala medier.
Ibland anviinds ocksé annonser i lokalmedia. Det 4r med andra ord
inte siikert att de som deltagit i dialogen nas av aterkopplingen om
de inte sjilva aktivt soker reda pa informationen. For att bygga
trovirdiga och 6msesidiga relationer med medborgarna, och for att
medborgarna ska uppleva att deras synpunkter har betydelse for
stadens utveckling, 4r det viktigt att kontinuerligt informera om det
fortsatta arbetet kring fiagan och se till att de som deltagit i en
dialog nds av information om hur deras synpunkter har tagits
tillvara.
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4. Rekommendationer och
atgarder

Utifrdn de underlag som redovisats i tidigare kapitel har
atgiirdsforslag strukturerade under tre dvergripande
rekommendationer tagits fram, vilka presenteras i detta kapitel.
Rekommendationerna och dtgiirdsférslagen syftar till att peka ut en
riktning for hur Stockholm ska kunna bli en jémlik och socialt
héllbar stad, med utgdngspunkt i utvecklingsomridet.

Den forsta delrapporten inom utvecklingsomradet Demokrati och
trygghet, Stad i samverkan (Stockholms stad, 2016), Iyfter behovet
av att skapa fler matesplatser i staden med sirskilt fokus pé
sociockonomiskt utsatta omraden. Denna rekommendation stéirks
ytterligare av de underlag som denna delrapport vilar pa. En
utredning om hur staden bést ska stidja skapandet av fler
mbtesplatser har nyligen pabotjats vid stadsledningskontoret.

Denna rapport har dértill visat att kvinnor och utrikes fodda &r
underrepresenterade inom Sveriges politiska partier. Partierna har
blivit siimre pa att finga civilsamhéllets r§ster och engagemang pé
lokal niva (SOU, 2016:5). Aven anstiillda tjinstepersoner inom
kommunerna lever i alit mindre utstrfickning, i socioekonomiskt
utsatta stadsdelar (Tahvilzadeh, 2016). Stockholms stad behdver bli
bittre pé att lyfta fram lokala perspektiv och intressen. Om staden
inte ndrvarar i processer dir ménniskor tillsammans strévar efter att
15sa lokala problem kommer de troligen heller inte uppfatta det som
meningsfullt att delta. En mer representativ forvaltning som speglar
Stockholm #r ett viktigt steg mot att stéirka och fordjupa den lokala
demokratin, Detta omride bor dérfor vara en del av en kommande
fordjupning inom utvecklingsomradet Demokrati och trygghet inom
stadens sociala hllbarhetskommission.

D2.1 Utveckla forutsattningarna for
medskapande i Stockholms stads

beslutsprocesser

De senaste dren har Stockholm, i likhet med ett flertal andra
svenska kommuner, genomfort ett antal medborgardialoger i olika
former. Dialogerna kan, om de #r vil genomfdrda, bidra till att
medborgare far strre insyn och delaktighet i politiska processer.
Samtidigt finns det en risk att dialoger uppfattas som triviala med
otydlig koppling till politiska beslut, vilket kan ha en skadlig
inverkan p& medborgarnas fortroende for samhillet (Tahvilzadeh,
2016). For att deltagandet ska blir meningsfullt for medborgarna bor
dialogerna i stérre utstriickning rora icke-triviala frdgor, dér det blir
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tydligt for deftagarna hur dialogprocessen hiinger ihop med
konkreta fordndringar i policy och verksamhet.

Abrahamsson (2015) understryker i en forskningsessi om
medskapande dialoger att medborgarna bor involveras i hela
processen for att den ska bli sd inkluderande och jimlik som
md&jligt. Naturligtvis kan det fortfarande vara aktuellt att genomfora
dialoger kring mer vardagliga frdgor. Vissa processer i staden sker
med begrinsad majlighet for medborgarna att paverka och da
saknas fSrutsittningar f5r medskapande. Det kan till exempel
handla om beslut som redan #r fattade, men dir staden #nda vill
konsultera medborgarna om hur de pa bista sétt ska genomforas. D4
kan en dialog med ldgre grad av inflytande passa biittre. Det 4r dock
frimst genom de icke-triviala dialogerna som den politiska
jimlikheten kan stiirkas. Det dr avgrande att medborgarna i stadens
socioekonomiskt utsatta omréden involveras i utformandet av
deltagandeprocesserna for att de ska bli meningsfulla.

Bide Tahvilzadeh (2016) och Abrahamsson (2015} pekar p
medborgarbudget som en bra form av medskapande med potentil att
fordjupa demokratin, T avsnitt 2.3.1 i denna rapport beskrivs vitka
institutionella arrangemang som iir viktiga att beakta for att en
medborgarbudget ska bidra till tkad politisk jimlikhet,
Abrahamsson ser syftet med medborgarbudgeten som en frdga inte
bara for att 4stadkomma den reella maktdelning som maéste till for att
medborgardialogen skall upplevas meningsfull utan ocksé som en
méijlighet att frstirka kopplingen mellan dialogarbetets faktiska
resultat och det representativa politiska systemet. Erfarenheter frén
Porto Alegre visar att medborgarbudgetar vanligen ocksé tvingar
fram ett mer pedagogiskt utformat redovisningssystem, vilket dkar
méjligheterna fr bide medborgare och fértroendevalda att ldsa och
fisrsta en budget.

Mot bakgrund av detta bér staden initiera fler
deltagandeprocesser dér beslutsinflytande och resurser delegeras
direkt till medborgare, i syfte att stdrka deltagarnas forméga att 16sa
egna problem,

D2.1.1 Atgird: Genomfor fler medborgarbudgetprocesser
Beskrivning: Stockholims stad bosr skala upp arbetet med
medborgarbudget i syfte att ka medskapandet lokalt och stirka
deltagarnas formiga att 16sa egna problem. Det &r de
fortroendevalda politikerna i respektive ndimnd eller styrelses
uppgift att fatta beslut om att en medborgarbudget skall inforas och
vilka delar av budgeten som den ska gilla. Dérefter bjuds berdrda
grupper av medborgarna in att vara med och prioritera hur de
avsatta medlen ska anvindas. Det kan handla om en del av eller
hela budgeten. Det vanligaste 4r enligt Sveriges Kommuner och
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Landsting (2009) att medborgarna deltar i prioriteringar om hur
delar av investeringsbudgeten ska anviindas. I de flesta svenska
exempel har medborgarnas prioriteringar anvéints som underlag for
de fortroendevaldas beslut, men det finns ocksé exempel dér
medborgarnas prioriteringar utgjort beslutet. Vissa {ragor kan vara
for komplexa for att lyckas med en meningsfull deltagandeprocess.
Budgetar f6r exempelvis bibliotek, medborgarkontor,
stadsmiljdinvesteringar och lokala métesplatser dr ldmpliga att
besluta genom medbestimmande. En annan god utgéngspunkt &r att
genomfbra medborgarbudget kring fragor som det rdder {3
partipolitiska motsittningar kring. For att uppnd ett jimlikt
deltagande bor hdnsyn tas till vilka som deltar, hur
kommunikationen under dialogprocessen utformas och hur
kopplingen mellan deltagarnas beslut och &sikter och offentlig
policy och verksamhet kommer att se ut.

Pdgdende arbefe: En medborgarbudget genomfrdes under véren
2016 i Fagersjd dér nio procent av invanarna deltog i utformandet
av en lokal motesplats, Planer pé att genomfdra medborgarbudgetar
under éret finns ocksé i Spanga-Tensta och Skérholmen.

Ansvarig: Samtliga ndimnder och bolagsstyrelser som arbetar med
medborgardialog

Aterkoppling/uppfolining: Kommunstyrelsen

D2.1.2 Atgiird: Stad atvecklingen av medskapande dialoger
Medskapande dialoger r ett sitt att niirma sig en 16sning pd minga
av dagens komplexa samhéllsproblem. Medskapande dialoger
innebir att medborgarna ges intlytande dver hela processen, frin
problemformulering till identifiering av atgérder, genomftrande,
utviirdering och dterkoppling. For att stddja en utveckling mot ett
dkat medskapande inom Stockholms stad, bor stadens végledning
for medborgardialog och delaktighet utvecklas for att erbjuda ett
bittre stéd for nimnder och bolagsstyrelser i att involvera
medborgarna i medskapandeprocesser. For att fa bra spridning pé
vigledningen samt for att m&jliggora fordjupad diskussion kring
densamma bor dirtill kompetensutveckling ordnas pé
dialogomradet for viktiga funktioner inom staden. Den b&r bide
rikta sig mot fértroendevalda och tjéinstepersoner involverade i
dialogarbete. Sirskilt fokus bor liggas pa kompetensutveckling
avseende malgruppsanalys, aterkoppling samt utvérdering av
dialoger. Stadsdelsndmndernas arbete inom ramen for de lokala
utvecklingsprogrammen ldmpar sig vil for medskapande dialoger,
Genom att utforma problemformuleringar och atgérdsforslag i
samverkan med medborgarna kan de lokala utvecklingsprogramimen
stiirka lokalsamhillets forméga att 15sa egna problem.
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Pagdende arbete: En digital viigledning f6r medborgardialog och
delaktighet togs fram av stadsledningskontoret i brjan av 2016 i
digitalt format. I april 2016 anordnade stadsledningskontoret, i
samverkan med SKL, en grundutbildning for
stadsdelsftrvaltningarna i att planera och genomfora
medborgardialoger. Till hiisten 2016 planeras en nppfSljning med
fortroendevalda, Utbildningsdagarna bor filjas upp med ytterligare
fordjupande tillfillen och fler berdrda funktioner inom Stockholms
stad bor fa mgjlighet att delta.

Ansvarig: Kommunstyrelsen

Aterkoppling/uppfolining: Kommunstyrelsen

D2.2 Sakerstill jAmlika deltagandeprocesser
2014 &rs demokratiutredning (SOU 2016:5) visar att det politiska
deltagandet i Sverige ér ojamlikt férdelat. Kommissionen for ett
socialt hillbart Stockholm har dven i rapporten Skilinadernas
Stockholm (2015) visat att gapet i valdeltagande mellan olika
valdistrikt i Stockholm i vissa fall Gverstiger 50 procentenheter.
Mindre resursstarka grupper sdsom personer med utléindsk
bakgrund, ligutbildade och personer med funktionsnedséttning, &r
underrepresenterade savil avseende valdeltagande som i
delaktighetsprocesser mellan val. Demokratiutredningen pétalar
ocksi att det finns en risk for att medborgardialoger kan bli
ytterligare en kanal for redan resursstarka medborgare att utéva
inflytande 8ver staden och dirmed bidra till att forsdmra den
politiska jémlikheten. Anstriingningar bor dérfor goras for att
sikerstiilla att dialogerna involverar de medborgare som berdrs,
med s#rskilt fokus pd de mindre resursstarka medboigare som
vanligtvis inte gor sina roster horda pd annat vis. Flera
partifdretriidare framhéller ocksé i demokratiutredningens intervjuer
att det #r sirskilt svart att nd ut till ufrikes fodda kvinnor i
socioekonomiskt svaga omraden (SOU 2016:5).

Genom Sppna inbjudningar till olika former av dialoger, samlas i
regel de som har tillgéng till information, kunskap och intresse av
att bevaka en fraga, vilket tenderar att frimja resursstarka
medborgare, For att komplettera deras deltagande kan riktade
rekryteringar géras gentemot grupper som vanligtvis inte deltar i
lika stor utstriickning. Medborgardialoger bor dédrfor frimst
betraktas som ett komplement till det inflytande som resursstarka
grupper redan har inom ramen for den representativa demokratin
(Tahvilzadeh, 2016).

Ett ytterligare sétt att stérka deltagandet bland sérskilda
mélgrupper och dirmed Ska representativiteten kan vara genom
uppstkande arbete. Lokala funktioner i stadsdelarna som kan vara
sirskilt limpade for detta arbete dr filtassistenter, medborgarvirdar,
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demokratiutvecklare eller uppsokare. Aven civilsamhillets aktdrer
kan fylla motsvarande funktion, Uppstkarnas uppgift bér vara att
stimulera, tillvarata och stiirka mindre resursstarka medborgares
egna initiativ och férmagor att delta i l6sandet av kollektiva
problem,

D2.2.1 Atgiird: Tillimpa rekryteringsmetoder infor
medborgardialoger som frimjar et jimlikt deltagande
Beskrivning: Stadsledningskontorets kartldggning dver stadens
arbete med medborgardialog visar att ganska fa nimnder och bolag
genomftr mélgruppsanalyser infor arbetet med medborgardialoger.
De allra flesta dialoger genomfors med dppna inbjudningar som
riktar sig till alla medborgare. Studier visar att dessa inbjudningar
frimst engagerar resursstarka grupper (Carlsson, 2015;
Tahvilzadeh, 2016). Genom att géra en malgruppsanalys kan
grupper som { hdg grad paverkas av dialogens fragestillning
identifieras som primira mélgrupper for att direfter engageras i
dialogen. S#rskilt fokus bor liggas pa att nd de medborgare vars
roster vanligtvis inte kommer fram pé annat sitt. For att nd ut till
och involvera dessa grupper av medborgare kan rekrytering genom
exempelvis uppstkande arbete behdva tillimpas.

Pégdende arbete: Stadens vigledning for medborgardialog och
delaktighet tar upp denna frdga och kan utgbra en bra utgdngspunkt
for arbetet.

Ansvarig: Samtliga nimnder och bolagsstyrelser som arbetar med
medborgardialog

Aterkoppling/uppfolining: Kommunstyrelsen

D2.2.2 Atgiird: Stirk néirvaron av samhdllsvigledande och
uppsiokande funktioner i socioekonomiskt svaga omrdden
Beskrivning: Alla medborgare har inte samma erfarenhet av att
argumentera och gora sin rost hord. For att frimja mer jimlika
deltagandeprocesser bir dérfor stadsdelsnimnderna arbeta
uppstkande i socioekonomiskt utsatta omrédden med dessa frdgor.
Syftet #r att komplettera det inflytande som resursstarka grupper
redan har i samhillet, genom att stimulera, tillvarata och stérka
mindre resursstarka medborgares egna initiativ och formagor att
delta i I6sandet av kollektiva problem. Dértill bor initiativ fran
redan existerande rorelser och fSreningar i socioekonomiskt utsatta
omraden fingas upp och stiddjas. Arbetet bor bygga pa beprovad
kunskap frén bland annat utvéirderingen som omn4mns i
ovanstdende atgérdsforslag,

Pégdende arbete: Medborgarviirdarna i Hisselby-Villingby
Ansvarig: Stadsdelsndimnderna

Aterkoppling/uppféljning: Kommunstyrelsen
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D2.2.3 Atgiivd: Utvirdera Hisselby-Viillingbys arbete med
medborgarvirdar

Beskrivning: Medborgarviirdarna i Hisselby-Villingby &r en form
av vandrande medborgarservice med god kunskap om och insikt i
stadsdelens olika verksamhetsomrdden. Deras uppgift 4r bland
annat att hjilpa medborgare i stadsdelen med vart de ska viinda sig
med sina fragor. De har fiven ett trygghetsskapande uppdrag.
Verksamheten har funnits sedan 2014, Stadsdelsférvaltningen ser
ménga positiva resultat av medborgarvérdarnas arbete.
Verksambheten har f6ljts upp utifrdn det trygghetsskapande
uppdraget men inte utifrn det mer samhéllsviigledande uppdraget.
For att dra nytta av de erfarenheter som finns kring detta arbete och
mdjliggtra att verksamheten skalas upp och sprids till andra
stadsdelar, bor en utviirdering genomftras med fokus pé
medborgarvirdarnas formaga att stimulera, tillvarata och stirka
medborgares egna initiativ och formégor att delta i lésande av
kollektiva problem. Utvérderingen bor ocksé kartligga andra
uppstkande verksamheter inom staden och civilsamhéllet som
arbetar pa motsvarande sétt med mobilisering och sjidlvorganisering.
Pagdende arbete: Medborgarvirdar finns ocksa i Rinkeby-Kista
stadsdelsnimnd. Dessa har dock primért ett trygghetsskapande
uppdrag. Aven Skirholmens och Spanga-Tensta SDN planerar att
infora medborgarvérdar under 2016.

Ansvarig: Kommunstyrelsen

Aterkoppling/uppfolining: Kommunstyrelsen

D2.2.4 Atgird: Utbilda lokala processiedare for genomforande av
medborgardialoger
Beskrivning: Stadsdelsndmnderna har nyligen fatt en mer
framiridande roll i arbetet med medborgardialoger i Stockholms
stad, som innefattar att leda arbetet med dialoger lokalt och dven
utforma lokala utvecklingsprogram med grund i invénarnas behov.
En viigledning for medborgardialog och delaktighet har tagits fram
som stdd for detta arbete, En av de viktigaste slutsatserna i denna
delrapport dr samtidigt att genomforandet av meningsfulla och
jamtika dialogprocesser som kan bidra till att fsrdjupa demokratin
stéller stora krav pd den som #r ansvarig for dialogen. Rinkeby-
Kistas stadsdelsforvaltning lyfter ocksd, i kartliggningen av
dialoger i staden, att de ser stora utvecklingsbehov {or att kunna
genomfora medborgardialoger av hog kvalitet, bland annat géllande
processledarkompetens.

Tahvilzadeh (2016) pekar samtidigt pd att praxis vid manga
dialoger tenderar att g mot ett ganska passivt deltagande dér
deltagarna mestadels far lyssna, uttrycka preferenser och diskutera
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med experter om olika synsétt. Ett sétt att skapa en stdme
delaktighet i processen dr genom att téinka och formulera olika
perspektiv och alternativ tillsammans genom férhandlingar. For att
lyckas med detta kriivs processledare med bra kompetens, For att
bibehdlla den lokala férankringen skulle ett bra alternativ kunna
vara att utbilda lokala processledare for att stikra att kompetensen
finns lokalt inom stadsdelsférvaltningarna.

Ett bra exempel dér lokala processledare har bidragit tilf att nd
grupper som annars ir svéra att nd stdr Svenska Bostider fér. De
projektanstillde vid ett stétre stadsutvecklingsprojekt ungdomar via
jobbtorg, som lokala ambassaddrer. Ungdomarna anstéildes utifrin
olika sprakgrupper och fick sedan gd en utbildning. De arbetade
under hela dialogprocessen och mojliggjorde att Svenska bostiider
béttre kunde na ut till grupper som de annars har svart att nd.
Péagdende arbete: -

Ansvarig: Kommunstyrelsen
Aterkoppling/uppfolining: Kommunstyrelsen

D2.3 Samordna och sprid resultat av
genomférda medborgardialoger inom
Stockholms stad -

Stockholms stad bjuder arligen, genom sina forvaltningar och bolag,
in till ett stort antal dialoger och samréd och tusentals synpunkter
fran stockholmarna samlas in. Det finns idag ingen
sammanstillning av de synpunkter som samlas in och det &r svért
for stadens verksamheter att skaffa sig en dverblick dver vilka andra
dialoger som genomfbtrts, pagar eller 4r planerade i ett omréde.

En risk med bristen p4 samordning av den information som
samlats in vid dialoger ir att stadens verksamheter bjuder in till
dialog i frigor, som stockholmarna upplever att de redan har tyckt
till om i ndgot annat sammanhang, Om de i detta fall inte heller har
fatt dterkoppling pd de synpunkter som de redan har lyft, finns en
stor risk att de tappar fortroendet for staden och inte ser ndgon
poiing med att fortsétta engagera sig,

D2.3.1 Atgiird: Utveckla en digital dialogportal

Beskrivning: Ett bra sitt att skapa bittre frutséttningar for stadens
verksamheter att forbereda sig infor en dialog skulle kunna vara att
samla in, systematisera och tillgingliggtra den information som
stadens verksamheter regelbundet samlar in vid olika typer av
dialoger, samrad eller liknande i form av ett digitalt internt
arbetsverktyg. Nir en forvaltning eller bolag identifierar ett behov
av dialog med stockholmare i en friga, skulle en bra utgdngspunkt
dd kunna vara att gd in i det digitala verktyget och titta pa de
tidigare dialoger som har genomfoits i omrédet for att ett forsta steg
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avgdra om det Sver huvud taget finns behov av att genomfora en ny
dialog. Kanske finns svaret redan ddr i form av tidigare inhimtade
synpunkter. Det handlar helt enkelt om att pé ett bittre sétt ta
tillvara pa alla de synpunkter som samlas in frdn stockholmarna. 1
verktyget bor forvaltningarna och bolagen ocksé kunna se vilka
andra dialoger som pégér eller #ir planerade i motsvarande omrdde
f3r att i mojligaste man undvika krockar alternativt identificra
samordningsvinster, Dértill kan goda exempel lyftas och fungera
som en inspirationskélla for andra,

Pdgdende arbete: Stadsledningskontoret har under 2016 tagit fram
en projektskiss pé en digital dialogportal och ansdkt om medel {or
verksamhetsutveckling med hjilp av IT i enlighet med stadens
program for digital fornyelse under kommunstyrelsen.

Ansvarig: Kommunstyrelsen i samverkan med servicendmnden,
stadsbyggnadsnimnden, exploateringsndimnden samt andra berérda
ndmnder

Aterkoppling/uppfolining: Kommunstyrelsen
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