a

Stockholms
stad

&

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorgen

stockholm.se

Ostermalms stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Aldreomsorgen Dnr 2017-25-1.5.1.
Sida 1 (3)
2017-02-10
Handlaggare Till
Susanna Hiltunen Ostermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 076-12 10 208 2017-03-23

Principer och metoder for uppfoljning och
styrning inom aldreomsorgen

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 152-2128-2016

Forvaltningens forslag till beslut

Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Christina Klang Marianne Snell

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

P& uppdrag av kommunfullméiktige, i budget for 2015 och 2016, har
dldreforvaltningen i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett nuvarande system for uppfoljning
inom dldreomsorgen. Utredningen har tagit fasta pa att ta fram en
modell {6r uppfoljning som rationaliserar, optimerar och
enhetliggdr den befintliga uppfoljningen. Aldreférvaltningen
foreslar att stadens uppfoljningsmodell inriktas mot
individuppfoljningar samt att verksamhetsuppf6ljning inom
samtliga verksamheter och regiformer genomfors vartannat ar.
Forvaltningen stéller sig bakom dldreforvaltningens forslag till en
ny uppfoljningsmodell i syfte att skapa jamforbarhet och enhetlighet
1 staden.
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Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2015 tilldelades kommunstyrelsen,
dldrendamnden och stadsdelsndmnderna 1 uppdrag att utveckla
principer och metoder for uppfoljning och styrning inom
dldreomsorgen. Kommunstyrelsen ska utreda om fordjupad
kvalitetsuppf6ljning genom observationer kan ersétta ndgot av den
uppfoljning som gors idag. Aldrendmnden ska dven i samverkan
med stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se dver den
langsiktiga kvalitetsuppfoljningen och behovet av att inféra
tillsynspersoner ver social omsorg (TOS). I budget 2016 tillkom
uppdraget att ta fram en redovisning 6ver de olika metoder,
modeller och funktioner for uppfoljning och styrning som idag
tillimpas. I budget for 2017 anges att staden ska ha ett system for
uppfoljning av dldreomsorg som kontrollerar, granskar och har en
stodjande roll.

Arendet

Utredningsarbetet att ta fram en ny uppfoljningsmodell har bedrivits
i projektform i samarbete med stadsledningskontoret. Projektplanen
innehdller insamling av underlag, sammanstéllning av
utredningsunderlag till en helhet samt analysarbete med forslag pa
utveckling. Utforarnas synpunkter och forslag har inhdmtats genom
referensgruppen med representanter fran verksamheter inom
samtliga regiformer inklusive branschradet. Utifran
utredningsmaterialet och analys med rekommendationer beslutade
styrgruppen att lamna foljande forslag:

e Frekvens for verksamhetsuppfoljningen minskas.

e Mallar och rutiner for individuppfoljning utvecklas 1 syfte
att skapa systematik i genomforandet och sikra enhetlighet
och jamforbarhet.

e Entreprenadavtalsuppfoljningarna bor genomforas pa ett
enhetligt sitt inom staden.

o Stdrka spridningen av kvalitetsobservationer samt att
anvinda resultaten for verksamhetsutveckling.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid dldreomsorgsavdelningen. Synpunkter har

inhdmtats fran forvaltningens 6vriga enheter. Det lokala Pensionérsradet
tar del av drendet den 6 mars 2017. Landstinget har informerats.

Remissbehandling
Remissen inkom till forvaltningen den 9 januari fran kommunstyrelsen

med svarstid till 5 april 2017. Remissinstanser inom staden ar samtliga
stadsdelsndmnder och SLK.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen tycker att det &r positivt att denna dversyn gors. Som
grund att f6lja upp samtliga verksamheter och regiformer vartannat
ar dr ett resurseffektivt sitt att arbeta, men forvaltningen anser att
undantag bor goras for nyetableringar och verksamheter som visat
bristande kvalitet.

Forvaltningen tror att den foreslagna uppfoljningsmodellen kommer
ge Okad insyn och forstielse i stadens olika verksamheter genom
okad samverkan mellan kvalitetsobservatorer (dldreforvaltningen),
inspektorer (dldreforvaltningen), uppfoljare (respektive
stadsdelsndmnd) och individuppfoljare (respektive
stadsdelsnimnd). Okad samverkan medfor stérre krav pa planering
och aterkoppling sa forvaltningens forslag ar att uppfoljare pa
respektive stadsdelsndmnd fér 1 uppdrag att planera arshjulet med
vilka verksamhetsuppfoljningar som ska utforas och att sedan
sammanstélla resultatet till dldreforvaltningen. Verksamheter i egen
regi och verksamheter som drivs pé entreprenad redovisas dven i en
sammanstéllning till respektive stadsdelsndmnd.

Inforandet av en TOS/SAS (tillsynspersoner éver social
omsorg/socialt ansvarig samordnare) behdver utredas vidare dé det i
dagslédget inte finns nagot lagstdd for funktionen och att man i
nuldget inte ar klar med hur en saddan funktion ska arbeta i praktiken
samt vilka befogenheter som tillfaller rollen.
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