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Verksamhetsuppfoéljning av Nytida AB 2016

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
genomford uppfoljning av Nytida AB 2016.

Christina Klang Jan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

De foretag som ingar i Stockholms stads kundval for LSS-
verksamhet foljs kontinuerligt upp av staden. Stockholms stads
uppfoljningsmodell bygger pé att verksamheten f6ljs upp utifran en
stadsgemensam mall med fokus pa ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOFS 2011:9). Syftet med uppfoljningen ar att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomrdden som finns 1 allménhet inom verksamheten och
for det enskilda foretaget och om foretaget foljer Stockholms stads
rutiner och det skrivna avtalet med stadsdelsndmnden.

Nytida AB driver fyra gruppbostidder pa entreprenad sedan 2014-
10-01. Verksamheterna foljdes dven upp av forvaltningens &r 2015.
Nytida riktar sig till ménniskor med medicinsk eller social
funktionsnedsattning. Nytida dgs av Ambea som bedriver
verksamheter dver hela Sverige inom dldreomsorg, boende, daglig
verksamhet och skolor for personer med funktionsnedsittning eller
psykisk sjukdom samt missbruksvérd. Alla Nytidas verksamheter
omfattas av ett eget ledningssystem for kvalitet, Qualimax. Genom
ledningssystemet f6ljs kvaliteten 1 verksamheten upp bland annat
med manatliga avstimningar med cheferna vilket kan ske

via mitningar genom exempelvis enkiter, egenkontroller,
avvikelsehantering och kvalitetstillsyner. Foretaget har en akademi,
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Léara, ddar medarbetarna kan fa internutbildningar och
kompetensutveckling inom respektive tjinsteomrade, bland annat
om diagnoser, metodiker, behandlingsformer och ledarskap. Ménga
av utbildningarna kan goras via nétet. Darutover har foretaget en
verksamhetsovergripande konceptutbildning, ”vi vixer
tillsammans” 1 bemdtande och vardegrund som alla anstillda far ga.

Verksamhetschef for Nytidas gruppbostéder dr Per-Ove Andersson,
som fordelar sin tid mellan de fyra boendena, och arbetar ca 25 %
pa varje plats. Uppfoljningarna har gjorts av Anne Menes,
utvecklingssekreterare pa socialtjdnstavdelningen och
bistdndshandldggare Clara Schmidt pa stdd- och serviceenheten.
Alla uppfoljningar har gjorts pa plats tillsammans med
verksamhetschefen och respektive gruppchef eller annan personal.

Gruppbostad Sandhamsgatan 22

Sandhamnsgatan 22 4r en gruppbostad for vuxna med lindrig
utvecklingsstorning Pa boendet bor fem personer, alla fran
Stockholms stad. Fem personer ér anstédllda. Vid tidpunkten for
verksamhetsuppfoljningen var en person langtidssjukskriven.
GenomfGrandeplanerna behdver skrivas under av personal, en brist
som kvarstar fran 2015-ars uppfoljning. Under uppf6ljningen
framkommer det att vid allvarligare avvikelser, sdsom nédr en
boende gjort sjdlvmordsforsok har information om detta inte
kommit till bestéllarnas kéinnedom frén utforaren. Gruppboendet
foljdes upp 2016-05-18

Gruppbostad Sandhamnsgatan 26

Sandhamnsgatan 26 ir en gruppbostad for vuxna personer med
lindrig utvecklings och/eller autismstorning. P& gruppboendet bor
fem personer, alla frén Stockholms stad. Sju personer &r anstillda.
Ett utvecklingsomride dt att dokumentationen 1 paraplysystemet
endast bor omfatta handelser av vikt, sammanfattning och
avvikelser fran genomforandeplanen. Personal har slutat, arbete
pagar for att stabilisera personalsituationen. Det framkommer under
uppfoljningsmdotet att information om allvarligare avvikelse,
exempelvis nir en boende har antastats av en personal, ej har
kommit till bestéllarens kdnnedom frén utforaren. Gar inte heller att
se 1 dokumentationssystemet vad som har skett. Gruppboendet
foljdes upp 2016-06-07.

Sandhamnsgatan 30
Sandhamnsgatan 30 &r en gruppbostad for personer med lindrig, -
maéttlig utvecklingsstorning och autismspektrumsstérning.
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Verksamheten har fem brukare, alla fran Stockholms stad, och atta
personer ér anstéllda. Genomforandeplanerna behdver tydliggoras
ndr det giller hur och nér insatserna ska genomforas. Det saknas
information for en brukare om vem som nérvarat vid uppréttande av
genomforandeplanen. Verksamheten dokumenterar inte i tillracklig
utstreckning om orsakerna till nivdhdjningarna. Verksamheten
foljdes upp 2016-05-16.

Erik Dahlbergsgatan 69

Gruppbostad for personer med lindrig- och mattlig
utvecklingsstorning och autismsspektrumsstdrning. Verksamheten
har sex brukare, alla fran Stockholms stad och atta anstillda, varav
en var under tiden for uppfoljningen tjansteledig.

Allvarligare avvikelser har inte kommit till bestillarens kinnedom,
exempelvis nir en boende gatt vilse med urladdat telefon och bade
polis och foréldrar letade efter den enskilde. Gar inte att hitta
informaton om detta i dokumentationssystemet. Dokumentationen i
paraplysystemet behover utvecklas till att omfatta hindelser av vikt
och avvikelser fran genomforandeplanerna. Darutdver saknas det i
genomforandeplanerna underskrifter. Dessa brister kvarstar fran
2015-4rs uppfoljning. Gruppbostaden foljdes upp 2016-05-13.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens bedomning ar att de uppfoljda verksamheterna till
storsta del bedrivs enligt gdllande avtal men att det finns rum for
utveckling. Déarutdver kvarstdr nagra av bristerna som
uppmdrksammades under 2015-ars uppfoljning, bland annat saknad
av innehallsmissig uppdaterad genomforandeplan. Entreprendren
arbetar systematiskt med egenkontroll och riskanalys via
kvalitetsledningssystemet Qualimax och foretaget har ett vél
utarbetat material om bemotande och viardegrund.

Under uppfoljningen framkommer det att verksamheten rapporterar
avvikelser i1 kvalitetsledningssystemet och att dessa tas upp och gés
igenom pd exempelvis APT. Dock saknas det dokumentation om att
avvikelserna rapporteras vidare till bestdllaren. Sarskilt allvarligt ar
det att information om allvarligare avvikelser, sdsom
sjdlvmordsforsok och att en personal antastat en boende ¢j
rapporterats vidare till bestillaren.

Det saknas en beskrivning av hur man arbetar med boende dir
sarskilt bemdtande, metod och arbetssitt behovs, exempelvis om
den boende inte 6ppnar dérren. Denna information har inte heller
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gétt att aterfinna i den enskildes dokumentation. Enligt avtalet ska
utforaren anpassa verksamheten och personalens kompetens till den
enskildes individuella forutséttningar och utveckling. For att klara
detta krévs en flexibilitet i verksamheten och hos personalen.

Det framkommer vidare att informationsflodet till bestdllare inte ar
tillfredsstillande och att detta kan i slutindan missgynna den
enskilde. Utforararen framfor att bestéllningarna inte alltid ar
aktuella vilket gor att genomforandeplanerna kan sakna aktualitet.

Bedomningen dr att foretaget uppfyller de formella avtalskraven,
men den framkomna informationen om verksamhetens hantering av
avvikelserapportering och arbetssitt anses vara bristfillig.
Forvaltningens forslag ar att en ny uppfoljning sker under varen
med fokus pa hur utféraren avser att arbeta med och f6lja upp de
brister som forvaltningens sett i uppfoljningen.
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