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Uppfoljning av hemtjanst i kommunal regi 2016

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
genomford uppfoljning av hemtjénst i kommunal regi 2016.

Christina Klang Marianne Snell

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsforvaltning har tilldelats uppfoljningsansvar
for den kommunala hemtjénsten, hemtjinst Ostermalm Ost och
hemtjéinst Ostermalm Vist under 2016. I 4rendet redovisas
uppfoljningen av hemtjinst Ostermalm Ost och Vist.
Férvaltningens samlade beddmning ér att hemtjinst Ostermalm Ost
och Ostermalm Vist ir tvé vil fungerande verksamheter.
Konstaterade forbéttringsomraden ror framst ett fortsatt
utvecklingsomrade med den sociala dokumentationen.

Arendet

I detta drende sammanfattas genomford uppfoljning av den
kommunala utféraren som har f6ljts upp under hosten 2016.
Aldreférvaltningen fordelar ansvaret for de olika
hemtjanstverksamheter som skall foljas upp. Uppfoljningarnas syfte
ar att 4 kunskap om styrkor och forbattringsomraden.
Uppfdljningen omfattar omrdden sdsom ledningssystem,
personalens kompetens, virdegrundsarbete samt social
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dokumentation. Uppfoljningen har genomforts i enlighet med
stadens gemensamma uppfoljningsmall. Forvaltningen ser ocksa
over hur enheterna forvarar sin dokumentation och hur kundernas
nycklar forvaras. Genomforda uppfoljningar av egen regi och
entreprenaddriven verksamhet ska godkénnas av stadsdelsndmnden,
ovriga uppfoljningar ska anmilas till nAimnden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom enheten for bistindsbedomning,
dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsndmndens pensionirsrad tog
del av drendet den 6 mars 2017. Information till landstinget kommer
att ges.

Forvaltningens synpunkter

Den samlade bedomningen é&r att den kommunala hemtjénsten
uppfyller de krav pa ledningssystem som staden stiller pa
verksamheten. Uppf6ljningen har pévisat att hemtjénstenheten
héller en god standard och ir vélfungerande. Kvalitetsarbetet har
hdjts inom flera omrdden och den kommunala hemtjansten har en
egen virdegrund. Under de senaste drens uppfoljningar ser
forvaltningen en positiv utveckling i enhetens upprittande av
genomforandeplaner dels 1 antalet skrivna planer och dels 1
genomforandeplaneras innehall, dock behover enheterna fortsétta
sitt utvecklingsarbete med den sociala dokumentationen.

Under 2016 rs uppfoljning har man sett 6ver kompetensen hos
samtlig anstdlld omvardnadspersonal och begirt in utbildningsbevis
for aktuell personal. Av omvéardnadspersonalen pa hemtjénst
Ostermalm Ost och Vist har minst 80 % en adekvat utbildning samt
enheterna har en 14g personalomsittning. Stadens
brukarunders6kning pavisar att de flesta brukare far ett gott
bemotande, ér trygga och kénner fortroende for personalen.

De kunder som avstar frin att aktivt vélja utforare blir tilldelade den
enhet som kallas icke-val, vilket under 2016 har varit den
kommunala hemtjinsten. De éldre kan sedan vilja en ny utforare
eller stanna kvar hos den kommunala hemtjénsten som de forst fatt
hjélp av. Under 2016 har antalet dldre som valt kommunal
hemtjanst 6kat. I december 2016 uppgick andelen dldre som valt
hemtjdnst i kommunal regi 29,4 % och 1 privat regi till 70,6 % inom
Ostermalms stadsdelsférvaltning.
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Under ar 2016 har atta synpunkter och klagomal gillande
kommunal hemtjénst 1dmnats in till férvaltningen varav tvé var
positiva synpunkter samt fyra Lex Sarah anmélningar. De inkomna
synpunkterna ror bland annat bemdtande, bristande tidshallning och
synpunkter pd utforandet av insatserna. Synpunkterna dr av en
varierande karaktdr och handlar oftast om att gillande rutiner inte
har f6ljts. Forvaltningen arbetar stindigt med att begéra in
redovisningar fran hemtjanstenheterna i varje enskilt fall samt en
beskrivning 6ver hur liknande situationer kan undvikas. Den
kommunala hemtjinsten hade vid uppfoljningstillfillet skriftliga
rutiner gillande intern hantering av inkomna synpunkter och
klagomal. Den kommunala hemtjansten forvarar sin dokumentation
1 brandsékra och lasbara skap i enlighet med stadens regler. Den
genomforda uppfoljningen har rapporterats till dldreforvaltningen
enligt géllande rutiner.

Bilagor
1. Hemtjinst Ostermalm Ost
2. Hemtjinst Ostermalm Vst



