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Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 2005 om en uppféljningsmodell for
dldreomsorgen som innebér att alla verksamheter som #r belédgna
inom stadsdelsndmndernas omréden och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska féljas upp arligen och pa ett
enhetligt sétt. Syftet med uppfoljningarna &r att fa kunskap om
verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbéttringsomraden. Genomforda uppfoljningar 2016 visar 1 stort
pé vil fungerande verksamheter med en 6vervigande god
foljsamhet gentemot lagar, avtal och foreskrifter. Inom flertalet
omraden ses forbéttrade resultat 1 jimforelse med foregaende érs
resultat. Det finns dock nagra generella utvecklingsomraden som
flertalet av verksamheterna behover forbittra. Detta géller framfor
allt riskanalys samt att anvinda verksamhetens resultat i arbetet
med systematisk kvalitetsutveckling. Ett annat utvecklingsomréde
dr hélso- och sjukvardsdokumentation och social dokumentation.
Resultatet fran den fordjupade granskningen av utbildningsgraden
inom hemtjénsten visar ocksé att kompetensutveckling inom
hemtjinsten 4r ett prioriterat omrdde som utférarna behdver inrikta

sig pa.
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Bakgrund

Kommunfullmiktige bestutade 2005 om en uppftljningsmodell for
dldreomsorgen som innebir att alla verksamheter som &r beldgna
inom stadsdelsnimndernas omrdden och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska féljas upp arligen och pa ett
enhetligt s#tt. Syftet med uppfoljningarna &r att f4 kunskap om
verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga forbéttrings-
omriden.

Nir det giller verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med
ar det dven en form av avtalsuppfélining.

Aldreférvaltningen genomftr ddrutdver dven andra typer av
kontinuerliga granskningar hos de privata utférarna.

Resultaten frén verksamhetsuppfoljningarna inom egen regi och pa
entreprenad redovisas till respektive ndmnd som ansvarar for att
f5lja upp verksamheterna i egenskap av huvudman och
avtalsforvaltare.

Aldreforvaltningen sammanstiller helhetsresultatet fran
uppfoliningarna 1 en rapport som ¢verlimnas till Aldrensimnden
som i sin tur dverlimnar drendet till kommunstyrelsen 1 enlighet
med den uppfoljningsmodell f6r dldreomsorgen som antogs av
Kommunfulimiktige 2005 (Dnr 327-2498/2004).

De forbittringsomriden som framkommer av uppfdljningsrapporten
utgdr, tillsammans med andra uppfoljningsresultat, grund {or
dvergripande prioriterade utvecklingssatsningar inom
dldreomsorgen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom éldreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionirstad har den 14 mars 2017 beretts mojligheter aft ytira sig
i drendet. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 15 mats
2017. Det gemensamma for socialndmnden, dldrendmnden och
sverformyndarndmndens rad for funktionshinderfragor kommer att
informeras om drendet den 23 mars 2017.
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Arendet

All dldreomsorg inom Stockholms stad som géller vird- och
omsorgsboenden, hemtjinst, servicehus och dagverksamhet {6ljs
upp arligen. Sedan 2006 sker uppfoljningen enligt en
stadsgemensam struktur.

Uppfdljningen omfattar savil stadens egna verksamheter som den
som bedrivs pa entreprenad eller i privat regi genom avtal med
staden.

Verksamhetsuppf6ljningarna utfors enligt en stadsgemensam mall
(en per verksamhetstyp) med olika frageomraden. Mallarna styr
vilka aspekter i verksamheten som ska granskas, sa att
uppfoljningarna blir jamforbara dver tid och 6ver hela staden. Sedan
2009 anviinds ett datainsamlingsverktyg Quick Search for att
underliitta sammanstiilining och analys av den omfattande volym av
uppfoljningsresultat som behandlas.

Verksamhetsuppf6liningarna genomfors av kvalitets-
favtalsuppfoljare och hilso-och sjukvardsuppfdljare inom
respektive stadsdelsforvaltning. Metoden for uppfoljningen &r
platsbestk 1 verksamheten, samtal med ledning och personal samt
granskning av styrdokument, rutiner, dokumentation etc.

Eor vard- och omsorgsboenden sker i vissa fall en separat
uppfoljning for respektive inrikining, demens och somatik.
Hemtjénst, servicehus och dagverksamhet f6ljs upp per enhet, dvs.
en uppfoljning per utforaradress.

Aterkoppling av resultatet med sammanfattande bedémning och
eventuella forslag till atgtirder sker skriftligt till respektive
verksamhet, som underlag till fordndringsprocessen for bittre
kvalitet.

Vid eventuella brister, som inte bedoms vara allvarliga, ges
utféraren mojlighet att vidta atgérder. Uppf6ljning av om dessa
brister dr dtgirdade girs vid ett faststillt datum eller vid
nistkommande Ars uppfoljning.

Vid eventuellt allvarliga brister i privata utforares verksamhet
famnas uppfoljningen dver till Aldreforvaltningen for
stillningstagande om fortsatt hanteringen av frendet.

Aldrefsrvaltningen har sammanstillt helhetsresultatet frén
uppféljningarna 2016 som generellt visar att verksamheterna har
god foljsamhet mot lagar, foreskrifter samt avtal/
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uppdragsbeskrivning och dérmed har forutsattningar att bedriva en
god och siker vard och omsorg. Savél nér det géller hilso- och
sjukvard som social omsorg.

Inom flertalet omraden i verksamhetsuppfoljningen ses forbitirade
resultat i jamforelse med 2015 &rs resultat. Bland annat inom de
generella utvecklingsomradena fran 2015 som var rutiner for
riskanalys, egenkontroll, samverkan och avvikelsehantering. Det &r
ocksa fler verksamheter som har godtagbar dokumentation,
undantaget servicehus. Detta visar att verksamhetsuppfoljningarna
ger avsedd effekt d4 uppfoljningarna fokuserar pa lirande och
erfarenhetsutbyte for utveckling.

2016 ars resultat visar dock pé nagra generella forbattringsomriden
som flertalet av verksamheterna behdver fortsitta utveckia. Detta
giller framfor allt riskanalys samt att anviinda verksamhetens
resultat i arbetet med systematisk kvalitetsutveckling. Ett annat
utvecklingsomrade #r hilso- och sjukvardsdokumentation och social
dokumentation. Resultatet frn granskningen av utbildningsgraden
inom hemtjénsten visar ocksa att kompetensutveckling inom
hemtjinsten ir ett prioriterat omride som utforama behover inrikta

sig pa.

Aldrefsrvaltningen anser att verksamhetsuppféljningama
tillsammans med andra uppfoljningsresultat bl.a.
kvalitetsobservationer, brukarunderstkningar och
individuppfsliningar ger sivil stadsdelsndmnderna som respektive
verksamheter ett bra underlag i det fortsatta utvecklingsarbetet inom
dldreomsorgen.

Foérvaltningens synpunkter och forslag
Aldrensmnden féreslar kommunstyrelsen att Gverlimna
uppf6ljningsrapporten f6r 2016 till kommunfullméktige.

Bilaga
Uppfsljning av vird och omsorgsboende, hemtjdnst, servicehus och
dagverksamhet 2016




