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Svar p4 remiss fran kommunstyrelsen dnr 159-1936/2016

Foérvaltningens forslag till beslut

Aldrendmnden godkiinner forvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa remissen och dverldmnar det till kommunstyrelsen.

Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Kommissionen for ett socialt hillbart Stockholm har ldmnat sin
lagesrapport pa remiss till stadens forvaltningar. Denna rapport
bestar av fyra delrapporter, Den ldrande skolan, Dold potential,
Medborgare med mandat och Staden ddr vi mots. Aldrenimnden
ska enligt rapporten redovisa sina forutséttningar for genomforande
av de dtgirder som foreslas i rapporten Dold potential — Hinder och
mojligheter for unga Stockholmares etablering pa
arbetsmarknaden. Dock uppmanas inte dldrenimnden att ge
synpunkter om dvriga tre rapporter. Darmed avser dldrendmndens
remissvar pa rapporten Dold potential.

Rapporten fokuserar i stor utstréickning pa gruppen yngre ménniskor
som varken arbetar eller genomgar nagon utbildning. I denna grupp
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4r unga utrikes fodda och personer med funktionsnedsétining
gverrepresenterade. AldrefSrvaltningen anser att det ar av yttersta
vikt att denna grupps mdjligheter att vara en del av samhéllet okar.

Aldreomsorgen ir, riknat efter antalet anstdllningar, en av stadens
storsta verksamheter. Dirfor bor det finnas méjligheter f6r
4ldreomsorgen att kunna spela en viktig roll i att minska
arbetslosheten inom denna grupp. Det krdvs dock en forméaga att
kunna méta och kommunicera med manniskor, att samarbeta och att
kunna dokumentera for att arbeta inom dldreomsorgen. Inom
hemtjénsten utgérs ocksi en stor del av arbetstiden av ensamarbete
dér den anstillde maste kunna fungera sjélvstindigt. Inom vérd- och
omsorgshoenden ser éldreférvaltningen stéire mojligheter for denna
grupp att fi arbete. Det &r dock viktigt att poiingtera att utbildning i
svenska och vardkunskap krdvs for att kunna fungera vél inom
dldreomsorgen.

Vad giller forslaget om sysselsétiningskrav i upphandlingar sa
anser dldreforvaltningen att det dr nddvéndigt att erséttning utgar
for personal i ett initialt skede. Men det &r ocksé viktigt att hinsyn
tas till den handiedning som méste finnas for att detta ska fungera
bra.

Bakgrund

I stadens budget f6r 2015 beslutade kommunfullmiktige om att
inriitta en kommission {or ett socialt hallbart Stockholm med
uppdraget att analysera skillnader i livsvillkor i Stockholm och
lamna forslag till tgérder for en jimlik och socialt hallbar stad.

Kommissionens arbete har utvecklats genom fordjupningsrapporter

med atgérder for ait minska skillnaderna i livsvillkor 1 Stockholm. I
juni 2016 beslutade fullméktige om en strategi for genomfdorande av
kommissionens atgirder. Denna remiss avser den ldgesrapport som

hallbarhetskommissionens, organiserat under stadsledningskontoret,
har genom{ort.

Arendet

Under varen 2016 har Kommissionen for ett socialt hillbart
Stockholm tagit fram fyra delrapporter. Dessa rapporter behandlar
hallbar skolutveckling i delrapporten Den ldrande skolan, ungas
etablering pa arbetsmarknaden i delrapporten Dold potential,
medborgarnas inflytande i stadens beslutsprocesser i Medborgare
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med mandat samt det offentliga rummets betydelse for en socialt
héallbar samhélisutveckling i Staden ddr vi mots.

Stadsledningskontoret vill i sin ldgesrapport betona vikten av att
remissinstanserna beskriver hur de ser pa sina verksamhetsomraden
i forhallande till den analys och beskrivning som redovisas 1
fordjupningsrapporterna. Eftersom dessa rapporter i varierande grad
berdr olika ndmnder och bolagsstyrelser anger
stadsledningskontoret vilka ndmnder/bolagsstyrelser som behdver
ldmna synpunkter pa vilka rapporter.

] kommissionens drende anges vilka ndmnder som 1 férsta hand ska
svara pa respektive rapport. Samtliga ndmnder ska redovisa sina
forutsattningar f6r genomférande av vissa av de dtgarder som
foreslds i rapporten Dold potential — Hinder och méjligheter for
unga Stockholmares etablering pa arbetsmarknaden. Dock
uppmanas inte dldrendmnden att ge synpunkter om Svriga tre
rapporter.

Rapporten Dold potential konstaterar att unga stockholmare
generellt inte har nigra storre svarigheter att komma ut i arbele.
Vissa specifika grupper av unga har dock vésentligt simre
arbetsmarknadsutfall 4n andra. Dessa grupper &r i forsta hand unga
utan fullstindiga gymnasiebetyg, unga med utlindsk bakgrund och
unga med funktionsnedséttningar.

Rapporten sétter primért fokus pa gruppen unga som varken arbetar
eller studerar, forkortat UVAS 1 rapporten vilket stdr {or Unga som
Varken Arbetar eller Studerar. Unga med utldndsk bakgrund,
funktionsnedséttningar eller utan gymnasieutbildning &r klart
dverrepresenterade inom gruppen UVAS. Det finns dven stora
skillnader mellan stadens olika stadsdelsomraden.

Svarigheter att slutfora gymnasieutbildning &r ett viktigt skl till att
unga inte formér etablera sig pa Stockholms arbetsmarknad. Néra
hilften 1 gruppen UVAS har enbart forgymnasial utbildning. For
utrikes fodda har dlder vid skolstart stor betydelse for sannolikheten
att slutfora gymnasieutbildning. Ju senare skolstart desto svarare for
individen att shutféra studier och etablera sig pa arbetsmarknaden.
Aven for unga med funktionsnedsitining &r icke slutford
gymnasieutbildning en viktig orsak till att man varken arbetar eller
studerar. Denna grupp &r i hogre grad utsatta for mobbning och
krinkande behandling samt upplever skolarbetet som stressande i
hogre utstrickning &n andra elever. Utdver utmaningarna i skolan
innebér arbetsmarknadens allt hogre krav, ohélsa och
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diskriminering férsvarade forutsattningar f6r unga med
funktionsnedsitining att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Det finns vissa likheter mellan unga utrikes fodda och unga med
funktionsnedsittning vad giller hinder for etablering pa
arbetsmarknaden. Men fér unga utrikes fodda kan det ocksé finnas
ohilsa till féljd av traumatiska erfarenheter och en utdragen
asylprocess. Bristande fardigheter i svenska forsvérar ocksé intradet
pé arbetsmarknaden for denna grupp.

Kommissionen framfor ett antal forslag som skulle kunna bidra till
att minska svarigheterna for dessa grupper att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Dessa forslag redovisas i punktform nedan:

e Kopplingen mellan skola och arbetsliv bor stirkas genom
uttkade kontakter med arbetslivet for elever i Stockholms
skolor.

+ Staden utdkar antalet anpassade och riktade arbetsmarknads-
och yrkesutbildningar.

» Ett sammanhallet utbildningsalternativ dér gymnasie- och
vuxenutbildning sammanfors riktas mot sent anlénda
ungdomar.

e De som avbrutit gymnasiestudier ska ges forutsittningar att
prva nya utbildningsalternativ.

¢ Riktade sysselsittningskrav i upphandlingar foéreslas.

o Samarbetet mellan arbetsmarknadsniimnden, socialndmnden
och stadsdelsforvaltningar ska oka 1 syfte att skapa béttre
vigar till arbete for unga med funktionsnedsittning.

o Staden ska, tillsammans med néringslivet, ta initiativ {6r att
utreda behovet av stod till arbetsgivare for rekrytering av
sdrskilda mélgrupper.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionérsrad har tagit del av drendet den 14 mars 2017. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet i
forvaltningsgruppen den 15 mars 2017. Arendet anmiils for
kannedom den 23 mars 2017 till det gemensamma, for socialnimnd,
dldrendimnd och dverformyndarnémnd, radet for
funktionhindersfragor.
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Fdrvaltningens synpunkter och forslag

Som tidigare nimnt har dldrendmnden endast fitt i uppdrag att svara
pé rapporten Dold potential — Hinder och majligheter for unga
Stockholmares etablering pé arbetsmarknaden. Darfor avser detta
remissvar endast synpunkter pa denna delrapport.

Rapporten fokuserar i stor utstrickning pa gruppen yngre ménniskor
som varken arbetar eller genomgér nigon utbildning.

Férhallandevis manga av dessa saknar gymnasieutbildning. I denna
grupp iir unga utrikes fodda och personer med funktionsnedséttning
dverrepresenterade. Aldreforvaltningen anser att det &r av yitersta
vikt att denna grupps méjligheter att vara en del av samhéllet dkar.
Det dr viktigt, dels for de personer som befinner sig 1 denna grupp,
men ocksa for utvecklingen av vart samhélle.

Riknat utefter antalet anstillningar &r dldreomsorgen en av stadens
storsta verksamheter, dven om en stor del av dldreomsorgens
personal arbetar inom privat sektorn. Aldreomsorgen dr ocksé ett
omride dir det 4r en mindre andel av anstiliningarna som kriver en
akademisk utbildning. Darfor bor det finnas mdjligheter att
dldreomsorgen ska kunna spela en viktig roll i att minska
arbetslosheten inom denna grupp. Det #r dock inte mé&jligt att
placera minniskor utan nigra forkunskaper inom &ldreomsorgens
verksamheter. Det kriivs en forméga att kunna méta och
kommunicera med ménniskor, att samarbeta och att kunna
dokumentera. Inom hemtjéinsten utgdrs ocksd en stor del av
arbetstiden av ensamarbete diir den anstillde maste kunna fungera
sjilvstiindigt.

Om personer i de nimnda grupperna ska fé arbete inom
sldreomsorgen bor det ske stegvis for att inte utvecklingen ska gé i
motsatt riktning mot det kvalitetsarbete som bedrivs idag och de
krav som stills pa personal inom dldreomsorgen. For att klara av att
dokumentera och att kommunicera med den enskilde pé ett bra sitt
bor den som anstéllts ha tillrickliga kunskaper i det svenska
spriket. Idag stills det dven krav pd 600 poiing i vardkunskap och
staden anordnar utbildningar i bade det svenska spréket och 1
vardkunskap.

Detta #r en lingre vig att g #n att omedelbart anstéllas. Men
utbildning #r en bra grund att std pd infér de utmaningar som
uppstar i arbetet. Det #r ocksé troligt att de som genomgatt en
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utbildning &r mer motiverade att arbeta inom dldreomsorgen &n en
person som borjar utan nagra forkunskaper.

Aldreomsorgen kan dven gora insatser som innebiér att firre unga
ménniskor hamnar i arbetsldshet i framtiden. Stadens verksamheter
skulle i storre utstrickning dn idag kunna ta emot PRAO-elever.
Detta for att fler unga ska intressera sig for att utbilda sig inom
dldreomsorgen. Informationsinsatser pa hdgstadieskolor om hur det
Ar ait arbeta inom #ldreomsorgen skulle kunna vara en annan insats
for att 6ka intresset for dldreomsorg. Generellt anser
dldreforvaltningen att samverkan bor forbittras mellan grundskolan,
gymnasium och externa aktorer i syfte att 6ka vardyrkenas
attraktivitet.

Aldreforvaltningen vill instdmma i rapportens betoning pd hur
viktigt det #r att unga utrikes fodda inte méter diskriminering nér de
stker arbete. Informationen till arbetsgivaren om den unges
tirdigheter och formella kompetens bor generellt forbéttras.

Aldreforvaltningen vill specifikt kommentera tvd av de férslag som
framfors i rapporten. Dels forslaget om sa kallade serviceassistenter
och dels fSrslaget om sysselsittningskrav i upphandlingar.
Aldrefdrvaltningen beddmer att forslaget om serviceassistenter
bygger pa en uppfattning om att det finns ett relativt stort antal
arbeten inom #dldreomsorgen som skulle kunna utforas utan tidigare
erfarenhet av omradet. Det finns exempel i andra kommuner dér
stiadning och handling inom hemtjénsten lyfts ut frén hemtjénsten
och skéts av andra personer 4n de som arbetar med omsorg. Dock
krivs det att den anstillde kan kommunicera med den enskilde och
forsta onskemal kring handling och stadning. Inférandet av
serviceinsatser gir ocksé i motsatt riktning mot mélet om
kontinuitet i verksamheten och att den enskilde ska méta sé fa
personer som mdjligt inom hemtjénsten. Hemtjénsten &r, som
nimnts tidigare i hig grad ett ensamarbete vilket gor det dnnu
svarare att 6verlata denna del till en alltfor oerfaren personal. Inom
vérd- och omsorgsboende finns det en stérre personalstyrka och
d4rmed personer att kunna radfraga. Dock &r ménga av de
arbetsuppgifter som skulle kunna komma ifrdga 1 en
serviceassistent idag utlagda pa entreprenad.

Vad giller det andra férslaget om sysselsittningskrav i
upphandlingar anser dldrefdrvaltningen att det &r nddviindigt att
ersittning utgar for personal i ett initialt skede. Men det ér ocksé
viktigt att hiinsyn tas till den handledning som méste finnas for att
detta ska fungera bra. Detta for att inte privata utforare ska se detta




J stockholms
stad

Remiss om Kommissionen for et socialt
halibart Stockholm — Lagesrapport av
hallbarhetskonumissionens arbste

Tjansteutlatande
Dnr 1.5-77f2017
Sida 7 (7)

krav som s& betungande att de viljer att inte ldmna anbud alternativt
inte vara aktiva som utforare i stadens hemtjinst.

Idag finns det i forfrigningsunderlagen for hemtjansten och i
entreprenadupphandlingarna for vard- och omsorgsboende krav pd
att utforaren ska ta kontakt med arbetsmarknadsforvaltningen ifraga
om personalférsérjning.




