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Sammanfattning

Ett led i Stockholms stads langsiktiga planering #r att stadens samtliga ndmnder arligen ska
utarbeta en analys av verksamheten. Ndmndernas budgetunderlag ska innehélla en
dvergripande och sammanfattande analys av verksamheten f6r de kommande &ren. Analysen
avser bade ndmndens verksamhetsomrade och det stadsgvergripande ansvaret.

Forvaltningen redovisar behovsanalyser och prioriterade utvecklingsomraden for den
kommande tredrsperioden: boendeplanering, personalférsérjning och kompetensutveckling
samt samverkan och verksamhetsutveckling.

Den dkande delen av éldre i befolkningen stédller nya krav pd insatserna frn &ldreomsorgen.
Aldre onskar ha ett sjdlvstandigt liv. Ddr 4r moderna hjilpmedel och nya digitala tjinster och
produkter en viktig del for att uppnar detta. Allt fler stiller 6kade krav pé sjilvbestimmande
och delaktighet, Tnsatserna som ges till de dldre ska ges pa det sétt den enskilde dnskar och
utifrn den enskildes behov och énskemal helt enligt dldreomsorgens virdegrund. Detta
kriver att medarbetarna har den kompetens som behovs for att stédja den enskilde.

Aldrefsrvaltningen framhéller vikten av samordning mellan stadens aktorer vad géller hur
framtidens boenden for dldre ska utformas. Staden har idag en viss dverkapacitet av sérskilda
boendeplatser vilket innebér att det under en period finns méjlighet att ta stallning till hur det
befintliga bestandet av vard- och omsorgsboende ska anvéndas.

Medarbetarnas kompetens dr en viktig faktor for att sikra en hog kvalitet inom
dldreomsorgen. Det dr ocksa viktigt att hemtjénsten och bistdndshandliggarna arbetar néra
hilso- och sjukvarden for att sikerstilla en trygg och siiker hemgdng frén akutsjukhus till
hemmet och for att undvika aterinldggning pa sjukhus.

Hemtjénsten och varden och omsorg for personer med demens genomgér ett
utvecklingsarbete for att béttre kunna moéta framtidens behov och krav.

For att utveckla dldreomsorgen sé att de dldre i staden kan fa dkade mojligheter att leva ett
aktivt och hdlsosamt liv under trygga férhallanden &r dldreforvaltningen aktiv i olika
forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete med hogskolor, naringsliv och andra
intressenter.

Bakgrund

Utgangspunkt fér arbetet med budgetunderlaget dr beslutad plan for 2018 1
kommunfullméktiges budget for ar 2017 med inriktning for aren 2018 och 2019, Store
avvikelser eller férandringar jamfort med géllande plan f6r aren 2017 och 2018 ska analyseras
och kommenteras. Analysen ska finga de viktigaste frdgorna som berd¢r dldreomsorgen i
Stockholms stad. Budgetunderlaget ska under respektive relevant inriktningsmadl redovisa en
dvergripande och sammanfattande analys av verksamheten de kommande dren. Underlaget
ska beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor och demografiska foréndringar
samt effekterna av dessa och eventuella atgérder. I detta ingér att beakta lokalférsérjning,
kompetensfrsorjning samt omstrukturerings- och investeringsbehov. Nédmnderna ska sérskilt
kommentera driftbudgetkonsekvenser till f61jd av redan fattade beslut av kommunfullméiktige
eller kommunstyrelsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pension#rsrad har den 14
mars 2017 beretts mojligheter att yttra sig i drendet. Funktionshindersradet har beretts
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mdjligheter att yttra sig 1 drendet den 23 mars 2017, Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet den 15 mars 2017.
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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Under respektive inriktningsmal nedan anges de strategiska satsningarna i punktform f6r hur
nidmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal under tredrsperioden.

1.1 Ett Stockholm som haller samman

o Aldrefsrvaltningen samarbetar med stadsledningskontoret, stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret, Micasa och stadsdelsférvaltningarna for att strategiskt planera
boenden for dldre.

Utveckling av hemtjdnsten med den enskildes behov i fokus.

En ny modell fér systematisk uppfoljning av dldreomsorgen infors.

Utveckling av verksamheten fér personer med demenssjukdom.

Forutsittningar for en trygg hemgéng skapas.

1.2 Ett klimatsmart Stockholm

¢ Minimera partikelutslipp for renare luft och vatten.
e Striva for en 6kad andel ndrproducerad ekologisk mat liksom fler tillagningskok pé
vard och omsorgsboenden.

1.3 Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

¢ En ckonomi i balans med tillhGrande noggrann ekonomiuppféljning starker
forutsittningarna for en langsiktig planering av verksambeten. En viktig del 1 detta &r
ocksa att ha en bra omvirldsbevakning kring verksamhet och ekonomi.
Aldrefsrvaltningen samarbetar ocksé i stor utstriickning med andra aktorer i syfte att
finna goda exempel och utveckla verksamheten.

¢ Genom ett aktivt deltagande i olika samarbeten och projekt, sdvil nationellt som
internationellt, frimjas tillvéxt, forskning och akademisk utbildning.

o Aldreforvaltningen #r aktiv i en rad projekt for att staden ska kunna erbjuda savil
omsorgstagare som medarbetare moderna, digitaliserade tjinster. Detta under
samlingsnamnet Smart omsorg.

o Aldreforvaltningen arrangerar grundutbildning och utbildningar i spraklig kompetens
for fortsatt anstillning inom #ldreomsorgen.

e Okat fokus pa framtida kompetensforsérjning.

1.4 Ett demokratiskt hallbart Stockholm

e Aldrefsrvaltningen arbetar kontinuerligt med service, bemétande och virdegrund. PA
arbetsplatsen bemots alla med respekt oavsett kon, 8lder, ursprung, ldggning eller
funktionsnedsittning.

¢ Genusperspektivet ska genomsyra stadens riktlinjer s att kvinnor och mén ges
likvirdig dldreomsorg.
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2 Namndens verksamhetsomrade

Inom nimmndens verksamhetsomrade pagar ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att méta
framtidens dldreomsorg. Ett samhélle som ér 1 stéindig fordndring och en 6kande andel &ldre
stéller nya krav pa dldreomsorgens verksamheter. Dagens dldre efterfragar ett sjélvstindigt liv
med inflytande och delaktighet. Allt fler svart sjuka dldre vardas hemma under lang tid vilket
stéller krav pé en vilutbildad och kompetent personal. Samtidigt star dldreomsorgen, som
manga andra verksamheter, infor en férviintad brist pa arbetskraft. Utvecklingsarbetet av
dldreomsorgen maste dérfor bedrivas inom alla omraden och pé alla nivéer.

Aldrenimnden ansvarar numera for alla upphandlingar av privata utfrare inom
dldreomsorgen vilket ger goda mojligheter att paverka kvaliteten pa de verksamheter som ska
upphandlas. Inom forvaltningen har successivt arbetet med att kvalitetssikra fdldreomsorgens
verksamheter forstirkts, Avtalsuppfoljningar, kvalitetsobservationer, inspektioner och
verksamhetsuppf6ljningar i samarbete med stadsdelsforvaltningarna ska sikerstilla att stadens
dldreomsorg, oavsett regiform, haller en hog standard.

Det utvecklingsarbete inom hemtjinsten med ramtid i bistdndsbesluten som paborjats ska tka
den enskildes inflytande Gver insatserna som utfors. Syftet dr ocksa att dka
hemtjinstpersonalens delaktighet i planeringen och ett dkat handlingsutrymme. For att sékra
behovet av sirskilda boendeformer p4 kort och lang sikt pagar ocksa kontinuerligt arbete med
boendeplanering i samarbete med stadsdelsndmnderna, stadsledningskontoret och Micasa,

Den digitala utvecklingen gér oerhort snabbt och alla medborgare, oavsett dlder, forvintar sig
att stadens verksambheter ér i fas med utvecklingen. Utvecklingen av digitala tjénster och
teknik &r en viktig del i stadens strategi for att bli en Smart stad, si ocksé inom
dldreomsorgen. Aldreforvaltningen samarbetar med hdgskolor, niringsliv och andra
intressenter i flera utvecklingsprojekt som bl.a. berdr digitalisering och vildfirdsteknologi.

Innovationsarbete handlar dock inte enbart om att utveckla ny teknik utan framforallt om
utveckling av nya arbetssétt och metoder inom #ldreomsorgen. Genom ett innovativt
arbetssitt som frimjar nytdnkande och utveckling kan dldreomsorgen méta kraven pé
inflytande och delaktighet, 6ka kvaliteten 1 verksamheterna och ett effektivare
resursnyttjande.

Grunden f6r en god dldreomsorg dr dock alltid, oavsett hur framtiden ser ut och vart
utvecklingen leder, att den priglas av det goda métet mellan den enskilde, myndighet och
omsorgsgivare. Genom en stabil forankring 1 dldreomsorgens virdegrund blir det mojligt att
standigt 14ra, utvecklas och tilldimpa sociala och tekniska innovationer. P4 sé sétt blir det
ocksd mojligt behélla, och rekrytera nya kompetenta medarbetare som vill vara med att
utveckla framtidens éldreomsorg.

Befolkningsutveckling

Enligt Swecos befolkningsprognos for ar 2016-2040 beriknas det vid planperiodens slut 2020
finnas 113 700 personer i dldrarna 65-79 ér och denna aldersgrupp okar under hela
prognosperioden. Antalet personer dver 80 &r beréknas vid planperiodens slut vara 36 200
vilket kommer att ha férdubblats vid prognosperiodens slut 2040. De allra dldsta, dver 90 ar,
dr idag knappt 8 500 och gruppen fortsétter att minska fram till &r 2025. Direfter viintas dven
den #ldsta dldersgruppen att ¢ka for att ar 2040 vara 15 500 personer.,
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D4 omsorgstagandet i de dldsta aldrarna dr betydligt hégre &n bland yngre ildre dr det
framforallt utvecklingen for dem Gver 80 ar som dr av betydelse for utvecklingen av behovet
av dldreomsorg. Diagram Sweco: Befolkning perioden 2000-2015 samt prognos 2016-2040
(P15 =Prognos 2015, P16 =Prognos 2016)
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Behovsutveckling dldreomsorg

P& uppdrag av Stockholms stad har Sweco de senaste dren utvecklat en modell for att
prognostisera ildreomsorg. Aven om ildre i alla dldersgrupper kommer att dka finns det
faktorer som pekar pé att insatserna fran dldreomsorgen inte 6kar i motsvarande takt. Exempel
pé detta &r bland annat ett 6kat sammanboende, den medicinska och tekniska utvecklingen,
Okande utbildningsnivé och en generellt férbéttrad bostadsstandard och tillgdnglighet.
Diagrammet nedan visar omsorgsprognosen fram till ar 2040. Antalet omsorgstagare beriknas
minska négot fram till &r 2020, dels beroende pa det minskande antalet personer i de allra
dldsta aldrarna, dels baserat pa antagandet om ett minskat omsorgstagande per aldersgrupp.
Efter 2020 véntas antalet omsorgstagare ater 6ka for att 2040 vara 29 200 personer vilket kan
jamforas med dagens antal 21 500. Under perioden &r 2017 till 2020, viintas antalet personer
med behov av hemtjénst att minska nagot for att fran 2021 6ka till dagens niva. Fram till &r
2040 bedoms hemtjénsttagarna ha 6kat med ca 5 300 personer. Mellan ar 2017 och 2020
véntas antalet boende i vard- och omsorgsboende att minska for att didrefter ka och vara i
dagens niva cirka ar 2023. Fram till ar 2040 bedéms behovet ha ¢kat med ca 2 000 platser.
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Omsorgstagare perioden 2012-2016 samt prognos 2017-2040
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Boenden for dldre
Boendeplanering 2018 med utblick mot 2040

Totalt har staden tillgang till 7 121 platser i vard- och omsorgsboende, profilboenden och
korttidsboenden. Av stadens 50 vérd- och omsorgsboenden drivs 21 boenden i egen regi och
29 pé entreprenad.

Mot bakgrund av den demografiska utvecklingen for de éldre aldersgrupperna finns ett
betydande behov av nyproduktion av vard- och omsorgsboenden. Staden har analyserat det
framtida behovet av véard- och omsorgsboende till och med ar 2040 och en stadsvergripande
atgérdsplan for dren 2020-2040 har tagits fram, ddr markplanering, stadsplanering och
dldreboendeplanering samordnas. Planen kommer att revideras kontinuerligt varefter
forutsitiningarna fordndras med exempelvis nya markansékningar fran privata aktorer.

Aven den pagdende analysen av fastigheternas status genererar behov av nyproduktion di
vissa fastigheter behover avvecklas. Delar av stadens fastigheter for sérskilt boende,
inbegripet servicehus, uppfyller inte dagens krav pa standard, arbetsmiljé med mera och det &r
inte heller alltid mojligt att bygga om till rimliga villkor. Dagens 6verkapacitet av platser
medfor att staden har radighet att ta stéllning till hur befintligt bestand av sirskilt boende ska
anvéindas och utvecklas samt forbereda f6r de 6kade behoven som viintas.

Aldres boende i Stockholms stad - ABO

Utredningen ”Aldres boende i Stockholms stad” (ABO) tillsattes &r 2015 med uppdraget att
fortydliga syfte och malgrupp for stadens nuvarande boendeformer fér éldre. I budget for
2017 anges att trygghetsboende med aktivitetscenter ska inréttas for att tillgodose behovet av
icke bistdndsbeddmt boende for dldre som soker trygghet och gemenskap. Omvandling av
Micasas trygghetsboenden till trygghetsboenden med aktivitetscentra pdbérjas 2017 och
omvandling av Micasas seniorboenden pabérjas 2018, Ovriga uppdrag &r bland annat att
identifiera ldmpliga fastigheter att omvandla till trygghetsboenden med aktivitetscentra samt
att inventera servicehusens status dér vissa kan behéva ersittas.
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Profil- och intressentboende

Aldreforvaltningen har genomfort en utredning av behov, bestillning, finansiering och drift av
profilboende och intressentboende. En del av de #ldre som flyttar till stadens vérd- och
omsorgsboenden har ofta komplexa behov och behiver kvalificerade hilso- och
sjukvardsinsatser. Det finns behov av att sikerstélla kompetens och se &ver organisation med
malet att stadens vard- och omsorgsboenden ska klara skiftande behov hos &ldre. Personalen i
verksamheterna ska ha en bred kompetens som klarar det kommunala ansvaret vad géller
hélso- och sjukvard och ha kompetens att bemdta personer med demenssjukdom.

Aldre personer som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemlosa

Utredningen ”Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemloshet eller som
riskerar att blt hemldsa™ syftar till att fortydliga ansvarsfordelningen inom staden och ger
forslag pa hur det férebyggande arbetet kan utvecklas och hur antalet dldre som inte har ett
stadigvarande boende kan minskas. Utredningen, som beslutats av kommunstyrelsen, kan
innebdra flera utredningsuppdrag i enlighet med utredningens forslag. | samverkan med
socialforvaltningen har en utredning av forutsittningarna for ett utredningsboende f6r
méilgruppen pabdrjats.

Stimulansmedel fér 6kad bemanning

Ar 2018 ir det sista dret som de statliga stimulansmedlen for 6kad bemanning inom
dldreomsorgen betalas ut. Med hjélp av stimulansmedlen har ett stort antal satsningar
genomftrts som haft positiva effekter pa dldreomsorgens kvalitet. Det har ocksé inneburit att
ménga deltidsanstillda erbjudits uttkad sysselsattningsgrad. Under 2018 4r det angeldget att
ta stéllning till vilka satsningar som ska inarbetas i den ordinarie verksamheten och hur dessa
ska finansieras.

Hemtjédnst I utveckling

Hemtjédnst 1 ordinért boende har kommit att utg6ra en allt viktigare del av dldreomsorgen. |
kombination med att fler édldre féredrar att bo hemma och den demografiska utvecklingen sa
har hemtjansten kommit att bli en verksamhet 1 fokus, inte bara 1 staden utan dven nationelit.

Fran aft ha varit en verksamhet med tyngdpunkt pé serviceinsatser bedriver hemtjénsten idag
omfattande omvérdnad 1 den enskildes hem. Samverkan med andra aktorer &r idag en
forutsittning for en fungerande hemtjénst vilket stéller krav pa savél kompetens som
organisering av hemtjédnsten.

Strategier och langsiktiga mal

For att kunna méta detta kade behov arbetar dldreférvaltningen med olika strategier och
langsiktiga mal for hur hemftjénsten bor utvecklas. Ett antal omraden har definierats dér
arbetet bor fokuseras under de kommande aren. Kvarboende utifrdn den enskildes behov ska
méjliggoras genom att se dver stddinsatser och andra atgérder som frimjar kvarboende. Det
kan handla om sikerhetsfrimjande insatser i hemmet och omgivningen, tillgang till tekniska
hjéalpmedel och IT I6sningar och tillgidngligheten i hemmet. Men det kan ocksd handla om mer
indirekta insatser sasom tiligang till sociala moétesplatser, olika former av aktiviteter som
fysisk trining 1 forebyggande syfte, uppstkande verksamhet, information och seminarier. Att
genom bistdndsbeslut bevilja dagverksamhet, korttidsvard for bade avlastning och tréning
samt tillréickliga hemtjdnstinsatser dr andra sétt som mé&jliggor for de dldre att kunna bo kvar
hemma.
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Projektet " Utveckling av hemijdnst”

I september 2016 beslutade kommunfullméktige om drendet “Utveckling av hemtjéinst”.
Arendet handlar om att utveckla beddmningen av behov, bestéllning och utfdrande av
hemtjénstinsatser, infora forbéttringar av ersittningssystem och rapporter samt byte av teknik
for positionering och inloggning f6r hemtjénstpersonal. I projektet har forslag till forindrade
rutiner, arbetssitt och innehall 1 bestéllning respektive genomforandeplan arbetats fram och
resulterat i anvisningar for bestillning av hemtjinst samt genomfrandeplaner for utférande
av hemtjénst. Syfiet med anvisningarna #r att sikerstélla att personer som beviljas hemtjénst,
sa langt det &r mojligt, ska kunna vilja nér och hur stéd och hjilp i hemmet ska ges.

De anvisningar for bestéllning respektive genomforandeplan som projektet utmynnat i gér
éver i en implementeringsfas under 2017. Aldreforvaltningen kommer att arbeta med detta i
form av utbildningsinsatser, filmer och informationsmaterial samt olika former av stéd direkt
till verksamheterna. Under utvecklingsprojektet har 4ven behov av utveckling av olika former
av systemstdd identifierats. Det handlar bland annat om att utveckla berfikningsunderlaget for
tidsberfikning av hemtjanstinsatser, forédndra utformmingen av mallar for bestélining
respektive genomférandeplan samt utveckling av rapporter. Detta for att pa ett tydligare sétt
stdja syftet med rambestillning. I den pagdende dversynen av forfrigningsunderlaget tas
hinsyn till de fordndringar av hemtjénsten som projektet innebir,

Social dokumentation utifran IBIC

Socialstyrelsens modell “Individens behov i centrum” (IBIC) utgér fran den enskildes behov
istdllet for forutbestimda insatser. Modellen fokuserar ocksé pa den enskildes tiligangar och
resurser snarare dn pa eventuella begriinsningar och funktionshinder, vilket stirker den
enskildes stdllning och delaktighet.

Hosten 2015 beviljades dldreforvaltningen medel via Digital fornyelse for att genomfora en
forstudie som skulle kunna ligga till grund f6r ett kommande beslut om att infora
handldggning och dokumentation enligt SoL. och L.SS inom den sociala dokumentationen i
hela socialtjanstomradet utifran IBIC. Under hosten 2016 beslutades att den planerade
forstudien 1 ett forsta skede istéllet skulle belysas inom ramen f6r stadsledningskontorets
utredning om modernisering av stadens sociala system. Aldreférvaltningen avvaktar siledes
vidare beslut med anledning av de forslag som i december 2016 presenterades i utredningen
om modernisering av stadens sociala system, innan vidare steg mot ett inférande av IBIC
eventuellt kan tas.

Vard och omsorg for personer med demenssjukdom

Socialstyrelsens nya riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom, som kommer att
presenteras under hdsten 2017 ska implementeras 1 staden under 2018 och de lokala
samverkansprogrammen i staden ska uppdateras. Angeliigna omraden i dessa nya riktlinjer dr
munhélsa, matsituationen, fysisk aktivitet och inkluderande boendemiljer. En regelbunden
och sammanhallen uppfoljning av personens behov av medicinskt och psykosocialt stod och
hur de tillgodoses #r en viktig del f6r en mer personcentrerad vard.

Ett annat nytt omrade i de nya riktlinjerna 4r relationsbaserat stod. T ett planerat pilotprojekt
kommer personer med demenssjukdom och deras anhisriga att erbjudas stéd tidigare i
sjukdomsfsrioppet genom exempelvis samtalsgrupper och gemensamma aktiviteter for savil
personer med demenssjukdom som for deras anhériga.
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Utvecklingen av specialiserade hemtjdnstgrupper och ett multiprofessionellt arbetssitt i
stadens bestéllarenheter fortsitter med fokus pa implementering av riktlinjerna och
samverkan. Aven satsningar p& kompetensutveckling och utveckling av arbetsmetoder inom
demensomradet fortsitter,

En kvalitetsmérkning for god demensvérd ska arbetas fram inom hemtjénst, sdrskilt boende
och bestillarenheterna. Den ska fungera som en garant pé att en verksamhet har uppnatt en
Jdmn och hég kompetensniva.

Inom ramen for pagéende projekt inom demensomrédet, samordnar dldreforvaltningen
anvindningen av registret for beteendeméissiga och psykiska symtom vid demens (BPSD-
registret) och Svenska Demensregistret (SveDem). Samordningen innebér stéd, utbildning
och uppfoljning av de tva kvalitetsregistren. Genom att verksamheterna registrerar och
anvinder registren utvecklas den personcentrerade varden och omsorgen och teamarbetet
stérks.

Anhérigstdd

Var femte vuxen svensk vérdar, hjélper eller stédjer regelbundet en nérstaende. I takt med att
allt fler blir dldre med 6kat kvarboende krdvs ett langsiktigt arbete med stéd till anhériga.
Stockholm stads program for stéd till anhériga ska implementeras och det langsiktiga malet dr
att alla anhoriga i Stockholm ska ges forutséttningar till en bra livssituation och méjlighet att
forma sina egna liv. Staden behdver underliitta f6r anhérigas méjlighet att finna relevant
mformation samt kommunicera med staden kring fragor om anhorigstod. Forutsittningarna
for att skapa en digital anhérigportal skulle 6ka tillgéngligheten och effektivisera stadens
information, undersdéks i samverkan med socialforvaltningen.

Systematisk uppféljning och férbittringsarbete

Aldrenimnden fattade beslut om en ny uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen i december
2016. Modellen bygger pa tre uppftljningsmetoder som tillsammans ger ett helhetsresultat
gillande parametrarna strukturkvalite!, processkvalitet och resultatkvalitet.
Kommunfullmiktige férvintas fatta bestut om modellen under 2017. Om forslaget gar
igenom kommer detta att paverka arbetssattet for uppféljning under de kommande aren.

Aldrefsrvaltningen kommer att arbeta fram en stadsgemensam plattform for uppfoljning.
Savil for hur uppfoljningsresultat anvénds i arbetet med analys och dtgérder som hur
uppfdljiningsresultaten redovisas inom staden.

Bland annat kommer individuppféljningar att genomftras pa ett enhilligt sétt inom staden.
Resultaten fran individupp{tljningarna kommer generera viktig kunskap om hur éldre
upplever kvaliteten pa vérden och omsorgen och ddrmed vilka atgérder som gor skillnad. Pa
sikt finns ocksé en mdjlighet att ersétta resultaten fran brukarunders6kningar med resultaten
frén individuppféljningen i mélstyrningen inom &dldreomsorgen.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden

Aldreforvaltmingen deltar i en arbetsgrupp tillsammans med Kommunfsrbundet Stockholms
lan (KSL) och Hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) for att ta fram en gemensam
overenskommelse for samverkan mellan kommunerna och landstinget vid utskrivning frdn
sluten hélso- och sjukvard. Detta for att samarbetet ska vara i linje med den lagstiftning som
forvintas att inforas inom omrédet. Syfiet med den nya lagen 4r att frimja en god vard och
omsorg for den som efter utskrivning fran slutenvérd behéver insatser bade fréin socialtjdnsten
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och den &ppna hilso- och sjukvarden. Lagen och den ldnsdvergripande éverenskommelsen
kommer att leda till ett behov av utveckling gillande fungerande arbetssétt och rutiner mellan
de samverkanspartner som deltar i utskrivningsprocessen

Eor att skapa forutséttningar for en trygg och hallbar hemgang for den éldre frén sjukhuset,
startade under 2016 projektet *Tryggt mottagande i hemmet” i samverkan mellan hélso- och
sjukvardsforvaltningen och tre stadsdelsforvaltningar. Aldreférvaltningen kommer 18pande att
utvirdera och analysera ”Tryggt mottagande 1 hemmet” och ta tillvara de erfarenheter som
detta ger {6r att implementeras inom dvriga stadsdelsforvaltningar.

Om patienten efter utskrivningen bedéms behiva insatser frén bade landsting och kommun i
form av hilso- och sjukvard eller socialtjanst, ska en samordnad individuell planering (SIP)
genomftras av representanter for de enheter som ansvarar for insatserna. Arbete med
individuella planer dr ett effektivt sitt att halla samman olika insatser och skapa en helhet nér
individen behdver hjilp frn olika verksamheter. Den enskilde ska ha inflytande och f& vara
delaktig i planeringen och genomfirandet av sin vird och omsorg samt att sékerstilla att den
enskilde far sina behov tillgodosedda. Lagen och den ldnsévergripande dverenskommelsen
kommer att ge ett behov av utveckling gillande fungerande arbetssétt och rutiner mellan de
samverkanspartner som deltar 1 utskrivningsprocessen.

Idéburna sektorn

Overenskommelsen tecknades 2012 mellan Stockholm stad och den idéburna sektorn.
Overenskommelsens syftar till att stirka samverkan mellan staden, i det hér fallet
Aldreférvaltningen och Socialférvaltningen, samt den idéburna sektorns organisationer. Idag
ir ca 75 organisationer anslutna till Overenskommelsen.

Férvaltningarna arbetar for att utveckla samarbetet inom ramen fr Overenskommelsen med
den idéburna sektorn. Overenskommelsen kommer under planperioden att konkretiseras i
tydliga mal for parterna. En partsgemensam digital plattform (digital métesplats) kommer
byggas upp i samarbete med socialforvaltningen. Syftet dr informationsutbyte, att underlétta
kommunikation och informationsspridning savil mellan sektorns medlemmar som mellan
sektorn och de respektive forvaltningarna.

Férvaltningarna bidrar till kunskap 1 stadsledningskontorets uppdrag att ta fram
stadsovergripande riktlinjer {6r idéburet offentligt partnerskap (I0P). Utifrén riktlinjerna
kommer forvaltningen under planperioden kunna understka mdjligheten att inga [OP med
organisationer inom den idéburna och sektorn.

Qvertagande av hemsjukvarden

Stockholms l4n #r det enda ldn i landet dar kommunerna inte tagit Gver hemsjukvarden fran
landstinget. Under 2017 kommer HSF och KSL att ta fram ett forslag for genomforande av en
kommunalisering av hemsjukvirden. Om erforderliga beslut fattas kommer
stadsledningskontoret, i samarbete med bland annat dldreférvaltningen, att samordna och félja
denna process. Detta kommer att vara en stor forindringsprocess inom stadens dldreomsorg
under de kommande &ren. Denna forindring dr dock nédvindigt for att f en tkad helhetssyn
pé den enskilde, fa en samordning av vard och omsorg och darmed en 6kad patientsédkerhet
samt astadkomma en effektiv anvindning av samhillets resurser.

Aldre med psykisk ohilsa
Staden har under 2016 erhallit stimulansmedel for utvecklingsarbete inom omrédet psykisk
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hélsa och psykisk ohilsa, dér dldre har lyfts fram som en stor och viktig grupp. Bland annat
kommer 65-arsgriinsen, da ansvaret vergar frin socialtjinsten till dldreomsorgen, att belysas
liksom forebyggande arbete och stddet till personer med psykisk ohélsa.

Utveckling f&r framtiden — effektiv resursanvéndning och kvalitet fér individen

Alt erbjuda digitala tjénster som &r anpassade till den enskildes behov innebdr nya méjligheter
till sjélvstdndighet, delaktighet och inflytande f6r den enskilde. Det innebir ocksé ckad
kvalitet i verksamheterna och et effektivare resursnyttjande. Aldreférvaltningen samarbetar
med hogskolor, néringsliv och andra intressenter i flera uivecklingsprojekt som bland annat
bertr digitalisering och vilfirdsteknologi.

I linje med stadens digitaliseringsprogram, strategin f6r Smart stad och Vision 2040 kommer
dldreforvaltningen att ta fram en kort och langsiktig plan for inférande av viilfirdsteknik och
digitala tjénster for dldreomsorgen. Den kortsiktiga planen har pabérjats med en
genomlysning om vilka digitala tjdnster som kan erbjudas som ett tillbehsr och komplement
till digitala trygghetslarm kopplade till Stockholms Trygghetsjour.

2016 paborjades projektet smarta las vilket ska ge enklare passage till fastigheter och den
enskildes bostad, kad sikerhet for den enskilde, minskade tid for nyckelhantering och mer
tid for personal till omvérdnadsinsatser. Under 2017 ska ett f6rslag tas fram for ett eventuellt
inforande 2018.

Utbildning och kompetensférsérining

Kompetenstorsorjning inom dldreomsorgen ér en av grundstenarna for att uppnd en god
kvalitet 1 dldreomsorgen men ocksé for att kunna behélla och rekrytera nya medarbetare.
Behovet av medarbetare med relevant kompetens #r stort och kommer att 6ka dé antalet #ldre
kar och staden har stora pensionsavgingar framéover. Aldreforvaltningen arbetar for att
dldreomsorgens medarbetare ska kunna utvecklas inom sin yrkesroll.

Aldrefsrvaltningen gor omfattande insatser for att hoja kompetensen hos
omvérdnadspersonalen med underskéterskeutbildning och pabyggnadskurser for
underskdéterskor. Det finns dven ett behov av svenskundervisning f6r de medarbetare som inte
klarar de sprakliga krav som krévs for att bli antagen till den grundliggande vard- och
omsorgsutbildningen. Darfér kommer satsningarna pé att utbilda medarbetarna i svenska att
fortsétta.

Det finns ett behov av att sékerstilla kompetensutveckling for sjukskéterskor nér det giller att
ta emot utskrivningsklara patienter med omfattande hélso- och sjukvardsbehov fran
slutenvarden.

Under senare ar har det varit svart att rekrytera sjukskéterskor till stadens dldreomsorg. For att
underlitta rekrytering och kunna behalla redan anstéllda sjukskéterskor forordar
dldreforvaltningen ett stadsgemensamt introduktionsprogram som innebiir att den
nyutexaminerade sjukskoterskan fir en mentor pa arbetsplatsen och ett gediget
introduktionsprogram.

Nir det giller chefer inom édldreomsorgen finns det ett behov av kompetensutveckling i
arbetet med systematisk kvalitetsutveckling och att leda en verksamhet i férandring. Det finns
ocksa ett behov av att se ver att stadens chefer har ritt forutsittningar {6r sitt uppdrag, det
vill siiga ansvar for rimligt antal medarbetare samt stodfunktioner {6r arbetsuppgifter av
administrativ karaktir,
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For att minska personalrorligheten bland bistdndshandliggare och socialsekreterare och ska
kvaliteten inom socialtjdnsten har dldreférvaltningen, socialférvaltningen och
stadsledningskontoret tagit fram en stadsdvergripande handlingsplan for detta.
Introduktionsutbildning, fortbildning och administrativt stod till bistdindshandldggare 4r nagra
angeligna omrdden att vidareutveckla, likasd att minska administrationen for att mojliggtra
mer tid {or det sociala och forebyggande arbetet. Handlingsplanen kommer att implementeras
fram till och med 2018.

Hilsoframjande insatser

Staden ansvarar {6t att dldre personer som bor pé vérd- och omsorgsboende ska 3 sina
individuella behov av rehabilitering tillgodosedda. Savil fysisk trining som aktiviteter i det
dagliga livet. Detta kriver teamarbete dir arbetsterapeut och fysioterapeut r en viktig del i
teamet och tillgngen pa dessa yrkesgrupper varierar inom staden. For att skapa en tillginglig
rehabilitering och for att det hélsofrimjande arbetet ska fungera dr det viktigt att tillgingen till
arbetsterapeut och fysioterapeut dr anpassad efter radande behov.

Forskning och utveckling

For att utveckla dldreomsorgen sé att de dldre i staden kan {4 6kade mojligheter att leva ett
aktivt och hélsosamt Iiv under trygga forhallanden ir dldreférvaltningen aktiv i olika
forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete med hdgskolor, niringsliv och andra
intressenter.

EIT-Health

EIT- Health &r ett EU-projekt som kommit till for att frimja tillvixt, forskning och akademisk
utbildning inom omradet folkhélsa och hilsosamt dldrande. Stadens fifimsta bidrag till EIT
Health #r att vara en sammanhéllande ldnk mellan ndringsliv, akademi, utférare och
stockholmarna samt att finna viktiga och relevanta omraden inom dldreomsorgen som kréiver
utveckling.

Forvaltningen #r med 1 foljande tva projekt inom EIT;

e Utbildning {or chefer 1 dldreomsorgen om hur man leder och skapar en organisation
for att frdmyja ett aktivt och héilsosamt liv hos de ildre.

e Hitta en gemensam europeisk standard fér dldreomsorg och ldra av goda exempel
inom EU.

Akademiska noder

Aldreforvaltningen har tagit fram en definition for Akademisk nod och en Sverenskommelse
mellan stadsdelens dldreomsorgschef och dldreférvaltningen. Syftet dr syfte att knyta
forskningen nérmare verksamheterna och 6ka antalet platser for verksamhetsforlagd
utbildning samt héja den akademiska kompetensen pa arbetsplatsen. Syftet med de tre
akademiska noder som finns idag &r att de utgor en fysisk plats f6r siviil utbildning som
forskning dér utveckling av dldreomsorgen sker i samklang med akademien och dér
medarbetarna har méjlighet att kunna géra akademisk karridr.

Okad sjilvstiandighet och livskvalitet

Projektet Stockholm Digital Care forvintas bidra till ett storre utbud av vilfiirdsteknik
specifikt utformad for dldre. En mélséttning &r att projektet ska bidra till Skat viilbefinnande
for dldre som bor 1 ordindrt boende och att anpassad teknik ska dppna nya méjligheter for
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dldre i fragor om trygghet, delaktighet och sjdlvstiandighet. Valfirdsteknik har ocksd en viktig
roll f6r att mota behoven som kommer av den forviintade Skningen av antalet dldre 1
Stockholm.

Projektet arbetar med att Sverfora kunskap till foretagen om omsorgsverksamheten, brukarnas
behov och de krav som offentlig verksamhet stéller pa digitala tjéinster och produkter.
Foretagen har majlighet att testa sina produkter pa anviindarna for att forfina dem ytterligare.
Diarmed skapas produkter och tjénster som n#r de anvénds bidrar till en 6kad effektivitet i
omsorgsatbetet och livskvalitet for den &ldre.

Digital kompetens

De samlade insatserna i projektet Digl'T ska leda till 6kad anstdllningsbarhet och attraktivare
arbetsplatser samt stirka kvaliteten 1 arbetet med brukarna. Cirka 1000 medarbetare och
chefer inom &ldreomsorgen i Stockholms stad deltar 1 kurser for att ka den individuella
kunskapen, viljan och férmédgan att anvinda digital teknik. St6d ges dven till chefer for att
leda i digital foréndring.

DiglT avslutas under 2018. Parallellt med dessa utbildningsinsatser behévs en strategi f6r
implementering av projektets resultat och for hur nya kunskaper och arbetssiitt ska forvaltas.
Detta dr nodvindigt for att verksamheterna ska kunna félja med i den digitala utvecklingen.
En okad digitalisering inom #ldreomsorgen dr en forutsittning for att méta den demografiska
utvecklingen dér allt fler 1 befolkningen blir dldre och farre i befolkningen &r i arbetsfor alder.

En plan behovs for 1angsiktiga investeringar 1 digital utrustning till samtliga utférare 1 egen
regi verksamheter. Detta r en fSrutséttning for att personalen ska kunna uppritthilla och
utveckla den tkade digitala kompetensen i arbetet med brukarna. Det dr ocksé en
forutsittning for att forvarvade kunskaper ska kunna omsittas i praktisk verksamhet och leda
till att dldreomsorgen &r med och utvecklar Stockholm till véiridens smartaste stad.

Namndens roll som arbetsgivare

Aldreforvaltningen strivar efter att vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats, tillginglig for
alla. Organisationen ska frimja dialog och medarbetarinflytande och medarbetarna ska vara

vil fortrogna med verksamhetens mal och forviantade resultat. Ett transparent arbetssétt och

vill fungerade teamarbete frimjar utveckling och god arbetsmiljo.

Fér att mota nya utmaningar krévs ett framatsyftande och proaktivt arbete med ett langsiktigt
kompetensforsorjningsarbete, ett ndrvarande ledarskap med rimligt stora medarbetargrupper
samt fokus pa att behdlla medarbetare och att méjliggora intern karridirsutveckling, Trygga
anstéllningar, bra arbetsscheman och en sund arbetsbelastning dr andra viktiga faktorer som
paverkar arbetsmiljon. Forvaltningen arbetar aktivt for en lg sjukfranvaro genom bland annat
tidiga insatser, anpassning och rehabilitering samt ett niira samarbete med
foretagshilsovarden.

Aldreforvaltningen kommer att arbeta med kompetensférsérjning/utveckling enligt stadens
kompetensférsérjningsprocess och forvaltningens nya organisation kommer att utvirderas och
foljas upp, bland annat genom resultaten fran medarbetarenkéiten.

Systematisk uppféljning av synpunkter, klagomal och avvikelser
Aldreforvaltningen ser behov av ett stadsdvergripande transparent gemensamt system for att
hantera och f6lja statistik pa inkomna synpunkter, klagomél, avvikelser och rapporter om
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eventuella missforhillanden. Idag handldggs dessa inom respektive verksamhet,
stadsdelsférvaltning och centralt av Aldre direkt, socialforvaltningen och aldreférvaltningen. I
hélso- och sjukvardens dokumentationssystem Vodok finns en funktion dér
avvikelserapporter géllande hélso- och sjukvarden upprittas. Det saknas ett gemensamt
elektroniskt system for hantering av avvikelserapporter utifran socialtjianstlagen (SoL).
Dokumentationen 1 de befintliga olika systemen &r bristfillig idag nér det géller analys,
atgérder och uppf6ljning. Didrmed saknas mdjligheter att Hverpripande kunna sammanstélla
och analysera resultat {or att kunna se eventuella monster eller trender géillande
verksamheternas kvalitetsarbete. Resultat som indikerar kvalitetsforbittringar och eventuella
brister i verksamheten behover systematiskt foljas upp och atgiirdas.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Aldrendmndens verksamhet #r frimst anslagsfinansierad. Budgeten for 2017 uppgar till 168,3
mnkr netto, vilket dr en 6kning med 5,8 mnkr jAmfért med budgeten for 2016.

Budgeten rymmer generella effektiviseringar om 1,7 mnkr samt kostnadsminskningar om 1,2
mnkr avseende utvecklingen av hemtjénst. I budgeten finns dock nya medel avseende
satsningar och kostnadstkningar om 8,7 mnkr enligt nedan:

e Ny teknik tidsregistrering inom hemtjénsten, NFC: 1,4 mnkr
s Centralisering av kvalitetsobservatérer: 4,6 mnkr

* Upphandlingsstrateg, ny tjanst: 0,8 mnkr

Sol -strateg, ny tjanst: 0,8 mnkr

Arbete mot vald i nira relationer, dldre: 0,8 mnkr

Hojning av arvode till paraplyorganisationer: 0,3 mnkr.

Enligt stadens budget f6r 2017 med inriktning 2018 och 2019 férviéintas anslaget for
dldrenfimnden minska med 4,7 mnkr &r 2018 och vara oftréindrat ar 2019, De minskningar
som forvintas avser medel om 1,4 mnkr for Near field communication (NFC) som ny
positioneringsteknik for tidregistrering inom hemtjénst, arbete mot vald i néira relationer om
0,8 mnkr samt en fortsatt minskning av anslaget for utveckling inom hemtjdnst om 2,5 mnkr.

[ 6vrigt forvintas Aldrenimndens kostnadsutveckling till viss del avvika mot den forvintade
budgeten under planperioden. Kostnaderna fér personal kommer sannolikt att 6ka om det tas
beslut om lagéndringar kring samordnad vardplanering under jourtid och uppdraget tilldelas
dldrendmnden. Utéver detta berfiknas personalkostnaderna, 1 form av avtalseffekter, dka med
cirka 1,1 mnks per ar under planperioden. Dessa bedoms dock rymmas inom budget, Det
pagéende utbytet av trygghetslarm kommer ocksa innebira 6kade kostnader for
dldreforvaltningen. Merkostnaden avser operatorskostnader och abonnemang kopplade till de
nya digitala larmen. Nér samtliga larm har bytts ut beréiknas de kade kostnaderna uppga till
cirka 9,0 mnkr per ar.

Vidare berdknas kostnaderna for lokaler att 1 stort vara oforéindrade under planperioden.
Ovriga [8pande kostnader forvintas heller inte 6ka. Kapitalkostnaderna som utgors av
avskrivningar och internrinta, kommer ¢ka under planperioden och vara som mest omfattande
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under 2017 och 2018 fér att sedan bérja minska under resterande del av planperioden da de
dldsta digitala larmen har avskrivits helt. Kostnadsokningen dr en direkt foljd av
investeringsplanen for utbytet av analoga trygghetslarm till digitala motsvarigheter och
berfknas att rymmas inom forvintad budget under planperioden.

Stimulansmedel

Pa uppdrag fran regeringen fordelar socialstyrelsen stimulansmedel och statsbidrag till
kommuner och landsting i syfte att utveckla vard och omsorg om &ldre. Ett av dessa bidrag
avser den fyradriga (2015-2018) satsningen med stimulansmedel avsedda for att 6ka
bemanningen inom den av kommunen finansierade varden och omsorgen om #ldre. I'or dren
2017-2018 beriiknas cirka 155 mnkr fordelas drligen av dldreforvaltningen till samtliga
utforare inom dldreomsorgen.

3.2 Investeringar

Aldrengmndens investeringsbudget uppgar till 0,1 mnkr per ar under ar 2018-2020.
Bedomningen dr dock att investeringsbehoven kommer vara ndgot hogre under planperioden
och framadt och avser 18pande utbyten av digitala trygghetslarm som slutar fungera.

3.3 Betydande projekt som inte ar investeringar
4 Ovriga redovisningar

5 Lokalforsoérjningsplan

Aldrendmnden hyr lokaler f6r myndighetsutdvning och administrativ verksamhet inom
dldreomsorg. Lokalerna fir beldgna i Farsta Centrum samt i Séderhallarna och pad Wollmar
Yxkullsgatan pd Sédermalm., De totala ytorna uppgar till cirka 2 100 kvm.

5.1 Inledning

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedémning av andra
bakomliggande faktorer som férédndrar behovet av lokaler

Under planperioden bedéms behovet i stort vara oférindrat. Det finns 1 dagsldget foreslagna
indringar i lagstiftningen vilka beriknas trdda i kraft 1 januari 2018. Om de foreslagna
forandringarna genomférs innebér det en 6kad beredskap for att genomftra samordnad
vardplanering under jourtid och organisationen behéver dé utékade resurser 1 form av
personal.

I takt med att digitala tjiinster och vélfirdsteknik infors i staden forvintas den administrativa
och tekniska hanteringen samt kvalitetssékringen av tekniken 6ka vilket innebér att
organisationen behtver utdkade resurser i form av personal och lokaler.

5.3 Kapacitetsbeskrivning

Aldreforvaltningen hyr i nuldget lokaler om sammanlagt cirka 2 100 kvm fordelat p tre olika
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fastigheter. Lokalen beléigen i Farsta Centrum hyser cirka 60 arbetsplatser medan lokalerna pé
Stdermalm dels hyser 8 arbetsplatser fr kéhantering av vérd- och omsorgsboendeplatser och
dels ett sjuttiotal anstéillda 1 dygnet-runt-verksamhet for dldre med trygghetslarm.

5.4 Forandringar i lokalbestandet

Under planperioden planeras en lokal pa Sodermalm att avvecklas. Detta dr dock under
forutséttning att ytterligare ytor frigdrs i lokalerna i Séderhallama.

5.5 Kostnadsutveckling

Aldrendmndens hyreskostnader uppgar &r 2017 till 4,7 mnkr (4r 2016 5,5 mnkr). Intéikterna
foér uthyrning av lokalyta i andra hand uppgér till 0,4 mnkr, I nuléget bedoms endast
kostnadsokningar tillkomma i form av indexregleringar i hyresavtalen under planperioden.
Dessa bedéms endast pdverka kostnadsutfallet marginellt.

5.6 Effektiviseringsmajligheter

T e T ] T e e | Arahyra per
Adrgss_ Lol Arsh_yrg, kr B Yt_a.l._.k.vm.__ oo ke ke canstalld s anstald
Storfarsplan 36, | 1910 901 985 1940 16,7 32 388

gtr

Soderhallarna 2 462 700 959 2 568 13,7 35 181

3-5

Wolmar 438 160 155 3149 19,4 61 020
Yxkullsgatan 4

Utsver ovanstiende lokaler, s& disponerar Aldreforvaltningen, Socialférvaltningen, Jobbtorg
Farsta samt Farsta stadsdelsforvaltning gemensam matsal och konferensanliggning 1 syfte att
optimera lokalanvindningen. Aldreférvaltningens lokaler i Farsta dr dimensionerade utifran
dagens behov, men den flexibla utformningen med storrum tillater mojligheter for fler
arbetsplatser och 6kad kapacitet om sé skulle kréivas.

5.7 Ovrigt
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Aldreniimnden

Nimndens underlag till budget 2018 och inriktning fér 2019 och 2020

Specifikation av forandringar i driftverksamheten
{-) = dkade kostnader/minskade intakter

Mnkr . Kostnader _Intakter]
Av.komm'unfullméik'tig'e beslutad budget for2017 "0 [ 733 5,0
Mmskade kostnader for, S |
Ersatta GPS: ‘med NFC:som positioneringsteknik i mom_ R R
Arbete mot vaid i nara relatton rlktat motaldre ol 0,8

2,5
Av komfr_hii.hf_ul_lmaktige;.bé_*slut_éd planfér2018- - [ 4686 5,0]
Av ndmnden berdknade férdndringar 2018
Okade kostnader for Stockholms trygghetsjour, Sl o
operattrskostnader larm oo 4,0 o
Okade kostnader, avskrivningar S .06 -
Okade kostnader/intakter, EU-projekt L 17,2 47,2
Okade kostnader/intakter, 6kad bemanning Do © =82 - 8,2
Okade kostnader/intakter, minoritetssprak mm Lo 0,3 0,3
Okade kostnader/intakter, arbetsledning andra kommuner - - - =10 1,0

Minskade kostnader, omsdisponering drift titl avskrivningar 0,6
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