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Hur ska staden sakerstalla alla elevers
lagstadgade ratt att kunna ta sig till skolan

Svar pa skrivelse fran Cecilia Brinck m.fl. (M), Sigrid Rydell
Johnson (L), John Kaberg (C) och Christian Carlsson (KD)

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsnimnden godkinner forvaltningens tjdnsteutldtande som

svar pa skrivelsen.

Tony Mufic
Utbildningsdirektor

Sammanfattning

Malin Eriksson
Avdelningschef

Cecilia Brinck m.fl. (M), Sigrid Rydell Johnson (L), John Kaberg
(C) och Christian Carlsson (KD) har inkommit med en skrivelse
angaende hur alla elevers lagstadgade ritt att kunna ta sig till skolan

ska sakerstéllas.

Utbildningsforvaltningen arbetar aktivt for en kvalitativ skolskjuts
och brukarnas behov ér utgangspunkt vid upphandling,
genomforande och utvirdering av skolskjutsen.

Bakgrund/Arendet

Cecilia Brinck m.fl. (M), Sigrid Rydell Johnson (L), John Kaberg
(C) och Christian Carlsson (KD) har inkommit med en skrivelse
angdende hur alla elevers lagstadgade ritt att kunna ta sig till skolan

ska sakerstallas.

Skribenterna 6nskar svar pa foljande fragor:

1. Hur sdkerstiller utbildningsférvaltningen att skolskjutsen
kommer att fungera enligt plan frén den 1 januari 2017?
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2. Anser utbildningsférvaltningen att brukarnas behov har varit
utgangspunkt for stadens hantering av denna fraga de senaste
tva aren?

3. Pavilket sitt arbetar utbildningsforvaltningen for att sikra upp
sa att Samtrans, till skillnad frdn foregdende avtal, haller de
ataganden som de gjort gentemot stockholmarna och de elever
som anvénder skolskjuts?

4. Vilka forandringar planerar utbildningsforvaltningen och
serviceforvaltningen att vidta i den kommande upphandlingen
for att minska kostnaderna jamfort med den upphandling som
avbrots under hosten?

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for ekonomi och styrning i samrad
med serviceforvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den lagstadgade skolskjutsen utgdr en del av sdkerstéllandet av alla
elevers ritt till utbildning. Dartill tillhandahaller Stockholm stad
skolskjuts for flera elevergrupper utover vad som stadgas 1
skollagen. Detta innebér att staden, i vissa fall, tillhandahéller
skolskjuts for forskoleklasselever, elever i fristdende skolor och
elever i andra kommuners skolor. Detta regleras 1 de anvisningar
som kommunfullméktige beslutade 2012-11-15. Den ambition som
staden har avseende tillhandhéllandet av skolskjuts innebér att
antalet resor dr langt fler 4n vad de skulle vara om staden endast
tillhandaholl skolskjuts enligt skollagens minimikrav. Detta innebér
att genomforandet av skolskjutsen ddrmed blir mer komplex och
kraver mer resurser.

Utbildningsforvaltningen och serviceforvaltningen arbetar aktivt for
en kvalitativ skolskjuts och brukarnas behov ér utgdngspunkten for
detta. Under den senaste perioden har forvaltningarna haft en nira
dialog och samarbete. Regelbundna uppféljningar sker med
leverantorerna och vid reklamationer frén vardnadshavare och
skolor.

Hur sdkerstdller utbildningsforvaltningen att skolskjutsen kommer
att fungera enligt plan fran den 1 januari 2017?

Serviceforvaltningen hanterade upphandlingen och fragor som
relaterade till denna, sévél juridiska som praktiska. Under den hér
perioden hade utbildningsforvaltningen en nira dialog med
serviceforvaltningen.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.1.3-10092/2016
Sida 3 (4)

Under november och december 2016 utdkades bemanningen pé
utbildningsforvaltningen for att kunna hantera 6vergangen till de
nya leverantdrerna, som bland annat innebar att begira in
bestillningar, skicka nya bestillningar till leverantorer samt att folja
upp att leverantorerna tagit emot bestillningarna.

Nir det stod klart att en av leverantdrerna inom avtalsomrade 4 och
delar av 5 skulle ha svart att klara av sitt atagande krévde
utbildningsforvaltningen daglig avrapportering av hur leverantéren
lag till avseende hanteringen av skolskjutsbestéllningar.
Utbildningsforvaltningen foljde ocksé upp skolskjutsen for varje
enskild elev pd daglig basis under denna tid. Detta gjordes genom
dagliga avstimningar med skolorna.

Nir det stod klart att leverantoren for avtalsomrade 4 och delar av 5
inte kunde leverera hdvde serviceforvaltningen avtalet och
forhandlade med nya leverantdrer for dessa omréaden.

Serviceforvaltningen &r avtalsansvarig och har regelbundna
uppfoljningar med varje leverantor. Vid dessa deltar dven
utbildningsforvaltningen vid behov.

Utbildningsforvaltningen foljer vid behov upp reklamationer fran
vardnadshavare och skolor.

Anser utbildningsforvaltningen att brukarnas behov har varit
utgangspunkt for stadens hantering av denna frdaga de senaste tva
dren?

Den lagstadgade skolskjutsen utgdr en del av sikerstéllandet av alla
elevers ritt till utbildning. Darutover tillhandahéller Stockholms
stad flera skolskjutsresor som gar utdver vad som é&r stadgat 1
skollagen. Brukarnas behov har varit en utgangspunkt vid
upphandling, genomférande och utvirdering av skolskjutsen.
Utbildningsforvaltningen arbetar for en kvalitativ skolskjuts genom
att exempelvis frdmja elevernas trygghet bland annat genom att
stélla krav pa forarkontinuitet.

Pa vilket sdtt arbetar utbildningsférvaltningen for att sikra upp sd
att Samtrans, till skillnad fran foregdende avtal, hdller de
ataganden som de gjort gentemot stockholmarna och de elever som
anvdnder skolskjuts?
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Serviceforvaltningen haller regelbundna avstamningar med
Samtrans och dvriga leverantorer. I dessa avstimningar deltar dven
utbildningsforvaltningen vid behov.

I de nu gillande leverantorsavtalen, som tecknades i december
2016, finns fler kvalitetskrav &n tidigare.

Utbildningsforvaltningen foljer systematiskt upp reklamationer fran
brukarna.

Vilka fordndringar planerar utbildningsforvaltningen och
serviceforvaltningen att vidta i den kommande upphandlingen for
att minska kostnaderna jamfort med den upphandling som avbréts
under hosten?

Serviceforvaltningen gor en dversyn av samtliga krav som stélldes i
foregdende upphandling. Utdver det gors en omfattande
marknadsanalys for att bedoma om négra krav kan foridndras i
kommande upphandling utan att inverka pd persontransporternas
kvalitet.

Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden godkénner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Bilaga
Hur ska staden sdkerstélla alla elevers lagstadgade rétt att kunna ta sig
till skolan, skrivelse.



