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Insyn Sverige - Stockholims stad - Norrmalms stadsdslsnamnd
<no_reply@insynsverige.se>

den 7 december 2016 08:50

Administration SD09 regisirator

Inkommet medborgarférslag fran Insynsverige.se

lig konsumentridgivning,

STADSDELSFORVAUTNING

2016 -12- 07

pnrka2.4-773/2016

powip 22715 _

Jag foresldr att man skall kunna tréffa era konsumentradgivare for att fa rddgivaing genom att boka tid fér ett méte,
Det uppstar s litt onddiga och tidskriivande missforstdnd ndr man kommunicerar via digital text-kommunikatlion,
eller via telefon med mianniskor man aldrig traffat.

Hir dr det svar jag fatt e-postat till mig ndr jag ville hoka tid for konsumentradgivalng:

"Tyvérr har vi ingen mbjlighet att ta emot bestk. Vi arbetar péd uppdrag av Norrmaims stadsdelsforvalining och de
har noga preciserat vad vi ska gra. Avtalet innebér att vi tar emot telefansamtal och e-postfrdgor men tyviirr
varken bestk, kontakt med niringsidkare eller medling. 5& vill du ha svar pa din friga sa f&r du antingen ringa oss pé

telefontid 9-11 och 13-15 el

ler skicka ett mall.

For behov av utvidgning av vér tjanst far du gérna skicka dina synpunkter till Norrmalms stadsdelsforvaltning.

hitp:/fwww.stockholm.se/OmStockholm/Forvaltningar-och-bolag/Stadsdelsforvaltningar/

Hilsningar Mayla Wiezeli
Konsumentvégledare

Box 38001, 100 64 Stockholm

Telefon 08-50844220"

Hoppas Jag skickat in mitt forslag 1 ratt webbformulari

Med vinlig hilsning,

Privatperson/Konsument

Namn: C
Adress: V!
Postnummner: i
Ork: 5t

Telefor

E-post: ¢t
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