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Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.
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stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Pé uppdrag av kommunfullmaiktige, i budget for 2015 och 2016, har
dldreforvaltningen 1 samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett nuvarande system for uppfoljning
inom dldreomsorgen. Uppfoljningsmetoden som foreslds bygger pa
tre uppfoljningsperspektiv som tillsammans stravar efter ett
helhetsresultat gillande parametrarna strukturkvalitet,
processkvalitet och resultatkvalitet. Forslaget ér att stadens
uppfoljningsmodell inriktas mot enhetligt genomforda
individuppfoljningar varje &r samt att verksamhetsuppf6ljningar
inom samtliga verksamheter genomfors vartannat ar.
Aldreférvaltningens foreslas ansvara for att uppdatera mallar och
rutiner for individuppfoljningar i syfte att skapa systematik och
sakra enhetlighet och jamforbarhet.

Forvaltningen ser positivt pd forslaget att infora en ny
uppfoljningsmodell for uppfoljning inom dldreomsorgen.
Forvaltningen onskar forslag pa ansvarsfordelning och uppléigg for
samverkan mellan dldreforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran samtliga
stadsdelsndmnder med anledning av ett forslag till nya principer och
metoder for uppfoljning och styrning inom dldreomsorgen.
Forslaget bifogas.

Arendet

P& uppdrag av kommunfullméktige, i budget for 2015 och 2016, har
dldreforvaltningen i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett nuvarande system for uppfoljning
inom #ldreomsorgen. Aven behovet av att infora tillsynspersoner
over social omsorg har utretts (TOS).

Utredningen visar att det idag gors olika typer av uppfoljningar som
genererar resultat som hanteras pa olika sétt. Utredningen kommer
fram till att det generellt saknas samordning och samsyn kring de
uppfoljningar som gors idag. Det rader dven en viss osdkerhet kring
vilka uppfoljningsresultat som stadsdelsnimnderna redovisar
eftersom varje stadsdelsndmnd sjdlva avgor detta. Utredningen
kommer fram till att roller och mandat f6r uppfoljning behover
fortydligas eftersom det upplevs som oklart vem som dger och styr
fragorna kring de olika uppfoljningarna. Det behovs en
stadsgemensam samsyn och grund att utga ifran for att tydliggora
struktur for uppfoljningar och resultatredovisning. En fornyad
modell for uppfoljning har darfor tagits fram som rationaliserar,
optimerar och enhetlig gér den befintliga uppfdljningen.

Ny uppféljningsmodell
Den nya modellen bygger pé att verksamheter foljs upp utifran tre
kvalitetsperspektiv, struktur-, process- och resultatkvalitet.
Utredningen ldgger fram att de tre olika kvalitetsperspektiven ocksé
kan ségas innehélla:
o Resurser — verksamhetens forutsdttningar och foljsamhet till
lagar, forfattningar, avtal etc.
e Prestationer — hur verksamheter anvinder och tillimpar
uppridttade rutiner och vdrdegrund i det praktiska arbetet.
o Effekter — mdluppfyllelse och den dldres upplevelse av
kvalitet.

Strukturkvalitet f6ljs bland annat upp genom den stadsgemensamma
verksamhetsuppfoljningen. Processkvalitet foljs i huvudsak upp
genom metoden kvalitetsobservation. Resultatkvalitet foljs upp
genom dialog med de dldre vid individuppfoljning och via
brukarundersokningar.
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Aldreférvaltningens inspektorer berdr de tre
uppfoljningsparametrarna vid sina inspektioner, med tyngdpunkt pd
strukturkvalitet.

I utredningen framkommer det att den foreslagna
uppfoljningsmodellen mojliggdr att resultat kan fangas in utifrdn
alla kvalitetsparametrar och som kan ge ett sammanslaget resultat
till hela verksamheten. Verksamheterna far aterforing av
uppfoljningen utifrdn en helhetsbild, som samlat visar vilka
utvecklingsomraden som finns samt vilka resultat som leder till
maluppfyllelse.

Enligt den nuvarande uppfoljningsmodellen for dldreomsorg ska
alla verksamheter som &r beldgna inom stadsdelsndmndernas
omrade samt verksamheter som har ramavtal med Stockholms stad,
foljas upp arligen och pa ett enhetligt sétt. Det framkommer i
utredningen att det &r resursineffektivt att folja upp alla
verksamheter arligen. Ett av forslagen 1 utredningen ar darfor att
glesa ut verksamhetsuppfoljningarna frén varje ar till vartannat ar.
Ett exempel ér att f6lja upp vard- och omsorgsboende samt
dagverksambhet ena dret och servicehus och hemtjidnst det andra aret.
Nyetablerade utforare och verksamheter med atgardsplaner foljs
upp 1 sérskild ordning som 1 dag. I utredningen framkommer att
utglesningen gor att resurser anvands mer optimalt 1 och med att
resurser frigors for stadsdelsforvaltningarna att i hogre utstrackning
fokusera pé individuppfo6ljningar. Ett annat viktigt
utvecklingsomrade dr att 1 hogre utstrackning fokusera pa
utveckling av verksamheterna inom egen regi for att folja upp att
atgdrder inom utvecklingsomraden genomfors och far effekt.

I nuvarande uppfoljningsmodell star det att individuppfoljningar ska
genomforas. Det saknas faststdllda riktlinjer for hur det ska g till
och varje stadsdelsndmnd ansvarar for att det finns fungerande
rutiner for detta. Aldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna
tog ar 2012 fram en gemensam standardiserad mall for vard- och
omsorgsboende, for att inféra enhetligt genomforda
individuppfoljningar, frimst vid entreprenadupphandlad
verksamhet. Utredningar visar dock att endast ett fatal
stadsdelsndmnder anvinder den gemensamma mallen. De flesta har
utformat egna mallar. Utredningen lyfter fram att det i
Socialstyrelsens handbok for handlédggning och dokumentation
anges att standardiserade bedomningsmetoder har en viktig funktion
for att systematiskt kunna sammanstélla resultat av olika insatser.
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I utredningen framkommer att cirka hélften av stadsdelsndmnderna
dven genomfor individuppfoljningar inom hemtjénsten utifrdn en
egen framtagen mall. Resterande stadsdelsndmnder gor arliga
individuppfoljningar men foljer inte upp pé ett strukturerat sétt upp
brukarnas ndjdhet med kvaliteten pa insatserna.

Med anledning av det ges forslaget att infora stadsgemensam
individuppfoljning. Vinsterna med det dr att kunna jamfora,
utvédrdera och redovisa resultaten genom att avidentifiera
kvalitetsdata pé individniva. Det mojliggor aggregering inom till
exempel per frigeomrade, enhet, verksamhet, stadsdelsndmnd och
staden i sin helhet. Resultatet kan ge viktig kunskap till politiker,
tjdnstemin och utforare, vilket 6kar mojligheterna till f6rdndring. I
den stadsgemensamma individuppfoljningen behdver vissa fragor
vara enhetliga och kunna genomforas pa ett stadsgemensamt sétt.
Eftersom angelédgna fragor kan variera beroende pa stadsdelsnamnd
ska det finnas mojlighet att 1agga till frAgor utdver de som faststills
i mallen. Det ska dven finnas utrymme for den dldre att limna
ovriga synpunkter, vilket dr en del 1 budget 2017 dér det star att
ndmnderna ska uppmuntra de dldre att limna synpunkter pa
dldreomsorgen. Aldreforvaltningens foreslas ansvara for att
uppdatera mallar och rutiner for individuppfoljningarna.

Utredningen ldgger dven fram som forslag att
individuppfoljningarna pa sikt kan anvindas som referens vid
privata aktorers ansdkan om intrdde 1 Stockholms stads
valfrihetssystem. For att det ska vara mgjligt behover staden kunna
inhdmta kvalitetsresultat som pévisar kvalitet dver utforarnas
levererade tjanster.

Ett forslag ér att det pa sikt finns mojlighet att ersétta resultaten fran
brukarundersokningar med resultaten frn individuppfoljningen
inom maélstyrningen av dldreomsorgen. Det skulle innebéra att
staden 1 hogre utstrickning kan méta angeldgna omréden eftersom
staden sjélv forfogar 6ver frdgorna.

Ett utvecklingsomréde som presenteras i utredningen &r att skapa ett
slags NOjd Narstdende Index (NNI), dar anhoriga ska fa mojlighet
att svara pd hur de upplever varden och omsorgen om den
nérstidende.

I utredningen framkommer det att vissa stadsdelar redan har
personer/funktioner i organisationer som motsvarar delar i de
uppgifter som skulle kunna ingé i rollen som tillsynspersoner over
social omsorg (TOS). Aldreforvaltningen kommer att sammanstlla
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dessa stadsdelars erfarenheter innan stillning tas om att inrétta
dessa tjanster.

[ utredningen foreslas att uppfoljning genom screening i syfte att
kartldgga fokusomraden utgar och ersatts med kvalitetsobservation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom dldre- och socialtjinstavdelningen.
Synpunkter har inhdmtats pa Norrmalms pensionérsrad.

Pensionarsradets synpunkter och forslag

Norrmalms pensiondrsrad ér positiva till forslaget om det kan bidra
till att garantera de dldre en bra véard. Enhetlighet i uppfoljningen
bidrar ocksa till att skapa trovérdighet och motverka godtycke saviél
inom respektive stadsdelsndmnd som mellan stadsdelsndmnderna.
Samtidigt 4r det angelédget att ta vara pd de exempel pa
framgangsrik uppfoljning som finns i stadsdelsndmnderna. Samma
metod bor omfatta alla driftsformer inom dldreomsorgen.

Arliga individuppféljningar liksom verksamhetsuppfoljningar
vartannat ar, forefaller rimligt. Det dr dock viktigt att
rationalisering, optimering och enhetlighet, dvs. formaliseringen
anvands som verktyg och att mallar och rutiner inte blir ett mal i
arbetet. Sarskilt viktigt dr att individuppfoljningarna inte fastnar i
formalia utan verkligen ser till individen. Fortlopande dialog mellan
stadsdelsforvaltningarna och dldreforvaltningen for att ta vara pé
kompetens och kunskap om nidromradet dr nddvéndig, samt for att
uppmérksamma signaler om avvikelser. Det dr dven positivt att
forslaget uppméarksammar de skillnader som utgdrs av att svaren 1
olika frigeunderlag kommer fran anhdriga eller frén
omsorgstagaren och fordelar dem vid indexering.

Pensiondrsradet ser fram emot att fa del av hur parametrarna
struktur-, process- och resultatkvalitet ska fyllas med konkreta
frégestillningar.

For att medborgarna ska ha mojlighet att ta del av
uppfoljningsrapporterna ér det virdefullt att huvuddragen redovisas
pa stadens hemsida.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen ser positivt pa forslaget att infora en ny
uppfoljningsmodell for uppfoljning inom éldreomsorgen.

Genom att systematiskt samkora parametrarna struktur-, process-
och resultatkvalitet bidrar staden till att skapa en helhet 1
uppfoljningen, vilket dr en viktig ansats for att skapa réttssékerhet
och likstéllighet for stadens brukare. Att ta med de olika
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kvalitetsparametrarna i uppfoljningen bidrar till en
ambitionshdjning inom dldreomsorgens utveckling. Det dr dven
positivt att forslaget for ett resonemang over att olika
uppfoljningsmetoder ger svar pd olika omraden inom begreppet
kvalitet. Det dr ett viktigt led inom resultatbaserad styrning for att
ge svar pa att vi méiter det vi avser att méta for att hoja kvaliteten.

Forvaltningen delar dldreforvaltningens uppfattning om att
verksamhetsuppfoljning kan genomforas vartannat &r om det inte
framkommit nagra brister i verksamheten. Som forslaget sager
frigors det resurser eeh som kan ldggas pé bland annat samverkan
och utveckling av egen regi-verksamheter.

Forvaltningen vilkomnar forslaget att infora standardiserade
stadsgemensamma mallar f6r individuppf6ljning. Det bidrar till att
f4 fram jadmforbara resultat Gver staden och att fa fram de éldres
asikter. Forvaltningen vill belysa att det ar av vikt att varje
stadsdelsndmnd far majlighet att dven lidgga till ytterligare fragor i
mallen eftersom olika verksamheter kan ha olika
utvecklingsomraden som de behdver arbeta med och som behdver
foljas upp. Forvaltningen vill uppmérksamma att den frigjorda tiden
som kommer av att verksamhetsuppfoljningar gors vartannat ar i de
flesta fall uppstar pa en annan enhet &n bestillarenheten som till stor
del gor individuppfoljningarna. Forvaltningens bestéllarenhet inom
dldreomsorgen har drygt 1000 hemtjénstkunder och ett forslag dr att
gora individuppfoljningar utifran den strukturerade mallen genom
urval.

Forslaget innebdr att stadsdelsforvaltningarna och
dldreforvaltningen méste ha en tydlig ansvarsfordelning och tydligt
uppldgg for samverkan. Forvaltningen 6nskar forslag pa hur till
exempel kvalitetsobservatorernas resultat fors dver till
forvaltningarna och hur dldreforvaltningen fir del av resultat fran
verksamhets- och individuppfoljningarna. Om dessa delar inte
fungerar optimalt dr risken att ambitionen med helhetssyn och
enhetlighet inte uppnés.

Bilaga
Angaende remissen om principer och metoder for uppfoljning och
styrning inom dldreomsorgen.



