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Norrmalms stadsdelsforvaltning
Aldre- och socialtjanstavdelningen

Tulegatan 13

Box 3128

103 62 Stockholm

Telefon 08-508 09 035

Vaxel 08-508 09 000
mikael.josephson@stockholm.se
stockholm.se
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Handlaggare Till
Mikael Josephson Norrmalms stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 09 035

Personlig konsumentvagledning

Svar pa medborgarférslag

Forvaltningens forslag till beslut

Medborgarforslaget besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Johanna Engman Susanna Halldin
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Den 7 december 2016 inkom ett medborgarforslag om mojlighet till
personlig konsumentradgivning. Vid stadsdelsndmndens
sammantride den 2 februari beslutades-att 6verldmna drendet till
forvaltningen for beredning.

I ett medborgarforslag foreslés att kommunens
konsumentvégledning inte bara ska ske genom telefonkontakt och
e-post utan dven kunna ges genom ett personligt mdte med en
konsumentrddgivare. Nuvarande avtal for konsumentvégledning
16per ut under aret och ny upphandling har pabdérjats. I samband
med detta kommer behovet av personlig kontakt med
konsumentvégledare att beaktas.
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Bakgrund

Den 7 december 2016 inkom ett medborgarforslag om mojlighet till
personlig konsumentradgivning. Vid stadsdelsndamndens
sammantridde den 2 februari beslutades-att dverldmna drendet till
forvaltningen for beredning.

Arendet

Forslagsstillaren hade varit 1 kontakt med Réd och
Ron/Konsumentcentrum, vilka genom entreprenad har nimndens
uppdrag att tillhandahalla konsumentvégledning. Forslagsstéllaren
skriver: Jag foresldar att man ska kunna triffa en
konsumentrddgivare genom att boka tid for ett mote. Det uppstdr sd
ldtt onodiga och tidskrdvande missforstand ndr man kommunicerar
via digital text-kommunikation, eller via telefon med mdnniskor som
man aldrig triffat.

Stadsdelsndmnderna Hagersten-Liljeholmen, Kungsholmen,
Norrmalm och S6dermalm har ett avtal med Rad och Rén
AB/Konsumentcentrum om konsumentvigledningstjanster. Enligt
avtalet ges vigledning och information genom e-post eller
telefonkontakt. Telefontiderna dr kl. 9.00 - 11.00 och 13.00 - 15.00
vardagar. Konsumentvégledaren ldmnar alltid sitt namn da det ar
vanligt att de och konsumenten har upprepade kontakter angédende
samma drende. Ddremot finns enligt nu géillande avtal inte
mojlighet till personlig kontakt.

Konsumentvigledningen 1 Stockholms stad ar olika utformad
beroende pa i vilken stadsdelsndmnds omrdde man bor, da
stadsdelsndmnderna endera har beslutat att ha konsumentvigledning
1 egen regi eller Gverlata detta pa en entreprendr.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldre- och socialtjéinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Enligt nuvarande avtal har entreprendren Rad och Rén/
Konsumentcentrum inte mojlighet att ta emot personliga besok. Vid
forvaltningens verksamhetsuppf6ljning av verksamhetséret 2016
framkom att ett det 1 vissa fall foreligger ett sddant behov.
Konsumentvigledarna har tagit emot 6énskemél om personlig
kontakt frdn konsumenter och konsumentvigledarna padpekade
sjdlva att det 1 vissa fall skulle underlétta deras véigledning.

Néamndens avtal med Rad och Ron/Konsumentcentrum 16per ut den
31 augusti 2017 och kan dérefter inte forlingas. D& ansvaret {f6r
konsumentvégledning i stadens budget for 2017 fortséttningsvis
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ligger pa stadsdelsndmnderna behdver beslut om en ny upphandling
av konsumentvégledning fattas. I samband med detta kommer
behovet av personlig kontakt med konsumentvégledare att beaktas.

Bilaga
Medborgarforslaget.



