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Norrmalms stadsdelsnämnd 
2017-03-23 

Undersök möjligheterna till att införa elektronisk 
betalning för fika till självkostnadspris i de 
kommunala verksamheter under nämnden som 
erbjuder sådan fika/dylikt. 

Svar på skrivelse från Maria Karlman Noleryd (L) och Annette 
Hultåker (KD) 

 

Förvaltningens förslag till beslut 

 

Skrivelsen besvaras med förvaltningens tjänsteutlåtande. 

 

   

Johanna Engman   Teenie Bennerholt 

Stadsdelsdirektör  Tf. ekonomichef 

   

 

Sammanfattning 

Maria Karlman Noleryd (L) och Annette Hultåker (KD) inkom den 

2 februari 2017 med en skrivelse om att undersöka möjligheterna 

till att införa elektronisk betalning för fika till självkostnadspris i de 

kommunala verksamheter under nämnden som erbjuder sådan 

fika/dylikt. 

 

Förvaltningen håller med förslagsställarna om att enklare 

betaltjänster behövs inom de kommunala verksamheter för sådana 

ändamål som omnämns i skrivelsen. Swish är ett väl fungerande 

komplement till kontanthantering. Nämnden är bunden till stadens 

övergripande bankavtal och kan därför inte tillhandahålla 

betaltjänster utöver de som gäller för samtliga förvaltningar i 

staden. Staden kommer troligtvis att ha ett nytt bankavtal i mars 

2017 där tjänsten Swish kan komma att ingå.  
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Bakgrund 

Den 2 februari 2017 lämnade Maria Karlman Noleryd (L) och 

Annette Hultåker (KD) en skrivelse om att undersöka möjligheterna 

till att införa elektronisk betalning för fika till självkostnadspris i de 

kommunala verksamheter under nämnden som erbjuder sådan 

fika/dylikt. Stadsdelsnämnden beslutade på sitt sammanträde 

samma dag att överlämna skrivelsen till förvaltningen för 

beredning. 

Ärendet 
I skrivelsen föreslås att Norrmalms stadsdelsförvaltning ska utreda 

förutsättningarna för att införa någon form av elektronisk 

betalningslösning för mindre summor såsom fika och dylikt som i 

dag erbjuds till självkostnadspris i kommunala verksamheter inom 

nämndens ansvarsområde. 

 

Skrivelsen belyser betalningssituationen vid Observatorielundens 

öppna förskolas café. Förslagsställarna exemplefierar problematiken 

kring att de vuxna som besöker den öppna förskolan sällan har 

kontanter på sig och därför bör erbjudas annat betalningssätt vid 

köp av kaffe och fika.  

 

Skrivelsen tar även upp att mindre aktörer kan ha svårt att lösa 

betalningssituationer med kontkortshantering. Förslaget nämner 

betalningssystemet Swish som ett bra alternativ. 

Ärendets beredning 

Ärendet har beretts inom ekonomiavdelningen. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 

Förvaltningen håller med förslagsställarna om att enklare 

betaltjänster behövs inom de kommunala verksamheter för sådana 

ändamål som omnämns i skrivelsen. Swish är ett väl fungerande 

komplement till kontanthantering.  

 

Nämnden är emellertid bunden till stadens övergripande bankavtal 

och kan därför inte tillhandahålla betaltjänster utöver de som gäller 

för samtliga förvaltningar i staden. För tillfället innefattas inte 

Swish av befintligt avtal. Staden kommer troligtvis att ha ett nytt 

bankavtal i mars 2017 där tjänsten Swish kan komma att ingå.  

 

Nämndens verksamheter inom öppna förskolan är positiva till att 

nyttja betaltjänsten Swish och vill börja använda tjänsten så fort 

möjlighet finns.  

Bilaga 

1. Skrivelsen 


