Stockholmshem

Styrelserapport VB 2016
Stockholmshem



Innehallsforteckning

Stockholmshems verksamhetsomraden ........cccceeriveiiiireiriineeiiinnecnnnneennnneennnnenne. 4
1. Nyproduktion av bostader och lokaler .........ccoovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeieeee, 4
2. Sdkra och funktionella fastigheter.........ooocvieiirriiiiiiiiiiiiiiiceec e 5
3. SKOLSEl AV GATAAT . cciiieiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e raaaa e e e e e e eenns 7
4. FINE REMMA.tttttiiiiiiiiiiiieeitee ettt ettt e et e st e s be e e ssaeesaneeesnees 8
T U4 11 s 111 VPP PUPTPP 8
6. Reparation och fastighetSSErviCe ....uiinuuiiiiriiiieiieiiiieeeeriee e ee et e e eireee e 9
7. Hyresgastinflytande och omradesutveckling .........cccceeeveeiiieeeieriiiieeinniieeesenineeenn. 10
e 6416 154 o - 1| B PP PPPPPRRRNt 10
9. Storningar och andra avviKelSer........iiivvuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeree e 11
Stod- OCh |edNinNgSPrOCESSET v viiiiiiieeiiiiiirtieeeeeieecitrteee e e e e e eeerrrreeeeeeeeeseanersaaaeaesaans 12

Stockholmshem — Styrelserapport VB 2016 2 (15)



Lasanvisning

Rapporten utgar fran Stockholmshems tio verksamhetsomraden och redovisar
bolagets resultat utifrdn mal satta i affarsplanen for 2016. Indikatorerna anges
med olika fiarger beroende pa huruvida bolaget har natt eller tror sig nd sina
uppsatta mal. Indikatorer som saknar utfall for T2 rapporteras T3.

= malet har ndstan uppnatts
B = resultatet ligger langt ifrdn angivet mélet

@ = mailet kommer/har uppnatts

Symbolerna for indikatorerna visar varifran indikatorn harror.

5] = Stockholmshem
’i = Stadshus AB

‘¥ = Kommunfullmiktige

Fokus i denna rapport ligger pa redovisning av indikatorernas resultat. For att ge

styrelsen insyn i vilka aktiviteter bolaget har arbetat med for att na dessa anges
ocksd en forteckning 6ver aktiviteter fran affirsplanen. De marks med olika

symboler utifran aktiviteternas status.

O =pigar
v = genomford och avslutad
= pausad
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Stockholmshems verksamhetsomraden

1. Nyproduktion av bostader och lokaler

Feriodens Periodens 2
Foretagsmal Indikatorer utfall VB fall Arsmal
2015 urta
o Antal mojliga 2000 st 2360 st 2000 st
bostader i projektidéer
Antal planerade 2908 st 2399 st 2 500 st

En hog takt i
nyproduktion av

bostader i projektportfol;

Minskningen som bidragit till ¢j uppndtt mdlvarde, beror pd att ndgra
projekt har senarelagts eller minskats i omfattning. I projekt som
ligger for start under kommande 5-drs period har mojlig start flyttats

affarsmassiga frdn 2020 till 2021.
projekt ska .
uppritthéllas g Antal piborjade 636 st 513 st 500 st
™ bostider
o . Ar}tal paborjade 630 513 500
hyresratter
j‘ Antal firdigstillda 541 536 600
I lagenheter
Stockholmshem uppfyller inte uppsatt mal med anledning av en
forsening i projektet Sjobotten, delar av projektet har inte kunnat
fardigstillas inom forvintad tid.
. Beriknad
energianviandning i 59.66 59.66 65
. =/ nyproduktion av kWh/kvm | kWh/kvm | kWh/kvm
Nyproduktionen kategoribostader,
. skage kWh/kvm a-temp ar
forutsdttningar for
resurseffektiv . Beriknad
forvaltning . energianvindning i 56.4 55 55
nyproduktion avvanliga | jwh/kym | kWhikvm | kWhikvm
bostider, kWh/kvm a-
temp ar
Stadens behov av n: O Antal firdigstillda 0 st 186 st 279 st

kategoribostdder
for prioriterade
malgrupper ska
sakerstillas

studentbostider

Andel planerade studentbostider under rets borjan har efter beslut
fordndrats, att under en period, omvandlas till lagenheter for att ticka

SHIS behov.

Stockholmshem ska
alltid skapa
attraktiva och goda
boendemiljoer

™ Kundnéjdhet i
nybyggda bostider efter
tva ar (NKI-snitt)

65 %

For fa projekt/svar for att fa rattvisande resultat.

. Kundnojdhet vid
inflyttning i nybyggda
bostader (NKI-snitt)

75 %

78 %

72 %

. Maximalt antal fel
per bostad i
besiktningsprotokoll

0,79 st

0,96 st
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LT Periodens <
Foretagsmal Indikatorer utfall VB Arsmal
2015 utfall

. Andel av stadens egna

... nyproducerade byggnader

‘¥ fuktsikerhetsprojketeras 100 % 100 %

enligt ByggaF eller
motsvarande

. Andel bygg- och
anldggningsentreprenader
...  1stadens regi som
‘W uppfyller stadens krav 100 % 100 %
avseende anvindning av

Byggvarubedomningen
(BVB)

Aktiviteter

v For att kostnadseffektivt producera nya bostider utvecklas ett koncepthus tillsammans med
systerbolagen och andra aktorer i Stockholm.

v Nya hallbara [6sningar provas i projekten Hornslandet och Brofistet

v Nytt systemstod utvecklas for Stockholmshems standard (projekteringsanvisningar) och uppdatering
av innehallet i standardens olika avsnitt tidsitts.

v Planera for mojliga bostdder for SHIS i nyproduktion

v Planera for nya seniorbostader i nyproduktion

Forbattrad overlimning till férvaltningen med fokus pa optimal teknisk forvaltning och hantering av
garantidrenden efter 6verlimning till férvaltningen.

P4borja arbete med att ta fram modell for livscykelanalys vid nyproduktion

2. Sakra och funktionella fastigheter

Periodens Periodens o
Foretagsmal Indikatorer utfall VB Arsmal
2015 utfall
: Antal bostider med
separat insamling av 6 093 st 6 600 st 7 000 st
Avfallshantering matavfall

och leverans av

71 media till . oot e .
. har trots detta fatt pris frdn Stockholm vatten for vara 6kade insatser.
fastigheterna ska S e 1 L N
Arbetet med att utoka tillgdngen till himtstillen med separat

vara driftsiker och ; . . >
. insamling, kommer intensifieras under 2017.
resurseffektiv

Bolaget har ett antal pdgdende projekt men uppnér inte satt arsmdl. Vi

?flat“"étndni“g per 18,4kWh | 18,12kWh | 21kWh
vadratmeter
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LT Periodens
Foretagsmal Indikatorer utfall VB fall Arsmal
2015 utta
] Energianvindning per 168,76
. 169,1 kWh oh 165 kWh
Arsmalet ej uppnatt bland annat med anledning av den férindrade
driftstrategin pa franluftsvirmepumpar i storre omraden, dir
pumparna stangts av under sommaren. Arbetet med att sinka
forbrukningen av energi fortsatter.
. Energikostnad 150 kr/kvm | 139 ke/kvm | 160 kr/kvm
25
_ Ligenhetens
ventilation/luftkvalitet 68 % 68 % 70 %
(delfrdga AktivBo)
Aterhdmtning fran utfall 2015 blev mindre in beridknat (Lagt utfall
2015 beroende av viderlek - gemensamt for branschen).
O Kope energi (GWh) 337 GWh | 337 GWh
Avfallshantering Kopt energi for
och leverans av virme, komfortkyla och
media till {gg=  varmvatten i stadens 168,76 165
fastigheterna ska " allminnyttiga kWh/m2 kWh/m2
vara driftsiker och bostadsbolag (kWh/m2
resurseffektiv BOA och LOA)
Arsmalet ej uppnatt bland annat med anledning av den férindrade
driftstrategin pa franluftsvirmepumpar i storre omraden, dir
pumparna stingts av under sommaren. Arbetet med att sinka
forbrukningen av energi fortsitter.
. | Arlig
g 57,4 MWh 100 MWh

energiproduktion baserad
pd solenergi (MWh)

Forsenade byggprojekt, vissa driftproblem
bidragit till att forvinatat mal ej uppnétts.

samt sen drifts

attning har

. Andel relevanta
upphandlingar for
byggande och renovering

,l‘ y , ! 100 % 100 % 100 %
f dar krav stillts pa att
miljo- och hilsofarliga
dmnen inte ingar
Andel av stadens egna
fastigheter med byggnader
som anvinds for ndgot av
o andamilen bostad, 86.4 % 94.94 9,
Stockholmshem ska - arbersplats eller , ,
ha rutiner och undervisningslokal som
arbetssitt som understiger en radonhalt
sakerstéller att pa 200 bg/m3 luft
samtl'iga lagar OOCh Endast 0,5% av Stockholmshems ldgenheter har radonviarden som
kaV 1rf10m (Lmradet ligger over riktlinjen. Vi arbetar med att dtgdrda dessa.
sdkra fastigheter
uppfylls .
Andel genomforda
o atgdrder inom ramen for 100 % 100 % 100 %

risk och sdrbarhetsanalys
(RSA)
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Periodens

Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall VB fall Arsmal
2015 utta
Andel prioriterade
och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan 95 % 100 %

Stockholmshem ska
ha rutiner och
arbetssitt som
sikerstiller att

[ .
samtliga lagar och
krav inom omradet
sdkra fastigheter

avvikelse fran stillda
kemikaliekrav

Stockholmshem efterstravar en miljoanpassad forvaltning och drift av

sina fastigheter i alla led. 19 av 20 avtal gillande bland annat stidning
och klottersanering innehdller krav rorande kemikalieanvandning. Det

avtal som avviker i krav, giller stidning pa tre av bolagets egna

kontor och f6ljs istillet upp och kontrolleras av respektive

fastighetsansvarig.

uppfylls . Andel relevanta
. upphandlingar av varor
.;& OCh tjéinster dar krav 100 % 100 % 100 %
I stillts pd att miljo- och
hilsofarliga &mnen inte
ingar
Aktiviteter
v Konkretisera energieffektiviseringsarbetet.
v Genomforande av skadedjursstrategi, implementering av nytt avtal och nytt arbetssitt vid
skadedjursforekomst
oo o
3. Skotsel av gardar
Periodens Periodens o
Foretagsmal Indikatorer utfall VB cfall Arsmal
2015 utia
' Betyg
Alla hyresgister ska o kvaht'e.t"skontroller 3% 3,32 % 3,2 %
uppleva att gardar utemiljo (max 4)
ir trivsamma och . L. .
vilskétta _ Stiadningen av gird . . .
och nirmilj6 (delfriga 82,4 % 84 % 83 %

AktivBo)
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4. Fint hemma

LT Periodens
Foretagsmal Indikatorer utfall VB Arsmal
utfall
2015
Kunderna ska vara . Samlad kundnidh
mer nojda med 'dlama un nlg).] et 7.6 % 7.5%
lagenhetsunderhall vid leverans mnom Fint ’ ’
och service Hemma (max 10)
Antal forsiliningar av. | ¢ g1 g 5677 st 6 400 st

Skick och standard
pa Stockholmshems
bostdder ska hojas

VLU och tillval

Vi arbetar aktivt tillsammans med forvaltningen med uppfoljning av
statistik och nuldge for att rikta insatser och lyfta intresse samt

forsdljningsresultat. Arbetet kommer fortsitta under 2017.

. Okade intikter for

o 10 % 9,6 % 10 %
VLU och tillval ’ ’ ’
Se kommentar ovan
5. Uthyrning
Periodens Period )
Foretagsmal Indikatorer utfall VB erlcz lelns Arsmal
2015 utia
. Antal nyuthyrningar 187 st 70 st
Stockholmshem ska (lokaler)
ha den hogsta . o
méiliga Intékt for 21000 tkr | 5000 tkr
uthyrningsgraden nyuthyrningar (lokaler)
for sina ligenheter :
och lokaler . Vakansgrad lokaler 10,9 % 9 % 11 %
. Antal tomstéllningar 332 st 359 st 380 st
Stockholmshem ska : . Antal formedlade
o 12 [ 123 st 124 st 50 st
sa leingt Slcl)md bostider till ungdomar ° ’ ’
71 mojligt tillgodose
bostadsbehoven _ . Antal formedlade
hos prioriterade forsoks- och 145 st 166 st 166 st
malgrupper traningsldgenheter
Uthyrning och
inflyttning ska '
| motsvara den J Kundngjdhet vid
] . o] 69,6 % 74 % 66 %
nyinflyttade inflyttning, NKI-betyg ° ° ’
hyresgistens
forvantningar
Aktiviteter

v Infora Lokalstrategi samt uppdatera omradesplanerna med *marknadsplan for lokaler”.

]

v Nya arbetssitt for tomstillningar implementeras i ytterligare delar av bestindet

(> Folja upp test av kompiskontrakt och gor eventuell justering av erbjudandet med utgdngspunkt utifrdn

dgarens inriktning

v Personer med bostadsanpassningsbeslut eller dr boende i en fastighet som ska byggas om erbjuds
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Aktiviteter

omflyttning

v Stilla oss positiva till forfrigan om bostad for personer som utsitts for vald i nira relationer

Implementera nya arbetssitt for kunddialog och 6verlimning till forvaltning i lokalbestdndet

6. Reparation och fastighetsservice

LT Periodens <
Foretagsmal Indikatorer utfall VB fall Arsmal
2015 utta
Andel gengmférda 79 %, 77 % 90 %
ménadsronderingar

En hog och jamn
kvalitet samt
leveranssiakerhet i
reparationer och

Jour, sjukfranvaro samt projekt som utlimning/insamling av

radondosor paverkar utfallet. En synbar trend ar att i omrdden dar
teamrapporten ar fullt implementerad, uppnds mélet for ronderingar

med 100%, varje manad.

Forvantan dr, med anledning av den planerade implementeringen av
teamrapport pa samtliga FO, att malbilden kommer uppfyllas under

2017.

Andel hyresgaster i
kundenkiten som

88 %

88 %

89 %

fastighetsservice upplever att de har fatt
samt skotsel av hjilp nar det behovts
allmianna

utrymmen ska
uppnds genom vil
strukturerade och
forebyggande
arbetssitt

Arbetet med inférande av teamrapporter och titare uppfoljning samt
atgarder fortskrider. Arbetet dr fullt implementerat i FO1. Projektplan
om implementering i 6vriga bestdndet under 2017 ir beslutad. Arbetet

ar en viktig del for den kundnira relationen.

&

. Betyg

kvalitetskontroller
allmidnna utrymmen (max

4)

3,62 %

3,7 %

3,6 %

&

. Stadning av trapphus
(delfraga)

79,5 %

81 %

80,5 %

=

. Rent och snyggt

73,8

76

75

Aktiviteter

v Kvalitetssikring av best practice for samtliga omradestekniker med sarkskilt fokus pd bemotande
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7. Hyresgastinflytande och omradesutveckling

i i Periodens 2
Foretagsmal Indikatorer utfall VB Arsmal
utfall
2015
. Andel hyresgiaster
som kan rekommendera 92 9% 90 %
ndgon att flytta till sitt
kvarter/bostadsomrade
Alla | Hur upplever
Stockholmshems 1 }slyrels(iaslter ﬁtt .
omréden ska vara ,‘ tockholmshem ar 43,92 67

attraktiva och
utvecklas pa ett
langsiktigt hallbart
satt

lyhorda for synpunkter
och dsikter pa bostdder
och omréde?

Det egentliga utfallet ar 79,6, dvs att bolaget uppnar malet. Nu
beriknas detta enligt sammanstillningen s att Vet ej-svar raknas som
Nej-svar i sammanstillningen vilket medfor att siffran blir enligt

utfall...

Ja svar: 2054 st.
Nej svar: 526 st
Vet ej svar: 2097st

Hyresgasterna ska
ges goda
mojligheter till
inflytande i sitt
boende och sin
verksamhet

| Andel hyresgaster i
stadens bostadsbolag som
anser att de har inflytande
over sitt boende

43,92 %

67 %

Se kommentar ovan

Aktiviteter

v Med utgdngspunkt fran de erfarenheter som erhéllits av projekten i Hokaridngen och Bagarmossen,
genomfora mindre omradesutvecklingsprojekt i fler omraden.

v Ta fram heltickande och overgripande processbeskrivning avseende hyresgastinflytande vid

ombyggnadsprojekt. Ta fram utbildningspaket for att underlitta implementering hos berord personal.

Utifrdn malsattningen i stadens program Kultur i 6gonh6jd utreda mojligheten att 6ka barns
inflytande vid byggnation av girdar

8. Underhall

Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall VB Perl(;dﬁns Arsmal
2015 utta
'.Andel avkastande 65 % 50 %
projekt
Allal hyresgaster ska . Bostadsbolagens
O uppleva att Ty h Sst dl’l ¢ d
fastigheterna ar val v bzzg%lasaﬁii;r?rll a etme 78 77
underhdllna utrymmen, utemiljo
& O rodukiindex 77 78 77
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Periodens

Periodens

Foretagsmal Indikatorer utfall VB utfall Arsmal
2015
Andel paborjade
projeke dar 20 % 34 % 40 %
tillgangligheten kommer
att oka
Det lingsiktiga S'Ellltt“ém?ﬁ[i har inte Eppnétts. Ugder.ZOIl7 ska hansyn for
cekniska behovet av tillganglighetsperspektivet tas redan i planeringen av
. ombyggnadsprojekt.
underhall ska
';ﬂlg.oc}iloses och ird .. . Andel av stadens
astigheternas varde | g pooonader som ir 0,65 % 0,43 %
ska sikerstillas miljoklassade
. Andel storre
ombyggnader dir den 100 % 100 %

kopta energin minskat
med minst 30 procent

Aktiviteter

v Uppfoljningen av underhallsprojekten ska forbattras och avvikelser ska minimeras

v En fordjupad kartldggning av evakuering infor storre ombyggnationer utfors

v Oversyn och uppdatering av Underhallsstrategin

v Vidareutveckla formerna for uppfoljning och rapportering av projektportfoljen pa olika nivder i

bolaget

9. Storningar och andra avvikelser

Hergdan Periodens <
Foretagsmal Indikatorer utfall VB Arsmal
utfall
2015
. Ar.l‘talA avhysningar 3t 0 st 15 st
pga storningar
Stockholmshem ska .
aktivt forebygga : Fristdllda lagenheter
pga oriktiga 106 st 114 st 70 st

och hantera

storningar och
andra avvikelser pa
ett professionellt
satt.

hyresférhallanden

Under 2016 har bolaget haft tre personer 3 som férutom

forlingningsarenden, dven arbetat med oriktiga hyresforhallanden.
Stockholmshem har fortsatt direktiv att aktivt arbeta mot oriktiga
hyresforhallanden och kommer fortsitta med denna
bemanningslosning dven under 2017.
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Periodens Periodens 2
Foretagsmal Indikatorer utfall VB fall Arsmal
2015 ura
o Stockholmshem ska Maximalt antal
aktivt forebygga storningsidrenden 3l 138 o
och hantera

storningar och
andra avvikelser pa
ett professionellt
satt.

Vi jobbar aktivt med storningsidrenden. Differens i antal kan bero pa
att olika system anvinds vid registrering.

Stod- och ledningsprocesser

el i Periodens <
Foretagsmal Indikatorer utfall VB Arsmal
utfall
2015
gt.Héll)a 16ften (delfriga | g1 o 84 % 82 %
ivBo
J ' Ta kunden pa allvar 0 0 0
o] 88 % 90 % 89,5 %
(delindex AktivBo) ’ ’ °
Bolaget ska ha Andel
stod- och ..,  bostadshyresgister som
ledningssystem som | “¥* inte upplever 96 100
ger basta mojliga diskriminering i stadens
forutsittningar for bostadsbolag.
att ta hand om ) .
kunder och hantera Bolaget 4r mdn om att komma till ritta med eventuell diskriminering
drenden och fortsitter att arbeta aktivt med fragan.
. . Bostadsbolagens
‘B hyresgasters nojdhet med 83 82,5
bolagens service
p‘ . Serviceindex 82 83 82,5
T Aktivt
o 81 % 83 %
Medskapandeindex ’ °
Uppgift saknas - Staden genomfor inte ndgon medarbetarenkat under
2016.
Medarbetarna ska : o o o
vara néjda och ha Sjukfranvaro 3,8 % 435 % 4%
g(ﬁdg inf(’)]l}gﬁl eter h Andelen langtidssjukskrivna har okat. Diskussion om mojliga
SnSVZraslt;gi nidteoc bakomliggande orsaker och mojliga dtgirder pagar.
o = Aktivt 81 83
" Medskapandeindex

Uppgift saknas - Staden genomfor inte ndgon medarbetarenkat under

2016.
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Foretagsmal

Indikatorer

Periodens
utfall VB
2015

Periodens

utfall

Arsmal

Medarbetarna ska
vara nojda och ha
goda mojligheter
till delaktighet och
ansvarstagande

™ Andel medarbetare
som inte upplever sig
diskriminerade pd sin
arbetsplats

88 %

100 %

Uppgift saknas - Staden genomfor inte ndgon medarbetarenkit under

2016.

Den planerade medarbetardagen med fokus pd mangfald och
jamstilldhet har flyttats fram och fradgan har berorts pa chefsforum

for att lyfta medvetenheten.

. Antal praktiktillfallen
som genomfors inom
stadens verksamheter av
de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

8 st

. Antal tillhandahallna
platser for feriejobb

88

80 st

. Antal tillhandahéllna
platser for kommunala
visstidsanstillningar

. Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i stadens
regi

85 st

80 st

80 st

™ Index Bra
arbetsgivare

75

Uppgift saknas - Staden genomfor inte nig

2016.

on medarbetar:

enkit under

™ Index Psykosocial
arbetsmiljo

Se kommentar ovan.

Organisationen ska
praglas av
samarbete,
struktur,
effektivitet och
larande

@

™ P4 var arbetsplats
tillvaratar vi idéer om
forbattringar

61 %

63 %

Se kommentar ovan

' Kvm/anstillda

6 008

6 043

5962

. Medelantal anstillda

303 st

307 st

308 st

Stockholmshems
transporter ska
vara miljoeffektiva
och vira
hyresgaster skall
ges forutsattningar
for hillbara

transporter

| | o

. Andel elbilar

11,5 %

13,5 %

11 %

Andel miljobrinslen i
stadens etanol- och
biogasfordon

66,71 %

93,76 %

95 %

Siffror ej verifierade - Beridknad mingd.
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Periodens Periodens
Foretagsmal Indikatorer utfall VB fall Arsmal
2015 utia
1 . Andel
_a‘ administrations- och 10,8 % 9,5 % 10,9 %
indirekta kostnader
.;& . Avkastning pﬁ 2,17 1’5 2’2
! justerat eget kapital

Till f6ljd av vardeutvecklingen dr avkastningen négot ldgre dn
forvantat. Marknadsvirdet har 6kat med 4,5 mdkr.

Avkastning pd totalt 2.93 26 27
kapital ’ ’ ’

=

Balansomslutningen har okat med 1,4 mdkr, vilket har negativ
paverkan pd avkastning totalt kapital.

- Avvikelse 6,97 % 9,83 % | 1852 mnkr
investeringsbudget

=

Forsening i ett antal projekt forsenar dven storre investeringar.

' : i 2,7 2,6 2,9 %
Stockholmshems a‘ Direktavkastning °
verksamhet ska Direktavkastning kan ej uppnas pga kraftigt kade marknadsvarden.
vara

kostnadseffektiv,

o . Driftkostnad/kvm 604 633 604
l6nsam och uppna

=

uppstéllda Kostnaden for reparationer och kop av tjdnster har okat
avkastningskrav _
_a‘ Driftnetto/kvm 551 582 590
Arsmal for driftnetto sattes utifrdn ambitionsniva.
@ Marknadsvirde/kvm | 20 396 23 662 20 148
i ) Resultat efter 363 377 380
I finansnetto(mnkr)
Nir drsmaélet sattes, raknades projektet Fast2 aktiveras, denna
kostnad togs istillet i resultatrakningen.
.‘i& .I.{('Sr?lseresultat 1% av 25,29 23,2 24,5
! omsattning
Bolagets omsittning har 6kat mer dn rorelseresultatet. Hojningen
beror pa god forsiljning av Fint-hemma produkter samt hyresintakter
fran nyproduktion.
-" Underhéllskostnad/kvm 0 56 60
Aktiviteter

v Fortsatt arbete med inforandet av Teamtavlor, i resterande team.

v Fortsittning av Uppdrag Fran hus till hem: Kundfokus

Ta fram ett foretagsovergripande introduktionsprogram for nyanstallda.

v Utred och ta fram ett forslag pd hur Stockholmshem kan 6ka sin attraktivitet som arbetsgivare.
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Aktiviteter

Bolaget fortsitter arbetet med att utveckla ett nytt huvudkontor i Skarholmen.

Tillsammans med systerbolagen och andra aktorer ska bolaget verka for en mer transparent och
systematiserad hyressittning

v Utveckla och implementera avtalsansvarsrollen och bestillarrollen.

v Varumirkesarbetet utvecklas med en extern kommunikationsplan.

v Vidareutveckla interna kommunikationsfloden

v Paborja arbete med att ta fram strategi for héllbara transporter for Stockholmshems hyresgaster

Fortsatt forberedelse och implementering av nytt fastighetssystem.

Fortsatt och fordjupat fokus pa resultatuppfoljning inom verksamheten.

v dialog med Stadshus AB och systerbolagen ta fram en modell for beridkning av sociala bokslut
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