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Redogorelse for granskningens
planering och genomforande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsméte den 12 april 2016. Vid
planeringsmote den 17 maj 2016 avseende AB Stockholmshem
informerade lekmannarevisorn om det granskningsuppdrag han
givit revisionskontoret. Den auktoriserade revisorn presenterade sin
Planerings-PM. Resultatet av granskningen av intern kontroll och
delarsbokslutet per 2016-08-31 rapporterades vid ett gemensamt
avstamningsmote den 3 oktober 2016, dar bolagets ledning deltog.

Under granskningsaret har revisionskontoret sammantraffat med
bolagets ledning i samband med information och avstamning av
genomfdrda granskningar. Slutrevisionsméte med bolagsledningen
ager rum den 3 februari 2017.

Arets granskning har omfattat bl a foljande:
e  Skyddade personuppgifter
Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet fran revisions-
kontoret har varit Hans Classon.

Redogorelse for
granskningsresultatet

Fordjupad granskning

Skyddade personuppgifter

Skyddade personuppgifter ar Skatteverkets samlingsrubrik for de
olika skyddsatgarder som finns inom folkbokforingen. Den
vanligast forekommande skyddsatgérden ar att den enskilde far sin
adress skyddad genom en sekretessmarkering i folkbokférings-
registret. Sekretess galler om det av sérskild anledning kan antas att
en person, eller nadgon narstaende, kan lida skada eller men om
uppgifter om personen ldmnas ut enligt offentlighets- och
sekretesslagens 22 kap.
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Det ar den enskilde som sjalv ansvarar for att underréatta berérda
myndigheter och organisationer om att deras personuppgifter ar
skyddade. Myndigheter som hanterar skyddade personuppgifter ska
ha rutiner som forhindrar att skyddade personuppgifter lamnas ut,
av misstag eller pa grund av okunskap hos personalen.

Enligt stadens policy om skyddade personuppgifter ska ndmnder
och bolag upprétta anvisningar om hanteringen av skyddade
personuppgifter inom den egna verksamheten om sa kravs utéver
riktlinjerna i stadens policy. Namnderna och bolagen ska utforma
sina anvisningar utifran en egen riskbedémning av de skyddade
personuppgifter som myndigheten behandlar och konsekvensen av
om dessa uppgifter lamnas ut till en obehoérig person. Vidare
framgar att alla namnder och bolag som hanterar skyddade
personuppgifter i verksamheten ska registrera och forvara sadana
uppgifter pa ett sakert och enhetligt sétt.

lakttagelser

Bolaget har tva system som hanterar hyresgasternas person-
uppgifter. Systemen &r fastighetssystemet Fasad som é&r ett system
for uthyrning av lagenheter, garage och p-platser samt "Hyr ut” dir
bostadsformedlingens anvisade hyresgaster fran bostadskon finns.

Atkomsten till sekretessmarkerade personuppgifter i systemen och
till underlag ar begréansad till tva anvandare och forvaras i last arkiv.

Bolagets har egna anvisningar for skyddade personuppgifter.

Bolaget genomfor inte uppfoljningar av att regler och rutiner for
hantering av skyddade peronuppgifter efterlevs.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets beddmning hanterar bolaget skyddade
personuppgifter pa ett sakert satt. Bedomningen baseras pa att det ar
ett begransat antal handlaggare som har tillgang till skyddade
personuppgifter. Vidare har fastighetssystemet Fasad sadan funk-
tionalitet att risken for att skyddade personuppgifter lamnas ut av
misstag ar lag.
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Grundlaggande granskning

Bolagets arbete med internkontroll

Bolagets internkontroll granskas med inriktning pa den risk- och
vasentlighetsanalys som ska ligga till grund for internkontroll-
planen.

Bolagets styrelse antog vid sammantrédet i april 2016 en
internkontrollplan fér 2016. I mars 2016 redovisades rapport dver
genomford granskning 2015.

De granskningar som ska genomfdras under 2016 avser bland
annat:

e Kontroll av bolagets darendehanteringssystem avseende
felanmélan

e Uppfdljning av 6vervakningssystem av tekniska
driftinstallationer

e Uthyrning av studentldgenheter

Vid granskningarna har inga avvikelser noterats. Redovisning av
resultatet av genomférda kontroller 2016 rapporteras vid styrelsens
sammantréde i mars 2017.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontoret gér beddmningen att bolaget arbetar pa ett
systematiskt satt med uppfdljning av den interna kontrollen.
Granskningar genomfdors enligt internkontrollplanen. Bolaget har en
arlig och strukturerad riskbedomning som fangar upp vasentliga
risker. Vidare har bolaget tillrdckliga kontrollaktiviteter och den
interna kontrollen foljs upp regelbundet.

Bolagets ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto. Av
nedanstaende framgar bl a kommunfullméktiges och koncern-
styrelsens krav pa resultat enligt budget 2016 och bolagets
prognoser dver resultat och investeringar. Vidare har bolagets
maluppfyllelse avseende fullméktiges mal granskats. Arets
faststallda avkastningskrav uppgar till 380 mnkr.
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Resultat efter finansnetto

Bolagets | Prognos Prognos | Bokslut
budget |T1 T2
380 380 380 377

Tertialrapport 2
Tertialrapport 2 visar ett prognostiserat resultat pa 380 mnkr, vilket
ar i niva med budget och bokslut.

Bokslut

Intékterna uppgick till 2 283 mnkr och kostnaderna till 1 764 mnkr.
For 2016 framférhandlades en hyreshéjning motsvarande 0,68
procent. Kostnaderna for uppvarmning uppgick till 235 mnkr, vilket
ar 27 mnkr hogre an 2015. Inga realisationsvinster har redovisats
under aret.

Investeringar (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T1 T2
1852 1708 1709 1682

Tertialrapport 2

Avvikelsen mellan tertialrapport 2 och budget forklaras av
forskjutningar i tid for projekt avseende bade ombyggnads- och
nybyggnadsprojekt. Anledningen till forseningar &r Gverklagade
detaljplaner och svarigheter att fa hyresgéastgodkannanden.

Bokslut

Den totala investeringsvolymen uppgick till 1 682 mnkr 2016,
fordelat pa nyproduktion 911 mnkr, ombyggnader 740 mnkr,
forvérv av fastigheter 26 mnkr samt inventarier 5 mnkr. Avvikelsen
mellan budget och bokslut forklaras av fordréjningar av under-
hallsprojekt som en foljd av svarigheter att fa hyresgast-
godkannanden vid stdrre ombyggnationer.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullméktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullmaktige
faststallt fyra inriktningsmal och 26 verksamhetsmal. Kopplat till
verksamhetsmalen har dven ett antal indikatorer faststallts. Genom
indikatorerna mats i vilken utstrackning stadens ndmnder och bolag
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uppfyller kommunfullméktiges mal. De indikatorer som bolagen
omfattas av framgar av kommunfullmaktiges budget samt av den
budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive
bolag ska ange arsmal for sina indikatorer och aktiviteter kopplade
till fullmaktiges inriktningsmal/agardirektiv. Rapportering av
statusen for fullmaktiges inriktningsmal/agardirektiv ska ske i
planerings- och uppféljningsverktyget ILS-webb

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator, att malen foljs upp pa ett
systematiskt satt samt om maluppfyllelsen redovisas for styrelsen.
Vidare har revisionskontoret bedomt om storre avvikelser mot
budget har analyserats och forklarats pa ett tillfredsstallande satt.

lakttagelser

Bolaget omfattas av 25 indikatorer. For dessa indikatorer har
bolaget faststallt &rsmal. Arsmélen redovisas i ILS-webb samt i
bolagets budget som &r antagen av styrelsen. Revisionskontoret kan
notera att bolaget dven har antagit egna bolagsspecifika indikatorer
med arsmal.

| enlighet med moderbolagets anvisningar har bolaget redovisat
maluppfyllelsegraden for ett antal indikatorer i tertialrapport 2.
Arsmélen for dessa indikatorer bedémdes att uppnas utom nér det
galler kommunfullmaktiges indikator, arlig energiproduktion
baserad pa solenergi. Forklaringen angavs vara att byggandet av den
planerade solcellsanlaggningen i Hokarangen dragit ut i tiden.

For verksamhetsaret 2016 har bolaget inte natt uppsatta arsmal for
tre indikatorer. Antal fardigstallda studentbostader som uppgar till
186 att jamfora med arsmalet om 279 st, arlig energiproduktion
baserad pa solenergi samt andel hyresgéster i stadens bostadsbolag
som anser att de har inflytande 6ver sitt boende. Andel planerade
studentbostader under arets barjan har efter beslut andrats till att
omvandlas till 1agenheter for att tacka Stiftelsen Hotellhems behov.
Vad galler andel hyresgéster som anser att de har inflytande 6ver
sitt boende har “’vet ej svar” behandlats som nej. Detta enligt
stadens instruktion.

Revisionskontorets sammanfattande beddémning
Prognossékerheten har varit god bade vad avser resultat och
investeringar.Revisionskontoret beddmer att bolaget i stort har
uppnatt arsmalen for kommunfullméktiges indikatorer och att
bolaget bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas.
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Uppféljning av agardirektiv och uppdrag

Uppfdljningen av agardirektiven ingar i ILS-rapporteringen.
Bolaget har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till
agardirektiven.

Revisionskontoret har versiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullmaktiges &gardirektiv samt dessutom sérskilt granskat féljande
agardirektiv.

Erbjuda hyresgasterna mojlighet att paverka grad av
standardhdjning i samband med upprustning
Bolaget har tecknat ett nytt avtal om boendeinflytande med
Hyresgastforeningen. Avtalet géller fran 1 januari 2016.

Av avtalet framgar bland annat att bolaget ska erbjuda hyres-
gasterna minst 2-3 olika upprustningsnivaer av vilka en niva endast
ska besta av en basniva. Detta for att ge de boende en méjlighet att
paverka omfattningen av upprustningen. Bolaget ska darutdver
ocksa ge utrymme for tillval alternativt franval samt fargval och
materialval.

Ta fram en malsattning for effektivare energianvandning i
bostadsbestandet

Under 2016 har bolaget bland annat genomfort foljande aktiviteter
med syfte att effektivisera energianvandningen i bostadsbestandet:

e Utbyggnad av ett dverordnat styr- och dvervakningssystem.
At ett flerérsprojekt som ska leda till lagre energi-
forbrukning och hdgre grad av driftévervakning.

e Paborjat arbetet med att installera en stor varmepumps-
anlaggning i Hokarangen.

e Projekt med solceller har genomforts ibland annat
Hokarangen.

e Genomlyst roller och ansvar samt dokumenterat
energiprocessen i bolaget.

Total minskning under 2016 har varit 0,3 Kwh/kvm. Malsattningen
for bolaget &r satt till 165 Kwh/kvm for 2017. Bolaget har gjort om i
beslutsprocessen for enklare energibesparade investeringar infor
2017, for att dessa pa tydligare sétt ska prioriteras.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Bolaget arbetar aktivt med de uppdrag och direktiv som har
beslutats av kommunfullmaktige och koncernstyrelsen.
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bor uppratta en handlingsplan
och utse en lokal samordnare.
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styrelsen har utsett en lokal
samordnare. Det pagar ett
arbete med att sékerstélla att
barn i alla bolagets omraden
ges mgjlighet till inflytande
vid gardsupprustningar och
anlaggningar av gardar vid
nyproduktion av bostéder.




