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Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningens tjdnsteutldtande 6verlimnas som svar pa remissen
om Principer och metoder for uppfdljning och styrning inom
dldreomsorgen.

Lena Lundstrom Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Aldrefrvaltningen har utifrdn uppdrag i budgeten 2015 och 2016
tillsammans med stadsledningskontoret och stadsdelsndmnderna
utrett nuvarande system for uppfoljning inom éldreomsorgen.
Forslag till fornyad modell for uppfoljning som effektiviserar,
forenklar och gor att uppfoljning sker pa samma sétt i staden har
tagits fram.

Forvaltningen ser positivt pa att uppfoljningen inom
dldreomsorgens verksamheter sker pd ett enhetligt sétt i staden och
att uppfoljning ska genomforas vartannat ar 1 stéllet for varje ar som
giller idag. Genom denna fordndring ges utforarverksamheterna
battre mojlighet och mer tid att sékra in de eventuella avvikelser
som framkommit vid uppfdljningen och far dirmed biéttre
forutséttningar att utveckla verksamheten.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.5.1.-011/2016
Sida 2 (5)

De kvalitetsobservationer som hittills genomforts inom vard- och
omsorgsboenden kan bara ses som stickprov och inte ge nagon
helhetsbeddmning av boendet. Om dessa observationer ska na sitt
syfte bor observation genomforas pa varje liten avdelning inom
boendet och inte som nu endast inom en avdelning.

Slutligen tycker forvaltningen att det ar bra att frigan om
funktionerna TOS (tillsynsansvar for social omsorg) alternativt SAS
(socialt ansvarig samordnare, samordningsansvarig for
socialtjansten eller socialt ansvarig socionom), en funktion liknande
MAS {6r social omsorg utreds vidare.

Férvaltningen forordar funktion TOS d4 den stimmer bist med
verksamhetsuppfoljningsuppdraget som ska vara fokus och 1 det
arbetet handlar det om tillsynsansvar. SAS dr en helt annan roll vars
uppdrag omfattar ansvar for hela sociala omsorgen (liknande ansvar
som MAS rollen som ansvarar for den kommunala hélso- och
sjukvarden).

Bakgrund

Kommunstyrelsen har 6verldmnat en remiss géllande principer och
metoder for uppf6ljning och styrning inom dldreomsorgen till
stadsdelsndmnden for yttrande senast 2017-04-05.

Arendet

Aldreférvaltningen har utifrdn uppdrag i budgeten 2015 och 2016
utrett nuvarande system for uppfoljning inom dldreomsorgen.
Arbetet har skett i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna. Utgangspunkten for utredningen har varit
att ta fram en fornyad modell for uppfoljning som effektiviserar,
forenklar och gor att uppfoljning sker pa samma sitt 1 staden. [
utredningen har behovet att infora tillsynspersoner dver social
omsorg ocksd ingatt. Utredningen visar att det generellt saknas en
samsyn och samordning kring de uppfoljningar som gors och en
viss osdkerhet finns ocksé kring vilka uppf6ljningsresultat som
redovisas i1 stadsdelsndmnderna da det i nuldget ar upp till varje
stadsdelsndmnd att avgora. Utredningen slar fast att en
stadsgemensam samsyn och grund for uppféljningsarbetet behovs.
Aven roller och mandat for uppfoljning behover tydliggdras om
vem som &ger och styr fragor som hérror till olika uppfoljningar.
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Den nya uppfoljningsmodell som foreslas bygger pa tre
uppfoljningsperspektiv som tillsammans skapar ett helhetsresultat
géllande parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och resultat
kvalitet. Strukturkvalitet f6ljs bl a upp genom den
stadsgemensamma verksamhetsuppfoljningen, processkvalitet f6ljs
upp genom kvalitetsobservationer och resultatkvalitet f6ljs upp
genom dialog med de dldre genom individuppfdljning och
brukarundersokningar.

Den inriktning som foreslés &r att samma modell tilldmpas for
arliga individuppfoljningar och att verksamhetsuppfoljning for alla
verksamheter inom dldreomsorgen genomfors vartannat ir. Vidare
foreslas att dldreforvaltningen ansvarar for uppdatering av mallar
och rutiner for individuppfoljning for att skapa systematik i
genomforandet och sdkra att uppfoljning sker pé ett enhetligt sitt
samt att resultat gér att jimfora.

Dessutom foreslas att uppfoljning genom screening som tidigare
genomforts ersétts med kvalitetsobservationer. Inrittandet av
tillsynsansvarig for social omsorg TOS/SAS-funktioner behover
utredas vidare.

I tabellen nedan redovisas i stora drag forslaget till ny
uppfoljningsmodell jam{ort med den nuvarande modellen:
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Uppfoljningsmoment Nuvarande Forslag till ny
modell modell
Verksamhetsuppfoljning, Varje ar Vartannat ar
stadens mallar
Stadens brukarundersokning | Varje ar Varje ar
Individuppfdljning/ En géng per &r | En gang per ar
kvalitetsmétning om hur den | Varje SDF har | Enhetliga
enskilde upplever egen mall, mallar ska
utforandet av insatser hemtjanst och | utformas
vob
Avtalsuppfoljning, varje sdf | Varje ar Varje ar
ansvarar for uppfdljning och
gor egna uppfoljnings-
dokument utifrén
forfragningsunderlag, anbud
och mervérden.
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Kvalitetsobservationer Varje sdf har | Kvalitetsob-
en halvtid som | servatdrerna
observerar i overfordes till
annan sdf, ej | Aldreforvalt-
den egna ningen 170201
Inspektion av Sker genom Utgar
Aldreférvaltningens screening
inspektorer (de gor dven
andra granskningar, utifran
klagomal mm)
Egen kontroll, utférarens Sker Sker
egen uppfoljning fortlopande fortlopande

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionirsrad 2017-03-16.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen ser positivt pé att uppfoljningen inom
dldreomsorgens verksamheter sker pé ett enhetligt sétt i staden.

Den fordndring som foreslas gillande att uppf6ljning ska
genomforas vartannat ar anser forvaltningen dr bra. Genom denna
fordndring ges utforarverksamheterna bittre mdjlighet och mer tid
for att sidkra in de eventuella avvikelser som framkommit vid
uppfoljningen och far ddrmed bittre forutséttningar att utveckla
verksamheten. Forvaltningen anser dock att det dr viktigt att
avstdmning genomfors med verksamheter som har avvikelser under
det ar som uppfoljning inte sker for att se att forbéttringsarbetet
fortgar.

I de forslag som styrgruppen for utredningen ldmnat anges bl a att
entreprenadavtalsuppfoljningar bor genomforas pa ett enhetligt satt
i staden vilket forvaltningen tycker &r bra. Forvaltningen drar da
slutsatsen att man menar att bara grundkraven som stillts i
forfragningsunderlaget ska foljas upp och inte eventuella
mervérden. Forvaltningen anser att det ar viktigt att utrymme finns
for att komplettera mallen med beskrivningar utdver grundkraven
och merviarden som lamnats 1 anbud, vilka kan se olika ut for olika
objekt. Forfragningsunderlagen kan dven foréndras over tid och ett
avtal kan gélla i upp till nio ar.
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Forvaltningen anser att de kvalitetsobservationer som hittills
genomforts inom vard- och omsorgsboenden bara kan ses som
stickprov och inte ge nagon helhetsbedomning av boendet. Om
dessa observationer ska na sitt syfte bor observation genomforas pa
varje liten avdelning inom boendet och inte som nu endast inom en
avdelning.

Vidare anges i remissen att processkvalitet i huvudsak foljs upp
genom metoden kvalitetsobservation. Forvaltningen anser att
processkvalitet 4ven f6ljs upp genom den stadsgemensamma
verksamhetsuppfoljningen eftersom forvaltningen genomfor egna
observationer vid bl a oanmilda besok dag och natt.

Inom bestillaravdelningen i Enskede-Arsta-Vantdr arbetar en
sarskild grupp med verksamhetsuppfoljning. Gruppen bestar av
bitrddande avdelningschef, verksamhetuppfoljare samt medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR).

Nir det géller den érliga individuppfoljningen konstaterar
forvaltningen att det 1 perioder inte dr mojligt for
bistindshandlaggarna att hinna genomf6ra bade nyprévning av
bistand och individuppfoljning av den upplevda kvaliteten. Det ar
positivt att en gemensam mall f6r den individuella
kvalitetsmétningen utformas.

Slutligen tycker forvaltningen att det ar bra att fragan om
funktionerna TOS (tillsynsansvar for social omsorg) alternativt SAS
(socialt ansvarig samordnare, samordningsansvarig for
socialtjinsten eller socialt ansvarig socionom), en funktion liknande
MAS f6r social omsorg utreds vidare.

TOS ir en yrkesroll som inte ir reglerad enligt lag. Férvaltningen
forordar denna funktion d& den stimmer bést med
verksamhetsuppfoljningsuppdraget som ska vara i1 fokus och 1 det
arbetet handlar det om tillsynsansvar.

SAS ér en helt annan roll vars uppdrag omfattar ansvar for hela
sociala omsorgen.

Bilagor
1. Remissen ”Principer och metoder for uppfoljning och
styrning inom dldreomsorgen”.



