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Kvalitetsgarantier for ar 2017

Beslut
Stadsdelsndmnden godkénner i drendet redovisade kvalitetsgarantier for ar
2017 for 37 enheter.

Arendet

I detta drende foreslas att stadsdelsnamnden godkénner kvalitetsgarantier
for ar 2017 for de 37 enheter inom férvaltningen med verksamhet som
vénder sig till brukare.

Enligt stadens kvalitetssystem ska de av ndmndens enheter som vinder sig
direkt till brukare ha en kvalitetsgaranti. Kvalitetsgarantierna baseras pa
enheternas ataganden utifran kommunfullméktiges och stadsdelsnimndens
mal. Kvalitetsgarantin tydliggdér verksamhetens innehall for brukaren och
var synpunkter och klagomal kan ldmnas om man ar missndjd. Kvalitets-
garantierna och systemet for synpunkter och klagomal dr en viktig del i
forbattringsarbetet. Kvalitetsgarantierna har arbetats fram av respektive
enhet.

Arendets beredning

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett tjénste-
utldtande fran den 9 februari 2017.

Dnr 1.2.1.-041-2017.

Forslag till beslut
Ordféranden Mia Péérni (S) foreslog att ndamnden skulle besluta i enlighet
med forvaltningens forslag.

Ersattaryttrande
Ersittaren Sofia Tahko (KD) anmaélde att hon, om hon hade tjdnstgjort,
hade foreslagit stadsdelsndmnden att:

1. Delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
2. Komplettera kvalitetsgarantierna med en servicegaranti.
3. Ddrutdver anfora foljande:

Aven om staden bedriver ett systematiskt arbete med kvalitet och &tagan-
den mot stockholmare genom stadens program for kvalitetsutveckling

och de lokala kvalitetsgarantierna sa gar det att utveckla arbetet ytterligare.
Kvalitetsgarantier ar ett steg i rétt riktning men genom att inféra en
servicegaranti skéirps kraven pa att ndmnder och bolag levererar det som
ar utlovat. Det blir dven tydligt vilka f6ljderna blir om garantin inte
efterlevs. De kommuner som har infort servicegarantier har positiva
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erfarenheter och garantierna &r uppskattade av savél medborgare som
foretag. Stadens verksamheter och service finns till for medborgarma.
Stockholmarna har rétt att forvinta sig att staden utfor tjinster inom
faststdlld tid och till utlovad kvalitet.



