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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen av forslag till principer och metoder for
uppfoljning och styrning inom dldreomsorgen.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Aldrenimnden har pa uppdrag av kommunfullmiktige och i
samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett nuvarande system for uppfoljning
inom stadens dldreomsorg. Utifran utredningens resultat foreslds
en ny uppfoljningsmodell som ska 6ka mojligheterna att f4 en
helhetsbild av verksamheternas kvalitet.

Forvaltningen anser att den nya uppfoljningsmodellen som
foreslas dr bra och okar forutséttningarna for att utveckla
kvalitetsuppf6ljningen inom dldreomsorgen.

Besok: Storforsplan 36, Farsta centrum
Post: Box 113, 123 22 Farsta

Tel véaxel: 08 508 18 000

E-post: farsta@stockholm.se

Hemsida: www.stockholm.se/farsta



s Stockholms Farsta stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
stad Dnr 1.5.1-33/2017
Sida 2 (4)

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Stadsdelsnamndens pensionarsrad tog del av remissen vid sitt
sammantrade den 23 januari, innan detta tjansteutlatande skrevs —
se egen rubrik nedan.

Bakgrund

Aldrenimnden har pa uppdrag av kommunfullmiktige och i
samverkan med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna
utrett nuvarande system for uppfoljning inom stadens dldreomsorg.
Resultatet av utredningen och forslaget till ny uppfdljningsmodell
faststilldes av dldrenimnden den 13 december 2016, for fortsatt
behandling i kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till samtliga
stadsdelsndmnder for yttrande senast den 5 april 2017.

Remissen i sammanfattning

Aldrefdrvaltningens utredning och analys av nuvarande
uppfoljningsmodell visar att det genomfors en miangd olika
uppfoljningar som alla genererar resultat som ska hanteras pa
olika sitt. Konskevensen av detta dr enligt utredningen att det
saknas samsyn och samordning kring de uppf6ljningar som gors.
Det finns ocksé en viss osédkerhet kring vilka uppfoljningsresultat
som redovisas 1 stadsdelsndimnderna da det i nuldget &r upp till
varje stadsdelsnamnd att avgdra.hur det redovisas.

Utredningen kom fram till att det behdvs en tydligare struktur for
uppfoljning och resultatredovisning. Aven roller och mandat for
uppfoljning behover fortydligas da det upplevs som oklart vem
som &dger och styr fragor relaterade till uppfoljningar.

Med utgéngspunkt fran detta foreslar dldrendmnden att en ny
utredningsmodell inférs som bygger pa tre uppfoljningsmetoder
och som tillsammans bittre speglar det samlade resultatet.
Modellen bygger pé att folja upp kvaliteten utifran tre

parametrar: struktur-, process- och resultatkvalitet. Darigenom far
man ett helhetsresultat for kvaliteten.

Strukturkvaliteten f6ljs bland annat upp genom den
stadsgemensamma verksamhetsuppfoljningen. Processkvaliteten
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foljs 1 huvudsak upp genom kvalitetsobservationer och
resultatkvaliteten f6ljs upp genom dialog med de dldre vid arlig
individuppfoljning samt vid brukarundersokningar.

Genom den foreslagna uppfoljningsmodellen kan resultatet
fdngas in utifran alla kvalitetsparametrar och man far darigenom
ett samlat resultat for verksamheten. Detta innebér att
verksamheterna fér aterforing fran uppfoljningen utifrén en
helhetsbild som samlat visar pa utvecklings- och
forbattringsomraden samt vilka resultat som leder till
maluppfyllelse.

Aldrenimnden foreslar dven att verksamhetsuppfoljningarna sker
vartannat ar i stéllet for varje ar. Detta medfor att resurser frigdrs
for stadsdelsforvaltningarna att i storre utstrickning fokusera pa
individuppfoljning.

Nir det géller individuppfoljningen anser dldrenimnden att den
dldres uppfattning och synpunkter pa kvaliteten 1 virden och
omsorgen ska uppmuntras. Sdledes ska en dialog alltid foras med
den dldre om kvaliteten for di skapas mojlighet for den &ldre att
sjalv framfora synpunkter pa ett enkelt sétt.

Aldrenimnden foreslir ocksa att uppféljning genom screening tas
bort och att kvalitetsobservatdrerna som idag finns pa
stadsdelsforvaltningarna fors over till dldreforvaltningen.

Pensionarsradets synpunkter

Radet anser att forslaget ar positivt. Man pekade dock pa flera
exempel pa onddigt byrakratiskt och svarbegripligt sprak i
tjansteutlatandet fran aldreforvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen tycker att det &r ett bra forslag som tagits fram for
att utveckla kvalitetsuppf6ljningen inom dldreomsorgen. Den nya
modell som foreslds gor att det finns stora mojligheter att fa till
en samlad och mer tillforlitlig beddmning av kvaliteten i den vard
och omsorg som utfors. Bristen har inte varit att det inte gors
uppfoljningar utan det har handlat om svarigheten att fa till stand
en sammanvégd helhetsbild av en verksamhets kvalitet.

I utredningen foreslas dven att verksamhetsuppfoljningarna ska
genomforas vartannat dr istdllet for varje ar, vilket forvaltningen
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stéller sig mycket positiv till. Den stirker och frigér resurser for
att utveckla individuppf6ljningen dér den éldre sjdlv far chans att
framfora sina synpunkter pa den vard och omsorg som hen far.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar
forvaltningens tjidnsteutldtande som svar pa remissen.

Bilaga
Aldrenimndens forslag till principer och metoder for uppféljning
och styrning inom dldreomsorgen



